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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar de qué manera las buenas précticas de gestion de salud y seguridad ocupacional (SSO) influyen en
el desempefio de los trabajadores en una empresa del sector minero en Perd, para evaluar las acciones gerenciales adoptadas por la organizacion,
la comprension del manejo del desempefio de los trabajadores e implicar una forma alternativa de mejorar la salud y la seguridad en la industria de
la mineria. Fue realizada bajo método de investigacion cuantitativos, disefios no experimentales y modelos causales explicativos; se estableci6 una
muestra representativa de 103 trabajadores de la organizacion, a quienes se les aplico dos cuestionarios. Los hallazgos del estudio determinaron que
las buenas practicas de gestion en salud y seguridad influyen positivamente en el desempefio de los trabajadores (rh0=0.859; p-valor= 0.000). Asi,
se llegé a la constatacion de que las medidas adoptadas por la empresa en el compromiso de la direccién en acciones orientadas al mejoramiento
de la seguridad, las actividades de capacitacion y la promocién de la participacion de los empleados en el sistema de gestion de SSO han incidido
favorablemente en el desempefio de los trabajadores. Es importante, desde la perspectiva de las buenas practicas, el establecimiento de los medios
y condiciones adecuadas para la realizacion de las actividades laborales, la integracion de la direccion a las actividades de gestion, la responsabilidad
administrativa y la evaluacion de riesgos.

Palabras claves: buenas préacticas de gestion, compromiso de la gerencia desempefio de los trabajadores, promocién de la participacion, salud y
seguridad ocupacional.

ABSTRACT

The purpose of the research was to determine how good occupational health and safety (OHS) management practices influence the performance of
workers in a company in the mining sector in Peru, to evaluate the managerial actions taken by the organization, the understanding of the management
of worker performance and involve an alternative way to improve health and safety in the mining industry. It was performed under quantitative
research method, non-experimental designs, and explanatory causal models; a representative sample of 103 workers was established workers of
the organization was selected, to whom two questionnaires were applied. The findings of the study determined that good management practices in
health and safety positively influence the performance of workers (rh0=0.859; p-value=0.000). Thus, it was found that the measures taken by the
company in the management's undertaking in actions aimed at improving safety, training activities and the promotion of employee participation in
the OHS management system have had a favorable impact on the performance of workers. It is important, from the perspective of good practice,
the establishment of the appropriate means and conditions for the performance of work activities, the integration of management into management
activities, administrative responsibility and risk assessment.

Keywords: good management practices, management engagement occupational health and safety, promotion of employee participation worker
performance.
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I. INTRODUCCION

La mineria juega un papel fundamental en la economia
global, con contribuciones especialmente prominentes en
las economias en desarrollo y en transicién a través de
la inversién, la exportacion, los impuestos y el empleo
(Euromines, 2015) . Debido a ello, los intentos de mejorar
la seguridad en las operaciones mineras han generado
continuos avances tecnologicos para controlar, detectar y
eliminar peligros (Castillo et al., 2020), pero el numero, la
frecuencia y la gravedad de los accidentes mineros siguen
siendo altos (Liu et al., 2015), lo que sugiere la necesidad
de ampliar la gestion de la seguridad mas alld de un enfoque
tecnologico.

Aunque las conductas de los trabajadores son la clave
en el proceso de manejo del estrés (McGonagle et al., 2016),
se han realizado pocas investigaciones para investigar el
efecto de las conductas de afrontamiento en el estrés y la
seguridad de los trabajadores de la mineria (Cruz & Huerta-
Mercado, 2015). Por tanto, el propdsito de este articulo
es detectar posibles mecanismos para vincular la gestion
con los resultados en materia de seguridad, evaluando el
impacto de algunas practicas clave de gestion y direccion
de RRHH en el comportamiento de los empleados en
materia de seguridad.

Asimismo, entre los intentos que abordan la alta
incidencia de morbilidad y lesiones en la industria de
la mineria, se ha prestado cada vez mas atenciéon al
compromiso de la administraciéon para complementar
el enfoque tradicional en los avances tecnologicos en la
gestion de la seguridad (Cruz & Huerta-Mercado, 2015).
Sin embargo, se necesita mas investigacion para explicar
la influencia del compromiso gerencial percibido, y las
investigaciones existentes se basan comunmente en los
enfoques tradicionales centrados en el conocimiento, las
habilidades y la motivacion de seguridad (Ye et al., 2020).

Dentro del contexto de la salud y seguridad
profesional, los inconvenientes vinculados con los riesgos
en las zonas de trabajo acontecen como resultado de que
empleadores no evidencian los procedimientos laborales
segun la normativa de seguridad, ya que es primordial que
las compaiiias deban identificar y establecer acciones de
conocimiento y comunicacion que permitan que se lleven
por parte del trabajador segun las pautas recomendadas. En
virtud de todo esto, es fundamental contar con un clima
de seguridad que se mantenga en la jornada laboral y asi
lograr identificar las causas que originan los accidentes en
los puestos de trabajo, para ubicar acciones necesarias para
aminorar la frecuencia de estos comportamientos.

En el panorama del pais, la investigacion de (Cruz
y Huerta-Mercado, 2015) detalldé que el aumento del
crecimiento econdmico en el Pertl se ha mantenido en los
ultimos 10 afios. Perti es un pais principalmente extractivo,
pero la industria manufacturera y la construccion estan
creciendo. Es en relacion con estos escenarios que se aplica
lanormativa a fin de garantizar la integridad y la salud de los
trabajadores. Una de las normas mas importantes es la Ley
de Salud y Seguridad en el Trabajo, y las modificaciones de
sus reglamentos recientemente decretados, acompaiado de

formacion y educacion en materia de salud y prevencion de
riesgos laborales.

De acuerdo, con los registros del Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo (2020), desde la creacion
de la Ley 29783 (MTPE, 2011)se han registrado datos
estadisticos sobre riesgos laborales y patologias del trabajo
en Pert, que revelan la incidencia durante ese periodo
de 7,074 incidentes peligrosos, 1 678 accidentes fatales,
188 732 accidentes no fatales y 630 casos de enfermedad
profesional. En el sector minero de forma especifica, se
han presentado entre 2016 y 2020, 205 accidentes mortales
y 455 casos de enfermedades profesionales, de las cuales
81% corresponden a hipoacusia neurosensorial (pérdida de
la audicion), mientras que el resto de las enfermedades esta
asociado al efecto toxico de metales (Osinergmin, 2020).

En funcion de lo antes expuesto, se evidencia que la
seguridad y la salud ha pasado a ser parte fundamental en
las gestiones de las empresas, por lo que deben evaluarse
los riesgos a fin de definir los peligros a que estan expuestos
en las zonas de trabajo y asi establecer las medidas que
controlen de manera efectiva, garantizando que dichos
riesgos no generen dafio al hombre, y asi no se incrementen
sus costos operativos a causa de dichos accidentes.

En este sentido, son factores determinantes de las
buenas practicas de gestion en sanidad y proteccion: la
implicacion sobre la direccion seguridad, la formacion en
seguridad y el fomento del compromiso de los funcionarios
(Lu et al., 2020) aspectos que pueden incidir directamente
sobre el desempefio de seguridad de los empleados, a través
del conocimiento, la resolucion de problemas de manera
planificada y la motivacion de seguridad (McGonagle
et al., 2016). Por su parte, el desempefio en seguridad se
compone de dos elementos principales: el cumplimiento
de seguridad y la participacion de seguridad (Tong et al.,
2020). Sin embargo, se han encontrado pocos estudios
que relacionen las buenas practicas gerenciales con el
desempeiio en seguridad o el comportamiento inseguro.

Enelcasodeestudiodelaempresaminera, organizacion
dedicada a la inspeccion, analisis y consultoria del sector
minero, se han observado situaciones de comportamientos
centrados en las emociones que estimulan constantemente
el estrés emocional y fisico en los trabajadores que
afectan el cumplimiento de la seguridad, por lo que se
hace necesario determinar las relaciones entre las buenas
practicas de gestion llevada a cabo por la empresa y los
resultados de los colaboradores en el area de SSO, para
facilitar la adopcion de comportamientos de afrontamiento
efectivos por parte de los trabajadores, incluidos ejercicios
de formacion de equipos, programas de capacitacion en
seguridad y manejo del estrés.

Bajo el escenario antes planteado, en el estudio se
determina la influencia de las buenas practicas de gestion
en salud y seguridad en las acciones de los trabajadores
de la empresa minera ubicada en la ciudad de Lima.
Los hallazgos podrian mejorar las practicas gerenciales
adoptadas en la actualidad, la comprension del manejo
del desempefio de los trabajadores ¢ implicar una forma
alternativa de mejorar la proteccion de la salud y el trabajo
en la actividad extractiva.
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Se hizo una revision de la literatura para evaluar el
estado del arte en relacion con las variables del estudio
Lu et al. (2020), realizaron un estudio para determinar
los factores explicativos que relacionan la gestion de la
seguridad con los resultados examinando la influencia
de algunas practicas criticas de gestion. Tras una amplia
recopilacion de datos, los resultados de una entrevista a
493 trabajadores demostraron interés de la direccion por
la seguridad, la formacion en materia de seguridad y el
fomento del compromiso de los colaboradores, influyen en
el rendimiento de la actividad en materia de seguridad de
forma directa y a través de la concienciacion y la motivacion
en materia de seguridad.

Tong et al. (2020), realizaron una investigacion para
entender la interrelacion existente entre los resultados de
seguridad y las conductas inseguras, se analizaron la Escala
de cumplimiento de la Seguridad y de compromiso con la
calidad de la seguridad y la escala de agotamiento laboral
utilizadas en la industria petrolera. La estructura de la
medida se baso en el Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS). De los resultados se puede concluir
que estas dos dimensiones del rendimiento de la seguridad
por si solas no pueden reducir de forma perceptible el
comportamiento inseguro de los trabajadores.

Ye et al. (2020), realizaron un analisis a fin de
demostrar el impacto del capital psicoldégico en la
conciencia del desempefio de los responsables y en los
aspectos relacionados con la seguridad. Basandose en
la teoria de la cognicion social de Bandura, este estudio
examina el concepto de relacion entre los procesos de
pensamiento y los comportamientos de prevencion, a partir
de los datos de una encuesta realizada a 400 empleados
de minas de carbon de primera linea en China. Los
datos obtenidos permiten determinar que el esfuerzo de
la direccion en materia de seguridad es relevantemente
positivo combinando el rendimiento y el compromiso con
la proteccion de los empleados con los cuatro parametros
del factor psicologico: la autoeficacia, la esperanza, el
optimismo y la resiliencia, describen el impacto del control
sobre el rendimiento y el interés por la proteccion de los
empleados.

Podesta Gavilano (2018), elabor6é una investigacion
para verificar la asociacion entre la mejora de la eficiencia
sanitaria y la conciencia de seguridad del equipo de salud
de las instituciones hospitalarias publicas. Utiliza un disefio
no experimentacional de nivel de correlacion que recolecta
informacion a lo largo de determinados lapsos de tiempo, el
cual fue desarrollado aplicando la Encuesta de Calidad de
Parasuraman y la Encuesta de Cultura de Salud y Seguridad
de Pérez. La correlacion entre las variables fue positiva,
también a un nivel de correlacion alto, por lo que se acepto
la hipotesis general, lo que permitié concluir que la mejora
de la calidad del proceso esta estrechamente relacionada
con la conciencia de proteccion.

II. METODOS

El método de realizacion de la investigacion es
cuantitativo, que mide las variables de la investigacion
mediante indicadores observables (Hernandez et al., 2014).

Por otra parte, se plantea de caracter transversal porque
la medicién requerida para el estudio se realiza en un
momento del tiempo (Hernandez et al., 2014), donde se
aplican los mecanismos de estudio adecuados para medir
las asociaciones entre las variables en estudio. Ademas,
el proyecto de estudio para utilizar correspondié con un
estudio no experimental, el cual se caracteriza porque no
se manipulan las variables, lo fendmenos se analizan tal
como se manifiestan y los resultados que se obtienen son
analizados (G. Arias, 2012).

Por otro lado, segun el alcance o categoria de su
trabajo de analisis, es la forma de investigacion causal
interpretativa, ya que explicar las causas por las cuales
ocurren determinadas situaciones, hechos o fendomenos
(Hernandez et al., 2014). La unidad de analisis es la
empresa Alfred H. Knight del Pert ubicada en Cercado
de Lima, con una poblacién de 150 individuos de la cual
se extrajo una muestra representativa de 109 individuos y
una muestra final de 103 personas, una vez aplicados los
criterios de inclusion y exclusion, a quienes se les aplico
dos cuestionarios ad hoc vinculados con las variables
buenas practicas de gestion (20 items) el desempeiio de
los trabajadores en salud y seguridad (29 items), los cuales
fueron validados por expertos y se les calculo sus indices
de confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach (0.894
y 0.855, respectivamente).

El desarrollo y el estudio estadistico se han
realizado con el programa informatico SPSS version 26.
Dentro del desarrollo del analisis univariante, se utilizan
estadisticas descriptivas mediante mediciones integradas
y discretas de las variables numéricas, en el supuesto de
las variables categoéricas, en funcion de la proporcion y el
tanto por ciento. En el contexto del desarrollo del método
de investigacion bivariante, se realiz0 una prueba de
conjetura de comparacion lineal, siendo imprescindible
establecer el comportamiento de los datos mediante la
prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov para poder
elegir técnicas paramétricas o no paramétricas. Como la
reparticion se asemeja al funcionamiento no conocido, el
factor utilizado es el Rho de Spearman.

III. RESULTADOS

El analisis descriptivo mostrado en la Tabla 1 y representado
graficamente en la Figura 1, indica que el 2.9% de los
consultados considerd que las practicas de gestion de
sanidad e integridad fisicas aplicadas por la organizacion
son malas, mientras que el 53.4% opind que es regular y un
43.7% manifesto que es se lleva a cabo una buena gestion.
Esto evidencia que la mayoria de los trabajadores perciben
que si se cumplen con buenas practicas de gestion en la
empresa en estudio.

Por su parte, como se evidencia en el analisis
descriptivo mostrado en la Tabla 2 y representado
graficamente en la Figura 2, los encuestados manifestaron
con respecto al rendimiento de la sanidad y la proteccion
de los trabajadores, con la opcion mala un 1.9%, mientras
que con la opcion regular un 19.4% y el resto con la opcion
buena un 78.6%. Esto evidencia que la mayor parte de
los encuestados cree que las empresas pueden mejorar
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Tabla 1. Analisis descriptivo de la variable buenas practicas de gestion en salud y seguridad

Valor absoluto Valor relativo Valor relativo valido Valor relativo acumulado
Bueno 45 437 437 437
Regular 55 534 534 97.1
Vélido
Malo 3 2.9 29 100.0
Total 103 100.0 100.0
Fuente: Base de datos SPSS, versién 26.0
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Figura 1. Andlisis descriptivo de la variable buenas practicas de gestion

Tabla 2. Andlisis descriptivo de la variable desempefio de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 81 78.6 78.6 78.6
Regular 20 194 19.4 98.1
Valido
Malo 2 1.9 1.9 100.0
Total 103 100.0 100.0
Fuente: Base de datos SPSS, version 26.0
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Figura 2. Variable Desempefio de los trabajadores en salud y seguridad

INFLUENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
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los resultados en términos de proteccion de la salud y la
integridad fisica de los trabajadores.

En el desarrollo del proceso de inferencia, la teoria se
basa en la consideracion de una populacion de mas de 50
datos de Kolmogorov-Smirnov para realizar la prueba de
normalidad. Por lo tanto, en la Tabla 3 denota que todas las
variables y dimensiones, indican que los datos no presentan
una distribucion normal, lo que conlleva a rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, este dato
hace posible ejecutar el pardmetro de correlacion en su
modalidad no paramétrica con el coeficiente de correlacion
de Spearman.

En las evaluaciones de conjeturas, los examenes en
la Tabla 4 que la variable de buenas practicas de gestion
y la variable desempefio de los trabajadores en salud y

Tabla 3. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones del estudio

la importancia de la prevencion, por lo que se rechazd
la hipétesis nula y se confirmo6 la hipdtesis alternativa
(rho=0,859; valor p=0,000).

En lo referente a los supuestos especificos, es 16gico
que la dimension de compromiso de la gerencia con la
seguridad y la variable de comportamiento de la sanidad y la
proteccion de los trabajadores tienen una influencia positiva,
esto refuta la hipotesis nula y ratifica la sintesis alterna
(rho=0.763; p-valor= 0.000). Comprobar si se trata de una
relacion mayor entre los dos, con lo que se determina que la
implicacion de la administracion en la proteccion de la salud
influye positivamente en el desempeiio de los trabajadores
en salud y seguridad en la empresa (Ver Tabla 5).

Ademas, claramente, la magnitud de la formacion
en proteccion y la de la actuaciéon de los trabajadores en

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension Compromiso de la gerencia con la seguridad 254 103 .000
Dimension Capacitacion en seguridad 452 103 .000
Dimension Promocion de la participacion de los empleados .361 103 .000
Variable Buenas practicas de gestion 334 103 .000
Dimension Cumplimiento de seguridad 486 103 .000
Dimension Participacion de seguridad 464 103 .000
Variable Desempefio de los trabajadores en salud y seguridad ATT 103 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 4. Correlacion entre la variable de las buenas practicas de gestion y la variable el desempefio de los trabajadores

Desempefio de los Buenas practicas de

trabajadores gestion
Rho de Spearman  Desempefio de los trabajadores Coeficiente de correlacion 1.000 859
Sig. (bilateral) . .000
N 103 103
Buenas practicas de gestion en salud y seguridad Coeficiente de correlacién 859 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 103 103
Tabla 5. Correlacion entre la dimensién compromiso de la gerencia con la seguridad y la variable desempefio de los trabajadores
Dimension Variable el

compromiso de
la gerencia con la

desempefio de los
trabajadores en salud

seguridad y seguridad
Rho de Spearman  Dimensién compromiso de la gerencia con la Coeficiente de correlacion 1.000 763

seguridad o

Sig. (bilateral) . .000

N 103 103
Variable desempefio de los trabajadores Coeficiente de correlacion .763 1.000

Sig. (bilateral) .000

N 103 103

Gonzales & Aduvire

225
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materia de salud y seguridad tuvieron efectos positivos, por
lo que se rechaz6 la hipotesis nula y se confirmo la hipdtesis
alternativa (rho=0.875; p-valor= 0.000) (Ver Tabla 6).

Del mismo modo, se evidencia que la dimension
del fomento del compromiso de los trabajadores y del
rendimiento variable de los mismos en salud y seguridad
ejerce un efecto positivo, rechazando la hipdtesis nula y
afirmando la hipoétesis alternativa (rho=0.851; p-valor=
0.000). Comprueba que hay una elevada dependencia
mutua, con lo que se afirma que potenciar el compromiso
de los trabajadores repercute decisivamente en los
resultados de la empresa en materia de salud y seguridad
de los empleados (Ver Tabla 7).

IV. DISCUSION

Lahipotesis general de la investigacion, las buenas practicas
de administracion de la sanidad y la prevencion de riesgos
laborales influyen positivamente en el desempeiio de los
trabajadores en la empresa del sector minero, fue aceptada, a
partir de los resultados que muestran una influencia positiva
muy alta entre las variables, con lo que se explica que las
mejoras en el cumplimiento de buenas practicas de gestion
vinculado con la proteccion de la sanidad y prevencion
de riesgos laborales contribuird a mejorar los resultados
en materia de salud y seguridad de los trabajadores en la
empresa objeto de estudio. Estos hallazgos confirman los
estudios de Lu et al. (2020), quienes demostraron que la
responsabilidad de gestion de la proteccion, formacion
en seguridad y fomento del interés de los trabajadores,
influyen en el rendimiento de la actividad de los empleados

en materia de seguridad de forma directa y a través de la
concienciacion y la promocion de la prevencion.

En relacion con la primera hipdtesis especifica, que
plante6 el interés de la direccion por la proteccion se
repercute positivamente en el rendimiento de los empleados
en salud y seguridad en la empresa del sector minero, los
resultados confirmaron que la dimension compromiso de la
gerencia con la seguridad tiene influencia significativa y de
manera positiva con el desempefio de los trabajadores en
salud y seguridad, resultados que coinciden con el estudio
de Yeetal. (2020), quienes demostraron hay una correlacion
positiva entre el comportamiento de la direccion con la
seguridad y el cumplimiento de los trabajadores en materia
de seguridad, asi como en la autoeficacia, esperanza,
optimismo y resiliencia, ademas de explicar esta percepcion
de responsabilidad por parte de la direccion puede afectar
al cumplimiento de las normas de seguridad y al interés por
las mismas.

Conrespecto de la segunda sintesis concreta, los hallazgos
indican una influencia significativa muy alta y positiva entre la
dimension capacitacion en seguridad y la variable desempefio
de los trabajadores, y se interpreta que a mayor cumplimiento
de las acciones de capacitacion en seguridad, se alcanzara un
mejor desempeiio de los trabajadores en salud y seguridad,
lo cual coincide con los resultados de la investigacion de
Huapaya Ramirez (2015), quien demostr6 que la capacitacion
influye favorablemente sobre el manejo de la direccion; el
apoyo y la importancia de las operaciones; asimismo, la
gestion de las métricas y la evaluacion del desempeiio son
métricas que reducen los obstaculos en el lugar de trabajo al
prevenir las influencias culturales.

Tabla 6. Correlacion entre la dimensidn capacitacion en seguridad y la variable desempefio de los trabajadores

Dimension . =
Capaciaionen o abajacores

Coeficiente de correlacion 1.000 875
Dimension Capacitacion en seguridad Sig. (bilateral) . .000

N 103 103

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 875 1.000
Variable el desempefio de los trabajadores Sig. (bilateral) .000

N 103 103

Tabla 7. Correlacion entre dimensién promocion de la participacion de los empleados y la variable desempefio de los trabajadores

Dimension promocion
de la participacion de
los empleados

Variable el desempefio
de los trabajadores

Rho de Spearman ~ Dimensién promocién de la participacion de los Coeficiente de correlacion 1.000 .851

empleados o

Sig. (bilateral) . .000

N 103 103
Variable el desempefio de los trabajadores en salud - Coeficiente de correlacion .851 1.000
y seguridad o

Sig. (bilateral) .000

N 103 103
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Asimismo, latercera hipotesis especifica, los resultados
permiten apreciar una influencia significativa, positiva y
muy alta entre la dimension de variables de compromiso y
eficacia de los empleados. Estos resultados coinciden con
la investigacion de (Tong et al., 2020), que descubrieron
que el acatamiento de las normas de prevencion tenia un
gran impacto en el aspecto del comportamiento temerario
de los empleados. No obstante, el desgaste laboral resulto
ser un elemento facilitador importante entre estos factores
la participaciéon del personal, el cumplimiento y el
comportamiento inseguro.

V. CONCLUSIONES

1. Se logré determinar que las buenas practicas
de gestion en sanidad y proteccion de riesgos
laborales influyen en el desempefio de los
empleadores en la empresa para el areca de la
industria minera, se consideran validos los
supuestos generales que se han hecho para ello en
la investigacion.

2. De esta manera, los resultados indican que las
acciones que la empresa ha desarrollado en
cuanto al compromiso de la direccion en acciones
orientadas al mejoramiento de la seguridad, las
actividades de capacitacion y el impulso con
el compromiso de los miembros de la empresa
en el sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional han incidido favorablemente en el
desempeiio de los trabajadores en cuanto a la
sanidad y proteccion de riesgos laborales en la
organizacion.

3. De igual manera, la organizacion ha sido efectiva
en el establecimiento de los medios y condiciones
adecuadas para la realizacion de las actividades
laborales, la integracion de la direccion a las
actividades de gestion, la responsabilidad
administrativa y la evaluacién de riesgos, asi
como el enfoque de la gestion hacia el bienestar y
la seguridad de los trabajadores.
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