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Resumen

En el siguiente trabajo se estudia el emoji como distintivo de la cortesia en los mensajes emitidos
por un grupo de WhatsApp. Durante el estudio participaron 20 integrantes de un grupo privado de
WhatsApp llamado Parceros, que oscilan con edades de 25 a 50 afios, conformado por hombres y
mujeres. Se analizaron enunciados difundidos por chat en orden aleatorio, y se tuvo en cuenta los
distintos tipos de cortesia basados en la categorizacion que hace Bernal (2007). La investigacion
se hizo bajo el método cualitativo y aborda el cardcter discursivo. La investigacion concluye que
el emoji es utilizado de manera dinamica entre los participantes, que connota desde lo emocional
hasta actividades relacionadas con la cortesia.
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Abstract

The following work studies the emoji as a distinctive of politeness in messages issued by a
WhatsApp group. During the study, 20 members of a private WhatsApp group called Parceros
participated, ranging in age from 25 to 50 years old, made up of men and women, statements
broadcast by chat were taken in random order, and the different types of politeness based on the
categorization made by Bernal (2007) were also taken into account. The research was done under
the qualitative method and discursive character. The research concludes that the emoji is used
in a dynamic way among the participants, connoting from the emotional, to activities related to
politeness.
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1. Introduccion

Las maneras de comunicarse hoy en dia a través de aplicativos son de gran interés
para los estudiosos del lenguaje: Lopez (2010) denomina la cibercultura como la
union entre imagen (meme, foto, emoji, video), tejido de palabras (texto) y lenguaje
oral (mensajes de voz), donde se modifica o se contribuye al intercambio comu-
nicacional, credandose nuevas formas de identidad. Muchos jovenes que usan este
tipo de comunicacion son llamados «millennials», la generaciéon nacida entre 1982
y 2002, segiin Pinder y Groscurt (2009). Los millennials se caracterizan, comun-
mente, por tener como método de contacto la mensajeria de texto y mensajeria
instantanea, ademas de los teléfonos inteligentes (Nicholas y Lewis, 2008). Cabe
resaltar que no solo los millennials utilizan los méviles, sino también adultos de
generaciones anteriores.

Existen discusiones frente al uso de emojis en la era digital, debates sobre
estos signos como parte de expresion textual o como refuerzo al mensaje que
desea brindar el ciberhablante (Vela Delfa, 2020). Al respecto, Sampietro (2016)
hace alusion al emoji y lo denomina caritas. Desde el punto de vista semiético,
los emojis son analizados como unidades con modalidades diversas; su surgi-
miento parte de juegos que se utilizaban en los afios 80 y después tomaron auge
en la comunicaciéon por internet (foros, correos digitales). Estos comenzaron
como dindmicas que se hacian con los signos de puntuacién cuya denominacién
fueron emoticonos; luego, su uso pasé a las herramientas tecnolégicas (tabletas,
ordenador y teléfono moévil). Los emojis, junto con los aparatos tecnoldgicos, han
tenido su evolucion: han pasado de ser emoticonos a imagenes predisefiadas a
color, generalmente amarillo, que vienen por defecto en los aplicativos. Gracias
a Unicode, la empresa que se encarga de difundirlos, existen figuras que repre-
sentan animales, sefiales de transito, alimentos, gestos, emociones etc. Ademas,
la empresa se encarga de actualizarlos para que tengan visualizacion y difusiéon
en los diferentes sistemas operativos.

Numerosos trabajos se han realizado sobre el uso de los emojis. Dresner y
Herring (2010) destacan la cualidad sobre la compensacién que existe entre los
emojis y el texto, como simulacro de una conversacién cara a cara debido a la
amplia gama de imdgenes donde una mayoria representan gestualidad. Por lo
tanto, su estudio ubica estas interacciones en contextos lingiiisticos, donde el
emoji no solo emite mensajes de indole emocional, sino de significado pragmatico,
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es decir, que no se ve como algo extralingiiistico, sino como elementos que se
conectan al texto, como se ve en (1).

(1)
Student:  just wanted to let you know that [jason] found me a
place to stay at AoIR, so it looks like I'll be going ()
[...]
Professor: I wish I could be at AolR.
Professor: @
(Dresner y Herring, 2010, p. 8)

Existen otras investigaciones que analizan los emojis desde el punto de vista
pragmatico, especificamente en la cortesia. Asi, Yus (2014), al establecer el para-
lelo entre emojis en cadenas de chat con los gestos que se expresan durante una
conversacion, deduce que el hablante, en el momento de enviar una carita, lo hace
con intencionalidad por medio del mensaje a través de su mdévil; mientras que,
dentro del plano normal, toma de ejemplo a una persona que se sonroja cuando
le comentan algo.

De acuerdo con las denominaciones anteriores, la pregunta planteada es la
siguiente: ;como se entienden los emojis emitidos por el grupo de whatsApp
llamado Parceros en el marco de la cortesia segun Bernal? Este trabajo observa el
fenomeno de los emojis en el aplicativo WhatsApp, dentro de los estudios prag-
maticos, especificamente con los conceptos de cortesia elaborados por Bernal
(2007), porque configura la imagen y la comunicacién como espacio interactivo,
ademas de ofrecer dinamismo en la forma de interaccion en los mensajes a través
de la aplicacion. Por tal razdn, el objetivo para esta investigacion es analizar el
uso de los emojis en el aplicativo WhatsApp partiendo de los conceptos de la
cortesia segun Bernal.

Este articulo contiene el siguiente orden: en primera instancia, se realizara el
marco conceptual; como segundo punto, se expondra el marco metodoldgico;
luego, se pondra una serie de plantillas que sitiian a los emojis en forma de enun-
ciados emitidos por el aplicativo WhatsApp para hacer el analisis y, por ultimo,
se enuncian las conclusiones.
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2. WhatsApp, emojis y cortesia: un marco conceptual

El WhatsApp es una aplicacion que permite enviar mensajes de manera instan-
tanea a través de Internet y en tiempo real. Cabe decir que es uno de los apli-
cativos mas utilizados en la actualidad en los teléfonos méviles (Gémez, 2017,
p. 52). Cremades et al. (2016) plantean que el aplicativo WhatsApp ha modificado
la comunicacion escrita debido a la amplia variedad icénica y audiovisual que
tiene, y esto contribuye a un enriquecimiento del lenguaje, ya que ofrece amplio
dinamismo en la comunicacién interactiva.

Por otro lado, tras un compendio amplio sobre los emojis, Parrado y Estrada
(2021) definen que este se crea en Japon en los afios 9o para uso de telecomunica-
ciones en empresas de celulares, desde alli viene su auge. Actualmente, se cues-
tionan estos caracteres iconicos ante medios académicos; sin embargo, Evans
(2017) lo precisa como un cumulo de imagenes dindmicas que revolucionan la
comunicacion escrita y una de sus funciones es sustituir la gestualidad caraa cara
que se da en una conversacion; asimismo, permite la fluidez en la interaccién con
el fin de expresar emociones.

Gofman (1967) sostiene que los hablantes, durante el didlogo cara a cara,
proyectan una imagen de si mismos que expresan valores caracteristicos como
el respeto y que va mas alla de la expresion verbal, es decir, que la socializacién
también tiene sentido cuando existen asuntos no verbales en las formas de inte-
raccion entre las personas. En lo que concierne a la lingiiistica, Sampietro (2016)
conceptualiza la imagen positiva y la negativa, donde una consiste en el deseo de
ser aprobado por los demds, mientras que la imagen negativa es una expresion
que aporta rasgos que caracterizan al individuo como el deseo de libertad, auto-
nomia y no ser dominado.

Bravo (2008, p. 577) designa imagen social como algo que engloba sentimiento,
pero se minimiza en la actuacion entre las personas. Debido a lo anterior, realiza
una definicién sobre lo que nombra «compromiso de imagen», el cual consiste
en que el hablante utiliza una imagen propia al receptor o a un publico en algin
contexto donde se realice el habla. Bravo (2003) tiene en cuenta que los ejerci-
cios de cortesia estan inscritos en las imagenes, pero no todas las actividades de
imagenes tienen relacion con la cortesia. Para tal efecto, la cortesia es un sello
para obtener aceptabilidad entre los interlocutores.

Escandell (1996) denomina la cortesia como parte de la buena relacion entre
interlocutores que, a su vez, conviven en una comunidad. Es un atenuante y sirve
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para darle un giro o mitigar conversaciones destinadas al conflicto; sin embargo,
hace hincapié en que parte de un artificio que funciona como estrategia en las
relaciones sociales.

De acuerdo con lo anterior, el constructo fundamental de este trabajo se da a
través de la categorizacion sociopragmatica basada en la clasificacion de la cortesia
que hace Bernal (2007). En este estudio, se realiza todo un compendio de infor-
macion basada en la imagen y su relacién con la cortesia, partiendo de estudios
pragmaticos concernientes a la lingiiistica y que son relevantes con el fin de clasi-
ficar la cortesia dentro de la siguiente situacién comunicativa:

» Cortesia de grupo: tiene como finalidad generar lazos afectivos y soli-
darios entre los miembros del grupo.

 Cortesia ritual: se genera a partir de situaciones cuya finalidad son los
halagos que se hacen entre los miembros del grupo; bien sea por invi-
taciones a reuniones festivas o cenas, el colectivo intenta quedar bien
con el anfitrién a través de la imagen.

« Cortesia valorizante: se presenta con el fin de resaltar una cualidad o
mérito del interlocutor.

o Actividad descortés-descortesia: se relacionan con significados nega-
tivos cuando uno de los interlocutores se ve afectado por pérdida de
su imagen.

« Cortesia estratégica: existe cuando se brinda confiabilidad entre los
interlocutores, partiendo del acto de saludar de manera fija principal-
mente en las mafanas.

(Bernal, 2007, p. 110-169)

En la siguiente figura, se tendra una representacion grafica con relacion a la
clasificacion de la cortesia que realiza Bernal, puesto que la finalidad del trabajo
es introducir esta teoria que tiene relacion con la imagen para analizar los enun-
ciados emitidos por el aplicativo WhatsApp y que se corresponden con los emojis.
Cabe aclarar que estos cddigos iconograficos se mezclan de manera directa con
el texto, lo cual enriquece el trabajo y le brinda dinamismo.
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Figura 1. Clasificacion de la cortesia

Cortesia
valorizante

Cortesia Cortesia
ritualizada descortés
Cortesia de Cortesia
grupo estratégica

Nota. Elaboracién realizada sobre la cortesia segin Bernal (2007).

Por tal razon, es interesante, desde el punto de vista comunicativo, observar
el fendmeno de la cortesia caracterizado en un emoji, ya que el chat grupal
cumple con funciones especificas que rigen ciertas comunidades. Cada hablante
cumple unas caracteristicas como lo son el sexo, edad, nivel académico, incluso
en términos de la cortesia. Los individuos encuentran la forma de pertenecer a
un grupo de acuerdo con intereses y temas con los cuales se tenga afinidad o, en
caso contrario, llegar a acuerdos. El estudio de la cortesia es pertinente para la
realizacion de este trabajo porque resalta la importancia de la interacciéon con
otras personas desde el punto de vista de relacion social, partiendo de normas que
contienen cardacter verbal o no verbal, aportando efectos positivos en la comuni-

cacion a nivel interpersonal.
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3. Metodologia de la investigacidon
Este trabajo se realizd a través del método cualitativo que proponen Collado y
Baptista (2014) al afirmar que la recoleccion de datos parte de conocer los puntos
de vista delos participantes, sus emociones, significados y aspectos subjetivos que
tienen al momento de la interaccién los individuos, grupos y colectivos.

Para este estudio se extrajo datos del corpus de un grupo de chat de WhatsApp
llamado «parceros» integrado por 20 personas, entre varones y mujeres con
edades entre 25 y 50 afos, de nacionalidad colombiana. Se trata de profesionales
en las ramas de Educacion y Derecho, son de clase media con niveles socioeco-
némicos estables, lo cual les permiti6 estar conectados de manera constante y
con participacion activa en la plataforma. El grupo se conformoé desde el 2015 y
actualmente sigue activo. Cabe aclarar que los enunciados sacados para la inves-
tigacion fueron de conversaciones realizadas entre julio y agosto del 2020. Por
otro lado, el aplicativo WhatsApp cuenta con distintas modalidades que permiten
descargar la informacion en un banco de datos que automdticamente pasan al
sistema nube de Google Drive, alli se seleccion¢ el corpus correspondiente para
la investigacion y se descargaron mensajes que dieron lectura a 1500 enunciados.
En el levantamiento de datos, con el fin de ser aplicado para el siguiente andlisis,
se tuvo en cuenta que cada mensaje se registre tal como se encuentra en el chat
grupal, bien sea en signos de puntuacién como a nivel ortografico y uso de emojis.
Otro motivo es que, en el momento de plasmar las imagenes, unas aparecieron
coloridas y otras en blanco y negro.

Asimismo, en el recojo de datos, se llevd a cabo el trabajo con respecto a los
turnos discursivos que realiza Briz y el grupo Val.Es.Co (2014), donde se define el
discurso como el conjunto alternante de turnos de habla ocupados por distintos
hablantes. Existe la distincion entre turno e intervencion que puede ser dptima
para la descripcion de la conversacién donde se distingue lo estructural-interac-
tivo como la funcién dialogal minima que se forma por el intercambio en el plano
estructural, y por la alternancia de turnos en el plano social. El grupo Val.Es.Co
(2014) dividen las intervenciones grupales en verbales y no verbales, donde se
afianza lo lingiiistico y paralingiiistico.
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El siguiente ejemplo sirve de muestra para el analisis de los turnos:

(2)
A: sii/ echa// este tronco lo mandamos a tomar por culo
D: [(rRISAS)]
C: [(r1sAS)]

(Grupo Val.Es.Co, 2014, p.12)

Como se observa en D y C existe un comportamiento no verbal, pero esto se
da mediante A que es verbal; por lo tanto, en la dindmica conversacional ambas
son validas de acuerdo con las interacciones discursivas. Este ejercicio metodolé-
gico fue acorde para analizar el corpus de los discursos emitidos por WhatsApp.
En el analisis de esta investigacion, se presentan primero las interacciones donde
se muestran el uso de emoticones y luego se explican las situaciones en que se
produjeron.

4. Analisis

4.1 Emoticonos y cortesia valorizante
Los actos corteses de indole valorizante contribuyen al refuerzo de la imagen
del otro. Estos son frecuentes cuando hay familiaridad entre los hablantes y dan
muestra de halago y agradecimiento (Bernal, 2007, p.127).

(3)

Hablante 1: (meme o imagen de paisaje)
Hablante 2: (meme con mensaje positivo)
Hablante 3: Que belleza!!
Hablante 3: BB
Hablante 4: Bravo mi alcaldesa /A3
Hablante 4: 3% 3 3 ¥ viva! Jajaja
Hablante 5: QOO @

Situacion:

En la sesién A comienzan los primeros enunciados del dia, con los hablantes 1
y 2 enviando mensajes motivacionales; luego, la hablante 3 realiza la interjeccion
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«Qué bellezal!l» y la acompana con el emoji del pulgar hacia arriba. Esta ultima
figura refuerza un mensaje positivo. En el turno 4, el emoji aparece acompafado
por la expresion «bravo mi alcaldesa» que implica felicitacion; lo particular de esto
es que el color oscuro demarca la identidad del hablante. En el siguiente enunciado,
el hablante 4 pone de entrada a un emoji que indica pirotecnia y connota cele-
bracion, luego la interjeccion «vival» y lo refuerza con la risa para dar a entender
que la persona a la que va dirigido el mensaje no es alcaldesa, pero aspira a serlo.
Por ultimo, el turno 5 pone en repetidas veces imagenes de aplauso junto con
corazones. La sesion termina con emojis sin uso verbal.

Lo anterior contiene funciones que se brindan en entornos grupales donde hay
conflanza, los halagos son un acto cortés porque van dirigidos hacia un interlo-
cutor. Bernal también constituye lo que Sampietro (2016) nombra «secuencia de
cierre», que consiste en replicar laimagen de afecto para terminar la conversacion.

4.2 Actividad aparentemente descortés
En el siguiente apartado, se observo el uso de expresiones que aparentan ser de
carga negativa, pero se vuelven positivas por la confianza que existe en el grupo.
En la descortesia aparente se emplean mensajes que fingen ser negativos, pero
su intencion es afianzar el grado de amistad o familiaridad entre los hablantes
(Bernal, 2007, p. 136).

(4)
Hablante 1: (imagen de chiste)

Hablante 2: buenos dias

Hablante 3: magia natural y radiante
Hablante 2: que fufis ardiente jajajjaja
Hablante 3: &&&)

Hablante 3: () &)

Hablante 3:
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Situacion:

La sesion B comienza con el hablante 1 que pone un meme o imagen que
contiene un chiste, el turno 2 realiza un saludo de buenos dias como aperturaala
interaccion, luego el hablante 3, enfatizando el chiste, escribe la expresion «magia
natural y radiante», ademas de saludar de manera implicita y prosigue con un
emoji de sonrisa e intensidad de risa para expresar el cumplido del hablante 1.
Vuelve a participar el turno 2 con una expresion coloquial en diminutivo, donde,
segun el contexto, puede ser un vulgarismo que es «fufis (prostituta) ardiente» y
lo atentia con risas. Este enunciado va dirigido al hablante 3; sin embargo, en los
siguientes apartados el mismo participante pone tres emojis con sudoracién que
indican vergiienza, los sigue dos emojis con la lengua afuera que pueden connotar
broma vy, por ultimo, el de la risa intensa como actividad de cierre.

Alarcén (2008) muestra la teoria de Searle sobre actos ilocucionarios en aspectos
«convencionales e intencionales» y su relacion, basicamente, establece un puente
entre el significado que manifiesta una persona para comunicarse y el uso que esta
realiza partiendo de las reglas establecidas por la lengua. Debido a lo anterior, en
la descortesia aparente, un término fuerte o malsonante se interpreta como un
mensaje ludico debido a que el significado peyorativo desaparece.

4.3 Actividad de cortesia estratégica
Durante la sesion C, los ciberhablantes comienzan la conversacion con un ‘buenos
dias’ como entrada, lo cual demarca acto de saludo. Bernal (2007) resalta la estra-
tegia cortés como una apariencia paralograr fines distintos. En este caso, el saludo,
si bien es un acto formal, puede ser utilizado como mecanismo de presencia para
realizar apertura durante el didlogo. Otro asunto importante de la cortesia estra-
tégica es que permite al hablante autocriticarse vy, a la vez, recibir de los interlo-
cutores negacion de esa critica mediante imdagenes positivas (Bernal, 2007, p.113).

(5)

Hablante 1: Buenos dias

Hablante 1: Que rico sancocho trifasico en lefia
Hablante 2: Que antojos los de nuestra sefiora alcaldesa
Hablante 1: cémo asi que antojo

Hablante 3: por lo del sancocho

Hablante 1: aaaaa
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Hablante 3: G2 )

Hablante 1: trabajo, estudio, campafia y embarazo
Hablante 1: jumm mori!

Hablante 3: (<) () () madre mial

Hablante 3: super woman 3 3 3 K

Hablante 4: cuando se hace dieta, se queda en embarazo mas rapido
Hablante 4: () &)

Hablante 2: Ella es capaz

Hablante 2: (5

Situacion:

En la sesion C, la participante 1 inicia con el saludo y luego pasa al enunciado
«qué rico sancocho trifasico en lefia» y le pone dos emojis de risa intensa. Cabe
resaltar que este es un plato tipico de la zona donde pertenecen los hablantes y
la palabra ‘trifasico’ quiere decir que esta comida es buena si lleva tres tipos de
carne de distinto animal. La intencién de nombrar este plato estriba en generar
interaccion con el resto del grupo. Efectivamente, el comentario se presta para
bromas, continua la conversacion con el siguiente hablante que menciona «antojos
de nuestra alcaldesa», donde utiliza el sustantivo como broma, ya que la concur-
sante se encuentra en campainias politicas.

Durante esta sesion se cumple lo dicho por Yus (2010) al mencionar que es
propio de los ciberhablantes realizar bromas con elementos que los identifican,
de alargar letras como en el caso de «aaaaaa», para indicar que se entendio el
mensaje. Por otro lado, la participante 3 enfatiza tres caritas que refuerzan la
charla y continda el turno 1 con su autocritica por lo dicho «trabajo, estudio,
campafa y embarazo» y le agrega «jumm mori». En un enunciado, resalta sus
funciones, pero en el siguiente utiliza, como refuerzo, la onomatopeya " jumm’
para representar una queja y culmina con el verbo en primera persona. Se utiliza
la cortesia estratégica porque el resto de hablantes enfatizan la broma, utilizando
palabras en espaiol e inglés como «super woman» ylo refuerzan con varios emojis
de pirotecnia. Cabe decir que esta imagen pierde la connotacion de festividad y
pasa a significar fuerza o energia. Finalmente, el hablante 2 utiliza como cierre
de tema el emoji del beso para indicar que la broma finaliza de la mejor manera.
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4.4 Cortesia de grupo
En este apartado se focalizan temas de importancia para el grupo como invi-
tacion a actividades conjuntas, proteccion de comentarios de terceros, alejarse
de discusiones negativas, juega el papel de lo informal basado en la confianza y
proteccion de los ciberhablantes (Bernal, 2007, p. 135).

6)
Hablante 1: Vamos para el Malaga
Hablante 2: esperemos haber si se animan
Hablante 3: con tanta lora que dieron
Hablante 2: G4
Hablante 3: jajaja () (@)
Hablante 1: AR

Hablante 5: &
Situacion:

La sesion D comienza con la invitacién de la participante 1 a un lugar de la
zona para reunirse con el grupo. La hablante 2 menciona «esperemos haber si se
animan» como un cumplido al pedido anterior (Plasencia y Arevalo, 2020). La
concursante 3 envia una expresion coloquial y lo enfatiza con emojis mirando
hacia arriba, que contienen carga negativa, significa estar molesto, ya que el resto
de concursantes no prestan atencion a la invitacion de 1. En vista de lo sucedido,
la hablante 2 pone un emoji con un cierre en la boca que representa silencio, con
el fin de no intervenir en el altercado; sin embargo, el emisor 3, para mantener el
cuidado del grupo, manifiesta en el enunciado risas acompafadas de dos emojis
con lalengua afuera que indican broma, pero la hablante 1 manda tres emojis con
rostros que significan lo molesta que estd al ver que su invitacién no se culmind
de la manera esperada. La conversacion se cierra con un emoji que da la mano e
indica paz, enviado por el participante 5. Cabe sefialar que, durante esta sesion,
se queria dar mas dinamismo y efectividad por la rauda transmisién que carac-
teriza al emoji.

4.5 Cortesia ritualizada
Desde la perspectiva de la cortesia ritual, se encuentran las peticiones como
recurso comunicativo, por ejemplo el uso de la expresion «por favor» (Hernandez,

254 Lengua y Sociedad. Revista de Lingiiistica Teérica y Aplicada



Emojis y cortesia: el caso del WhatsApp

Jorge Armando Gutierrez Jimenez

2002). Sin embargo, es importante indicar que también funciona como una serie
de rechazos antes de producirse la aceptacion. La cortesia ritualizada incluye
invitaciones a eventos en grupo, uso de la comunicacién formal e informal, rol de
comportamientos y uso de comidas. Estas expresiones estan enmarcadas dentro
de un contexto sociocultural (Bernal, 2007, p. 144).

(7)

Hablante 1: parcera feliz cumpleafios, un abrazo gigante y los
mejores deseos, felicidad amor prosperidad salud y
mucha mucha vida para que sigas alcanzando metas y
realizando suefos. Te quiero mucho BRI D
Bl Y

Hablante 2: Muchisimas Gracias

Hablante 3: te invito a comer empanadas en la calle jejje
Hablante 4: En la noche nos vemos

Hablante 2: Gracias a todos

Hablante 2: WE BEE

Hablante 2: QT@ @ ©@ N

Hablante 5: Cudntos van a tomar ron y cuantos gusto?
Hablante 6: conron (5

Hablante 7: Yo no tengo (5HI),

Hablante 5: yo tengo

Situacion:

Durante la sesion E, los participantes convocan a una fiesta para una persona
del grupo por su cumpleafios. En este apartado, la concursante 1 comienza con
un mensaje para su amiga bastante emotivo y lo refuerza con emojis acordes con
la situacion. Tales figuras simbolizan amor, la torta, las copas, los regalos, los
conos y los globos significan festividad. La hablante 2 dice «muchisimas gracias»
y termina el enunciado con cuatro emojis sonrientes, la combinacion del superla-
tivo con las figuras enfatizan afecto, confianza y amistad. El ritual comienza con
lainvitacion que le hace el hablante 3 a comer empanadas (es propio como motivo
de celebracion en el contexto colombiano, hacer reuniones comiendo este tipo
de alimento). El concursante 4 escribe «en la noche nos vemos», por lo que se va
configurando la reunién. La hablante 2, que es la del cumpleafios, replica un «alla
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nos vemos» y amodo de aceptar el cumplido envia emojis de mono, torta, cerveza
y vino. Noétese que la primera imagen es la de un animal que, al ser combinada
con los demas elementos, connota festiva ebriedad.

Watts (2003) se refiere a la cortesia clasificatoria como aquel recurso que
utilizan los hablantes de cada region para organizar algun tipo de eventualidad,
puntualizando o acordando lugares de encuentro de acuerdo con codigos que
utiliza el grupo. Se enfatiza que lo que puede ser cortés en un contexto puede ser
descortés en otro.

La concursante 5 continua la secuencia mediante la pregunta «Cuantos van a
tomar ron y cuantos gasto?». En la expresion «cuantos gasto?», se interpreta como
una forma de apertura donde la participante comprara licor, lo que connota invi-
tacion, este enunciado amplia el panorama en el resto de participantes, puesto
que el hablante 6 envia dos emojis con rostros alzando la mano que significan yo;
luego, escribe «con ron» y finaliza con figuras de musculos que indican fuerza.
El concursante utilizé emojis de apertura y cierre en su enunciado. Por otro lado,
la participante 7 pone en riesgo el ritual al escribir «yo no tengo» y lo refuerza
con dos emojis de ldgrimas, indicando tristeza por no poder asistir y el concur-
sante 5 realiza su cierre enunciando «yo tengo» con el fin de que la concursante
7 asista al evento.

5. Conclusiones
Los analisis anteriores indican que los emojis en el grupo de WhatsApp Parceros
se configuran con el texto escrito para volver dinamica la conversacion por chat.
La utilizacién de imagenes que realiza el grupo de WhatsApp refuerza el mensaje,
obedeciendo a las actividades de cortesia planteadas por Bernal (2007). Ademas,
de acuerdo con el analisis, los datos muestran varios fendmenos importantes
que conciernen al uso de los emojis: uno seria que estos no solo existen en salas
de chat en linea, sino en las redes sociales como lo sefiala Sampietro (2016) en su
estudio sobre el uso del pulgar arriba en Facebook. Otro asunto que se deduce es
que, al utilizar los emojis, los hablantes no solo indican emocionalidad o afecto
como en su momento se pensaba, sino que empieza a ser parte del enunciado que
reemplaza la imagen propuesta por Gofman (1967). Es asi, como estas figuras se
vuelven elementos extralingiiisticos que cumplen un papel similar al pictograma,
pero que va unida al texto o cadena de mensajes a distancia, sin estar en contacto
cara a cara entre hablantes. Lo que se observa es que el uso de los emojis en el
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grupo cumple con actividades de apertura y cierre en la conversacion; también,
brinda soluciones a conflictos, expresa emotividad, lo utilizan para invitaciones
areuniones, reforzar pedidos y rechazos que hacen los hablantes. Otro punto que
se da a conocer es que, a través del chat o mensajeria instantanea, los hablantes
fusionan la lengua oral con la escrita, es asi como los coloquialismos toman rele-
vancia para entender lo que transmiten los hablantes por WhatsApp.

A modo de conclusion, el uso de emojis en los mensajes por WhatsApp les
brinda a los ciberhablantes formas ludicas con las cuales se pueden comunicar,
aportes con funciones que demarcan identidad mediante amplias gamas de caritas
que se van actualizando. Estos simbolos no son, necesariamente, productos de
una involucién escritural, sino, por el contrario, con relacién a lo mencionado
por Placencia y Padilla (2020), los emojis contribuyen a hacer de la comunicacion
digital un encuentro cercano y colorido con los otros. Por ende, es importante
seguir rastreando y haciendo investigaciones relacionadas no solo con la mensa-
jeriainstantanea, sino con las distintas redes sociales, ya que vivimos en medio del
auge tecnoldgico. Asimismo, es fundamental estar al tanto de las actualizaciones
de los emojis con el fin de estudiar a profundidad sobre las formas de empleo de
estas figuras utilizadas frecuentemente por los ciberhablantes.
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