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Resumen
Objetivo. Determinar la frecuencia de uso de las Tecnologías de Información y Comu-
nicación (TIC) en docentes de odontología de una universidad pública. Métodos. Este 
estudio fue de tipo cuantitativo, observacional, descriptivo y de corte transversal. La 
muestra fue conformada por 67 docentes en labor de la Facultad de Odontología de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, quienes fueron seleccionados mediante el 
muestreo aleatorio estratificado. Dichos maestros respondieron a un formulario virtual 
tipo encuesta con una escala de Likert, cuyo contenido fue el cuestionario validado Uso 
de TIC. Resultados. Se obtuvo que el uso de las Tecnologías de Información y Comuni-
cación fue en su mayoría alto con un 74.63%, y solo se presentó un caso de bajo uso de 
dicha variable en el sexo masculino y a la vez perteneciente al grupo docente que tenía 
de 31 a 40 años de experiencia.  Conclusiones. Los catedráticos de odontología tienen 
una frecuencia de uso favorable de las Tecnologías de Información y Comunicación en 
su práctica docente.

Palabras clave: Tecnología de la Información; Docentes; Odontología (fuente: DeCS 
BIREME).

Abstract
Objective. Determine the frequency of use of Information and Communication Te-
chnologies (ICT) in dentistry teachers at a public university. Methods. This study was 
quantitative, observational, descriptive and cross-sectional. The sample was made up of 
67 current teachers from the Faculty of Dentistry of the Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos, who were selected through stratified random sampling. These teachers 
responded to a virtual survey-type form with a Likert scale, whose content was the va-
lidated Use of ICT questionnaire. Results. It was obtained that the use of Information 
and Communication Technologies was mostly high with 74.63%, and only one case of 
low use of said variable was presented in the male sex and at the same time belonging to 
the teaching group that was from 31 to 40 years of experience. Conclusions. Dentistry 
professors have a frequency of favorable use of Information and Communication Tech-
nologies in their teaching practice.
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Introducción
La educación universitaria fue una de las actividades 
que tuvo que adaptarse debido al contexto pandémico 
iniciado en el 2020, el cual generó modificaciones ra-
dicales en la forma de enseñanza 1. Mundialmente, la 
educación siempre fue impartida de manera presencial; 
sin embargo, como consecuencia de las cuarentenas, 
las diferentes sociedades universitarias tuvieron que 
aplicar la modalidad remota para poder reanudar las 
clases, pero esta vez desde casa. Es así como, las Tecno-
logías de Información y Comunicación (TIC) fueron 
utilizadas como sistema exclusivo en docencia de nivel 
universitario 2-5.

Las TIC son definidas como aplicaciones y sistemas 
informáticos que hacen posible el procesamiento, la 
búsqueda, el resumen, la recuperación y presentación 
de datos e información de distintas maneras; y, esto en 
correlación a la solicitud de usuario. Se entiende que, 
las TIC comprenden la colección de sistemas para regir 
la información específicamente los distintos softwares 
que permiten generar, guardar y difundir la informa-
ción 5-9.

En la actualidad, diversas áreas profesionales tienen la 
necesidad de utilizar las Tecnologías de Información y 
Comunicación, en vista de que estas presentan muchos 
beneficios 10. Autores como Gómez et al.11 señalan que 
el manejo de estos métodos virtuales en el campo de 
educación universitaria, permiten la creación nuevas es-
trategias de construcción de conocimientos en los dis-
centes; y, por ello, genera también la necesidad de que 
los maestros gestionen nuevas tácticas educativas en base 
a la utilización de dichas TIC, lo cual logrará una nota-
ble mejora de su cátedra y por consecuencia, una mejora 
en la formación profesional de sus alumnos.

La educación remota no fue ajena a las escuelas de cien-
cias de la salud 12. El empleo de plataformas digitales 
también se dio en las escuelas profesionales de odonto-
logía, quienes tuvieron que clausurar sus laboratorios y 
clínicas presenciales, para dar completo uso a las aplica-
ciones virtuales y de esa forma continuar el desarrollo de 
las asignaturas teóricas y prácticas 13-16. Esto implicó la 
capacitación docente sobre el empleo de los programas 
y/o aplicativos remotos y su correcto manejo para la me-
jora del proceso enseñanza-aprendizaje 17-20.

Existe mucha literatura desarrollada durante los meses 
de cuarentena, que aborda temas como los dicentes y el 
empleo de las TIC como herramienta educativa, pero 
se hace evidente la poca investigación en población do-
cente peruana. Por lo tanto, este estudio tiene como 
objetivo determinar la frecuencia de uso de las Tecno-
logías de Información y Comunicación en docentes de 
odontología de una universidad pública.

Materiales y métodos 
Este estudio fue cuantitativo, observacional y de cor-
te transversal. De una población de 116 maestros, se 
calculó el tamaño de la muestra utilizando la fórmula 

para Correlación considerando coeficiente de correla-
ción de -0.335 en base a estudios similares, y toman-
do un 95% de nivel de confianza y una potencia del 
80%, se consideró un tamaño muestral mínimo de 67 
docentes. No obstante, se aumentó en un 35% adicio-
nal el número muestral de inicio por riesgo de posible 
rechazo a la resolución de los cuestionarios. Siendo 
finalmente, 90 docentes seleccionados aleatoriamente 
mediante muestreo probabilístico estratificado pro-
porcional de acuerdo con el departamento académico 
en el cual cumplían su jornada laboral, en la Facultad 
de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de 
San Marcos.  Para esto se hizo uso del programa esta-
dístico Epidat.  

Como criterios de inclusión se consideró que los cate-
dráticos elegidos hayan trabajado en el periodo 2021-
2022; y, que su edad esté entre 25 a 75 años.

Antes del recojo de los datos, se procedió a explicar a 
cada sujeto el objetivo principal del estudio para que 
firmara el consentimiento de su participación volun-
taria. Posteriormente, se les explicó cómo resolver los 
cuestionarios. Es relevante mencionar que en este tra-
bajo se llevó a cabo considerando los principios de la 
bioética, así como la confidencialidad de la informa-
ción obtenida

La variable de estudio fue Uso de TIC, y se consideraron 
covariables como sexo, edad, años de experiencia labo-
ral, tipo de asignatura.

La información fue recopilada por encuesta con la uti-
lización de un cuestionario virtual a través de la plata-
forma Google Formularios, el cual estuvo constituido 
por el instrumento de Uso de TIC. El tiempo necesario 
para resolver el formulario fue de 8 minutos. Asimis-
mo, se decidió adicionar casillas de datos descriptivos 
como años de experiencia laboral como docente, de-
partamento académico en el cual se desempeñan, edad 
y sexo. 

El cuestionario de uso de TIC constó de 12 items que 
en conjunto tenían el fin de exponer la frecuencia de 
uso de TIC en los maestros de odontología. Cada ítem 
fue medido por escala de Likert que va del 0 (nunca) al 
4 (siempre). 

Antes de la recolección de datos, se desarrolló una prue-
ba piloto para reiterar la consistencia interna y validez 
del cuestionario, obteniendo una confiabilidad fuerte de 
0.89 y una consistencia interna excelente de 0.96. Para 
esto se convocó a 05 expertos para realizar la validación 
de contenido y fiabilidad mediante juicio de expertos. 
Además, en esta prueba piloto, los sujetos que resolvie-
ron el cuestionario fueron seleccionados de la población 
de estudio mas no del grupo muestral.

Se utilizó el programa estadístico Stata14 para procesar 
y hacer el análisis estadístico de la información.  Se de-
sarrollaron gráficos de barras y tablas de frecuencias para 
explicar la variable principal y las covariables. Asimismo, 
se realizó las pruebas estadísticas de Chi cuadrado y Tau 
B de Kendal con un nivel de significancia de 0.05.
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Resultados
De los 90 sujetos seleccionados, 67 de ellos partici-
paron en este estudio. Como datos sociodemográficos 
destacó que el grupo etario con mayor número de do-
centes fue el de 55 a 64 años, que representó un 37% 
del total (Tabla 1). Asimismo, el 67% los participantes 
fueron varones, y la distribución de los maestros según 
grado (pregrado y posgrado) en el que enseñaban fue 
homogénea. 

La figura 1 muestra que el uso de las Tecnologías de In-
formación y Comunicación fue alto, lo cual correspon-
dió al 74.63% de docentes que participaron. 

El análisis de la variable principal según sexo evidenció 
que tanto mujeres como hombres presentaron niveles 
altos de uso de TIC con valores de 72.8% y 75.6 respec-
tivamente (Tabla 2); por lo que no se encontró diferen-
cias significativas entre ambos sexos (p= 0.71). 

En la tabla 3 se aprecia que el uso de TIC alto predomi-
nó en todos los rangos de años de experiencia laboral, a 
excepción del grupo que tenía de 1 a 10 años de docen-
cia, en el cual el 75% de sus sujetos mostraron un uso 

de TIC regular. Se observó también que la categoría más 
poblada fue la de 21 a 30 años de experiencia, cuyos 
valores fueron 15.38% y 84.62% en Uso de TIC regular 
y alto respectivamente. Al realizar el análisis correspon-
diente, se obtuvo un p=0.61, lo cual expone que no exis-
te asociación significativa entre uso de TIC y experiencia 
laboral docente. 

En la tabla 4, según a la edad de los docentes, se evi-
denció que el uso alto las tecnologías predominó en 
los rangos de 35 a 44(83.33%), de 45 a 54(86.36%), 
de 55 a 64(76%) y de 65 a 75 años (53.85%). Asimis-
mo, no se encontró asociación entre ambas variables 
(p=0.1).

Por último, el único caso de bajo uso de TIC se observó 
en el departamento de Estomatología Rehabilitadora, el 
cual también mostró que el 21.05% y el 73.68% tenían 
un nivel regular y alto de uso de TIC respectivamente. 
Sin embargo, la distribución de uso de TIC regular y 
alto es similar en todos los departamentos académicos. 
De este modo, no se encontró diferencias significati-
vas en el uso de TIC según el departamento académico 
(p=0.59) Se detalla en la tabla 5.

Tabla 1. Datos demográficos: Edad de los docentes encuestados

Edad Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

25-34 1 1.49

35-44 6 8.96

45-54 22 32.84

55-64 25 37.31

65 a 75 13 19.4

Total 67 100
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Figura 1. Niveles uso de las Tecnologías de Información y Comunicación en docentes de 
odontología.
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Tabla 2. Uso de TIC según sexo en docentes de odontología 

Sexo
Uso de TIC

Bajo Regular Alto Total

Femenino 0 (0%) 6 (27.2%) 16 (72.8%) 22 (100%)

Masculino 1(2.2%) 10 (22.2%) 34(75.6%) 45 (100%)

Prueba de Chi cuadrado valor p: 0.71

Tabla 3. Uso de TIC según experiencia laboral en años

Años de experiencia
Uso de TIC

Bajo Regular Alto Total

1 – 10 0 (0%) 3 (75%) 1 (25%) 4(100%)

11 - 20 0(0%) 3 (15.8%) 16(84.2%) 19(100%)

21 a 30 0(0%) 4(15.38%) 22(84.62%) 26(100%)

31 a 40 1(6.25%) 5(31.25%) 10(62.5%) 16(100%)

40 a más 0(0%) 1(50%) 1(50%) 2(100%)

Prueba de Tau B de Kendall valor p: 0.61

Tabla 4. Uso de TIC según edad de los docentes

Rango de edad de los docentes
Uso de TIC

Bajo Regular Alto Total

25 – 34 0 (0%) 1(100%) 0 (0%) 1(100%)

35 - 44 0(0%) 1 (16.67%) 5(83.33%) 6(100%)

45 a 54 0(0%) 3(13.64%) 19(86.36%) 22(100%)

55 a 64 0(0%) 6(24.00%) 19(76%) 25(100%)

65 a 75 1(7.69%) 5(38.46%) 7(53.85%) 13(100%)

Prueba de Tau B de Kendall valor p=0.10

Tabla 5. Uso de TIC según el departamento académico

Departamento académico
Uso de TIC

Bajo Regular Alto Total

Ciencias Básicas 0 (0%) 4(36.36%) 7 (63.64%) 11(100%)

Estomatología Médico Quirúrgico 0(0%) 3 (20%) 12(80%) 15(100%)

Estomatología Pediátrica 0(0%) 2(16.67%) 10(83.33%) 12(100%)

Estomatología Rehabilitadora 1(5.26%) 4(21.05%) 14(73.68%) 19(100%)

Estomatología Preventiva y Social 0(0%) 3(30%) 7(70%) 10(100%)

Prueba de Chi cuadrado valor p= 0.59

Discusión
Al analizar descriptivamente la variable principal, los 
valores encontrados evidenciaron niveles altos de fre-
cuencia de uso de TIC en los catedráticos de odonto-
logía, siendo esto similar a los valores hallados en los 
estudios de Albitres et al.21, Ludeña 22, Salcedo 23 y Eva-
risto et al.24 , quienes desde periodos pre y post pandé-
micos evaluaron el uso de las tecnologías en las aulas y 
determinaron su uso frecuente y las ventajas del mismo 
a nivel escolar y universitario. No obstante, otros auto-
res concluyen que los docentes tienen niveles bajos de 
uso de TIC 4,11,12,25. Esto podría explicarse por el tamaño 

muestral de dichos estudios, el cual es mayor al de esta 
investigación.  

Por otro lado, el estudio de Pandía 26 refleja valores si-
milares a este estudio con relación a que a más años de 
experiencia laboral mayor es la actitud hacia el uso de 
las TIC. Y, estos resultados se oponen a lo hallado según 
Leiva 27, quien explica que los catedráticos con menos 
años de experiencia tienen un mejor nivel de uso de 
TIC. De esta forma, queda claro que se requiere mayor 
producción científica en este punto y así lograr resulta-
dos concluyentes.
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Con respecto al sexo y uso de TIC, se encontró una dis-
tribución homogénea y favorable entre los dos grupos. 
Sin embargo, hay reportes en los cuales se muestra que, 
en países del continente asiático, son los varones quienes 
tienen mayor acceso a las herramientas informáticas, por 
lo que es dicho sexo el que presenta valores superiores de 
uso de las tecnologías en el rubro docente 28.

Otros autores indican que, a menor edad del maestro, 
mayor serían las competencias digitales, sin embargo, si-
milar al hallazgo de Mariscal et al.29, se encontró regular 
y alto uso de las Tecnologías de Información a partir 
de los 35 años, lo cual podría justificarse porque la ca-
pacitación sobre herramientas digitales por parte de las 
universidades no excluye a ningún docente por edades. 
Esto permite que los maestros puedan aplicar dichas 
herramientas virtuales en el desarrollo de sus esquemas 
educativos y así simplificar el mecanismo de enseñan-
za-aprendizaje 26. 

Finalmente, la distribución por departamento académi-
co fue equitativa tanto en las áreas clínicas como teóri-
cas, lo cual se explica debido a que la utilización de las 
TIC en la enseñanza se ha tornado en una realidad en 
todos los niveles académicos, lo cual impulsa a las facul-
tades a adaptarse a la integración de estas herramientas 
tecnológicas en todas las asignaturas a desarrollar 30.

Se reconoce como limitación del presente estudio al nú-
mero muestral, que a pesar de haber sido calculado en 
base a formulación estadística aplicada en los estudios 
antecedentes, se entiende aun así, que el total de partici-
pantes fue inferior en comparación con otras investiga-
ciones, lo cual podría sesgar los resultados.

Por lo expuesto, se considera recomendar nuevos estu-
dios sobre el empleo de las Tecnologías de Información 
y Comunicación en docentes universitarios. 

Conclusión
Los docentes de odontología poseen un nivel alto de uso 
de las tecnologías de información y comunicación du-
rante la ejecución de su laboral académica.

El grupo docentes resalta el empleo de las TIC, de ma-
nera sencilla y dinámica, lo cual facilita el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, favoreciendo de esa manera, la 
construcción de nuevo conocimiento por parte de sus 
discentes.
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