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Metodologia De La Investigacion Cientifica

Victor LAHOUD S. DO.

MOMENTOS DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA (1)

PLANIFICACION:

La planificacion antecede a la recoleccion de
datos y consiste en la definicién de los pasos que
se seguirdn desde la eleccidn del problema hasta el
disefio metodoldgico que se seguird. Una parte de
la planificacién se explica en un documento llama-
do protocolo.

La planificacidn se divide, en tres fases princi-
pales. La primera define que es, lo que se investiga-
rd (Planteamiento del Problema); en la segunda se
establece cual es la base tedrica que sustenta el
problema (Marco Tedrico) y en la tercera se deter-
mina como se investigara el problema (Disefio
Metodolégico).

EJECUCION:

La ejecucion es la aplicacidn de todo lo planifi-
cado para estudiar el problema y que incluye la
recoleccion de datos, su procesamiento, andlisis e
interpretacion para finalmente emitir conclusiones
y recomendaciones.

PUBLICACION:

Como ultimo momento del proceso de investi-
gacién debe elaborarse el informe final, publicén-
dolo para dar a conocer los resultados al cuerpo de
la ciencia, contribuyendo de esta manera a mejorar
el conocimiento, mejorar una técnica, conocer me-
jor una enfermedad o ayudar a la solucién de pro-
blemas que motivaron la investigacion.

EL PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

Es imprescindible tener un documento escrito
previo al desarrollo de la investigacién, no solo es un
tramite que se exige y que debe presentarse en muchas
organizaciones, si no que constituye el inicio de la
redaccién del trabajo de investigacidn., pero mds
importante que eso es que al escribir podemos precisar
en mejor forma las ideas que tenemos y planificar
adecuadamente el proyecto de investigacion.

* Decano de la Facultad de Odontologia de la UN.M.5.M.

ELEMENTOS BASICOS DEL PROTOCOLO

1. PROBLEMAY OBIJETIVOS:

- Identificacion del rea problema
Delimitacién y definicién del problema
Formulacién del problema
Justificacion de la investigacion
Limitaciones, factibilidad y viabilidad del
estudio
Formulacién de objetivos.

2. MARCOTEORICO

- Construccion del marco conceptual y tedrico.:
Conceptos, teorias sobre el tema, antecedentes
de investigaciones realizadas acerca del tema y
datos estadisticos.
Formulacién de variables.
Formulacién de hipdtesis.

3. DISENOMETODOLOGICO:

- Tipo de estudio.
Area de estudio.
Universo y muestra.
Definicién y medicién de variables
(operacionalizacién de variables).
Métodos, técnicas e instrumentos de recolec-
cién de datos.
Procedimientos para la recoleccién de la Infor-
macion.
Plan de tabulacién y andlisis.

4. ANEXOS

- Bibliografia
Cronograma
Presupuesto
Tablas.

La siguiente lista de preguntas puede servir
como base para ir desarrollando el protocolo. Dicha
lista publicada por Warren, en 1978, con algunos co-
mentarios nuestros tienen como objetivo aclarar algu-
nos aspectos en el desarrollo de un protocolo (2).

1. ;Cudl es el problema? Si no tiene claro el proble-
ma dificil que pueda empezar algo, igual si no
tiene claro cual es el diagndstico de una enfer-
medad, dificil que la pueda tratar o curar.

2. ;Cudl es el objetivo general y las preguntas con-

cisas, que desea responder? Debe tenerse pre-
sente que toda investigacién tiene un objetivo,
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y este debe ser claro y preciso. En todo articulo
cientifico se encuentra el objetivo, a partir del
cual normalmente se deduce la hipétesis, y se

encuentra en el dltimo pérrafo de la introduc-
cién.

En que aspecto del conocimiento contribuird
el estudio? Preglintese seriamente si lo que esta
haciendo contribuye en algo al conocimiento o
es una mera repeticion de algo ya realizado por
otros, quizds no una sino muchas veces. ; Val-
dri la pena hacerlo de nuevo?

. ¢Qué sabe acerca del problema? Esta pregunta
debe ser respondida en forma corta y precisa,
basado en el conocimiento mas actualizado
posible, habiéndose realizado una revision
exhaustiva de la literatura mds relacionada con
el tema, por lo cual no debe faltar la consulta en
los medios actuales, tales como el Index Dental,
biisqueda a través de Medline, u otras bases
de datos, cada dia mas accesibles mediante los
computadores.

. Qué disefio de estudio se utilizard? Existen
algunos textos que tratan este importante
aspecto que el alumno puede consultar. Es im-
portante considerar si el estudio serd realizado
en dos 0 mds grupos, con los mismos indivi-
duos o muestras, o si serdn diferentes en los
distintos grupos. Definir si va a ser descriptivo,
analitico o experimental.

¢Cuales son las ventajas y desventajas del
disefio elegido? El disefio para la investigacion
serd el mas adecuado, o jexiste uno mds senci-
1l0? Cuando uno empieza debe empezar por lo
mds sencillo, si no entiende como va a desarro-
llar su trabajo es dificil que después pueda
entender los resultados y aplicar su significado.

. ;Serd necesario realizar alguna investigacion?
i Seré necesario modificar de alguna forma las
muestras, los pacientes necesitaran algun tra-
tamiento previo?

. ; Qué poblacién serd estudiada? Indudablemen-
te en este punto es importante considerar que
la poblacién a estudiar debe ser relativamente
homogénea.

¢Serd necesario tomar una muestra? Esto ¢s a
veces con el fin de obtener experiencia en el
manejo de las muestras, los animales, o el
equipamiento que por primera vez podriamos
estar utilizando.

=

10. ;Cémo serd seleccionada la muestra? Toda bue-

na investigacion debe tener una muestra selec-
cionada, en la medida que sea posible, al azar.
Las tablas de ndmeros aleatorios pueden ser de
gran ayuda para esto y también algunos pro-
gramas computacionales que generan nimeros
al azar.

. {Cudles son los criterios para seleccionar la

muestra? Cada caso o muestra que seleccione
debe satisfacer algiin criterio de entrada para
su estudio, ya sea dependiendo de los grupos
que estudiard o de las caracteristicas propias
del asunto a investigar.

. ;Cudnto es el nimero de participantes, pacien-

tes 0 muestras que requicre? El tamafio de la
muestra es un problema importante de conside-
rar en cualquier estudio del cual se quiera obte-
ner alguna conclusion que tenga validez. El ta-
maifio de la muestra depende de diversos facto-
res, tales como el niimero de grupos, tipo de
variables (intervalar, nominal u ordinal), disper-
sion de los valores, y por lo tanto estard muy
relacionado con el disefio de la investigacidn.

. ¢ Qué datos serin evaluados? Es importante te-

ner claramente definidos los pardmetros que van
a ser evaluados, o sea deben describirse en for-
ma precisa las variables que van a ser conside-
radas en los anilisis. Dependiendo del tipo de
variable y el nimero de grupos, serd el anilisis
estadistico que deba realizar.

. ¢Cuiles son las variables mas importantes? En

algunos puede recolectarse informacion sobre
mas variables de las que se analicen, o sea, es
preferible que sobren a que falten, si llega a
faltar, se perderd mucho mds tiempo en tratar de
conseguirlas, y a veces puede ser imposible
reubicar pacientes o registrar un nuevo valor.

. { Qué variables pueden ocasionar confusién? Si

tiene dudas de incluir una variable que no sabe
bien si ocupard en los andlisis finales siempre
es preferible que sobre a que falte, pero es dis-
tinto variables que puedan ocasionar confusion
en la interpretacion y andlisis de sus resulta-
dos.

. Cémo serin obtenidos los datos? Debe tenerse

alguna experiencia previa con instrumentos que
se utilizardn para obtener mediciones o algin
resultado. Si no los conoce realice algln ensa-
yo previamente con muestras similares a las de
su estudio.
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20.

(Los métodos propuestos son practicables y
vilidos? Si tiene que realizar una investigacion
en un periodo corto de tiempo, no trate de utili-
zar métodos complejos ni modificar procedi-
mientos bien establecidos. Creo que es muy
dificil modificar un método o descubrir un nue-
vo procedimiento en un corto periodo de tiem-
po que signifique una verdadera contribucién
cientifica en la actualidad, ademds que para lo-
grarlo se debe tener bastante experiencia y/o
ser un genio.

;Qué entrenamiento serd necesario realizar?

Cdémo serdn procesados y analizados los datos
obtenidos? Muchas veces es necesario tener
un formulario para ir anotando los datos, o sea
debe confeccionar previamente un formulario,
y sidesea ingresar los datos en un computador,
dicho formulario deberd cumplir con algunos
requisitos. Una vez ingresados a un computa-
dor puede utilizar un programa computacional
para dicho andlisis. Cada dfa se utilizan mas.

iserd necesario utilizar algin programa
computacional para dicho andlisis? Cada dia se
utilizan mds los computadores, no solo para el
andlisis estadistico, sino incluso para la obten-
c¢ién de algunos valores, e indudablemente debe
tenerse alguna experiencia con dichos equipos,
o al menos la persona que realice dicho proce-
so. Muchos programas computacionales, por
ejemplo para andlisis estadistico, son muy fici-
les de utilizar pero se corre el riesgo de obtener
resultados que no se entienden y por lo tanto
no se interpreten adecuadamente y por lo tanto
todas las conclusiones del estudio pueden ser
erréneas. Son (tiles los computadores, velo-
ces, pero pueden ser peligrosos. Solamente
decir que se realizé anilisis estadistico no es
suficiente, ni tampoco basta con fotocopiar los
resultados que haga con un computador, ade-
mas de que se realice el correcto analisis, debe
interpretarlos correctamente. La persona que
mejor puede evaluar sus resultados es aquella
que mds ha trabajado en ellos y se supone que
esa persona es Ud. No todo lo podemos domi-
nar, por lo cual consulte con algin experto, co-
mente con su tutor sus resultados para poder
interpretarlos adecuadamente.

21.;Cémo serdn ingresados los datos? En primer

lugar debe tener ordenados los datos, el com-
putador es un ordenador, pero recuerde colo-
car sus observaciones en filas y columnas. Cada
columna(vertical) debe ser para una variable, y

23.

24.

cada fila para un paciente o muestra analizada.
Una vez que tiene sus datos ordenados o en
formulario apropiado, serd relativamente ficil
ingresar los datos para su posterior andlisis.

. Qué andlisis seran realizados? El andlisis esta-

distico debiera ser alguno sencillo, especialmen-
te en caso de alumnos que se inician en la in-
vestigacion y que ademds tienen pocos cono-
cimientos sobre dicho tema, y ademds es mas
facil de interpretar. A medida que se progresa
en la investigacion se puede realizar otros mas
complejos incluyendo miltiples variables y en
base a varios grupos, pero normalmente esos
estudios requieren de una elaboracién de mds
de tres meses.

;Quién analizard los datos? El andlisis e inter-
pretacidn de los resultados, o en otras palabras
las implicancias que puedan tener, la puede rea-
lizar mejor el investigador principal de quien se '
espera que esté muy bien documentado de to-
das las relaciones o asociaciones que puedan
tener sus resultados con el problema investiga-
do, y ademads debe tener la capacidad de com-
parar sus resultados con los hallazgos obteni-
dos por otros investigadores, explicar sus dife-
rencias o semejanzas y ser capaz de sugerir al-
gin aspecto novedoso que posteriormente
pueda investigarse.

¢ Qué tablas y figuras utilizara? Es bueno una
apreciacién inicial de cuantas tablas y figuras
incluir en un trabajo lo cual afecta en buena
medida el costo de la publicacién final, y permi-
te, ademds tener una idea de qué pretende ob-
tener, pudiendo guiarse por estudios similares.
No creo que invente una nueva figura o tabla
de cdmo presentar los resultados, existen tipos
de grificos (en barras, sectoriales, curvas, plots,
en cajas) que también dependen de las varia-
bles a analizar, y ficiles de realizar con softwares
de grificos.

5. ;Es el estudio ético? Pregunta importante de

contestar antes del inicio de cualquier investi-
gacion, especialmente, en las que se incluyen
pacientes o seres humanos, y que en algunas
investigaciones iniciadas, por implicancias éti-
cas puede significar la suspensién de una in-
vestigacién. Muchas veces se habla de tener
grupo control y otro con placebo, pero si esta-
mos investigando un tratamiento en una enfer-
medad, es muy dificil poder justificar que a un
grupotho le damos ningin tratamiento, o sea le
diéramos placebo. Hoy en dia la mayoria de las
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investigaciones clinicas con pacientes signifi-
ca comparar dos tratamientos y tratar de deter-
minar cual es el mejor.

26. ;;Qué comité de ética evaluard el estudio? No
conozco ningin comité de ética que haya eva-
luado los protocolos de los trabajos de investi-
gacién como ocurre en otras universidades y
por eso es mds importante que se tenga respeto
y las consideSraciones adecuadas que permi-
tan mantener las condiciones de salud del pa-
ciente y no exponerlo a riesgos innecesarios o
procedimientos de dudoso beneficio, y jamds
utilizar tratamientos que se sabe que no son
eficaces.

27. ; Qué informacién se les dard a los participantes
en el estudio?

28. ;Cémo serd ordenada dicha informacién?

29. ;Qué seguimiento serd requerido? En investi-
gaciones realizadas durante cortos periodos de
tiempo es imposible evaluar terapias que pro-
ducen efectos después de largos periodos de
tratamiento. Muchos estudios odontolégicos
requieren evaluacion después de 6 meses, 1 afio
o mds para poder apreciar un efecto, por ejem-
plo a nivel gingival, o pulpar.

30. ;CuAl es el programa horario para el estudio? BEs
importante que se traten de fijar etapas preci-

sas para las distintas fases del estudio, y se
puedan cumplir. No puede ser que si tiene tres

meses, pase dos meses y medio juntando da-
tos.

31. ;Quién es el responsable de cada etapa?

32. ;Requiere de un estudio piloto?

33. ;Si es asi, cuantos participantes se requieren?
34. ;Qué tan largo debera ser este estudio piloto?

35. ;Entraran los participantes en el estudio piloto
en el estudio final?

36. ;Cual serd el costo del estudio? Debe calcularse
el precio de todos los materiales, informes, ase-
sorfas, ingresos de datos, andlisis de resulta-
dos, confeccién de grificos, tablas, etc.

37. ; De dénde se obtendrin los recursos? Los alum-
nos no tienen fondos apreciables para una in-
vestigacion, y lamentablemente tampoco los

38.

investigadores, lo cual dificulta mucho la reali-
zacién de buenos proyectos. Pero si son bue-
nos proyectos debieran haberse presentado a
alguna institucién que podria haberlo apoya-
do. Hoy en dfa algunas empresas relacionadas
con Odontologia, Laboratorios, etc., estdn dis-
puestos a colaborar y financiar investigacio-
nes, por la posibilidad que tienen de descontar
impuestos al realizar dicha donacién a Univer-
sidades u organismos educacionales, pero di-
cha donacién debe ser aprovechada correcta-
mente y no puede estar implicito investigar sélo
lo que la empresa desea y encontrar lo que ellos
puedan esperar de algunos de sus productos.
Hoy en dia algunas publicaciones exigen que
se dé a conocer la informacién de la empresa
que haya financiado una investigacién. La falta
de recursos debemos suplirla con imaginacion,
y constancia, porque siempre se podrd investi-
gar algo, con o sin financiamiento de empresas
u otras instituciones, indudablemente que en-
tre mds recursos econémicos se tengan, mas
ficil serd la investigacion.

¢ Cémo serdn publicados los resultados del es-
tudio? El alumno deberi escribir una tesis, cu-
yas normas son entregadas por la Secretaria de
Estudios y seria conveniente que si es posible
continuara con el tema desarrollado y pudiera
realizar alguna otra publicacién en alguna re-
vista nacional y mejor adn, internacional.

39. ;Como pueden comunicarse los resultados y su

implicancia para la salud piblica a la comuni-
dad cientifica, a los encargados de tomar deci-
siones y a la comunidad en general? Muchas
veces se obtienen resultados que pueden tener
una gran utilidad, no solo para la odontologia
sino incluso pueden ser un aporte importante
para la salud piblica, pero por falta de relacio-
nes publicas solamente quedardn publicados
en un trabajo de investigacién que conoce el
alumno y docente encargado y no trasciénden
mds alla. En los paises desarrollados cada vez
existen mds periodistas preocupados de los as-
pectos cientificos. Solo para tener una idea de
lo que ocurre a nivel nacional, podriamos pen-
sar en cuantas veces hemos visto en la prensa,
escrita u oral, un buen articulo o programa rela-
cionado con odontologia. Creo que son
escasisimas las ocasiones, y las pocas que han
habido en el dltimo tiempo mas bien dedicadas
principalmente a implantes, y un gran déficit en
la odontologia nacional, es la falta de dar a co-
nocer todo lo que podemos hacer, y por eso no
es extrafio que el piblico en general asocie la
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odontologfa con extracciones y obturaciones.
En la medida que demos a conocer lo que in-
vestigamos, porqué lo hacemos, y las
implicancias que tiene, el piblico mejorara sus
conocimientos acerca de nuestra actividad y
también se nos considerd en mejor forma.

¢Se escribird un informe o varios articulos? Es
conveniente siempre publicar algdn articulo en
revista cientifica, ojald la que tenga mayor difu-
sién a nivel internacional, para que nuestros
hallazgos sean conocidos por la comunidad
odontolégica.

(Cémo serdn aplicados los resultados? Induda-
blemente que este aspecto esta intimamente
relacionado con los resultados que se obten-
gan, muchas veces se publican los que son
estadisticamente significativos, pero los otros,
los no significativos, que también pueden te-
ner una gran importancia y aplicacion que pue-
den significar clinicamente un cambio impor-
tante en procedimientos preestablecidos como
correctos, pero que al encontrar que no hay

diferencias significativas no se publican. Afor-
tunadamente este problema no creo que ocurra
con los trabajos de investigacion de los alum-
nos, que cualquiera sea su resultado deben
terminar a los tres meses escribiéndolo.

En los protocolos de las investigaciones que
generalmente se envian a entidades para obtener
financiamiento, transcurre muchas veces varios meses
hasta obtener el financiamiento (en nuestro caso pro-
veniente del DTI, Fondecyt o algunas empresas), pero
en el caso de protocolos de estudiantes no puede ser
asi y deben ser revisados rdpidamente y entregdrseles
sus comentarios u observaciones a la brevedad posi-
ble, por el poco tiempo con que cuentan para desarro-
llar todo el trabajo. Nunca he creido que solamente
deben hacer investigaciones los académicos o alum-
nos (esto ultimo por obligacién, pero ojald motivados)
vinculados a la Universidad, cualquiera puede, pero
debe seguir un esquema de trabajo, y hoy en dia el
método més aceptado es escribiendo previamente un
protocolo planificindolo adecuadamente, desarrollar-
lo oportunamente, publicar sus resultados y ojald todo
profesional lo hiciera.
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