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RESUMEN

El presente estudio busco identificar la presencia de relacion entre la satisfaccion con la vida,
actitudes hacia la compra y el consumo y actitudes hacia el endeudamiento. La muestra se
conformé por 744 personas pertenecientes a la ciudad de Temuco y la comuna de Padre Las
Casas, a quienes se les administrd la escala de satisfaccién con la vida, la escala de actitudes
hacia el endeudamiento y la escala de actitudes hacia la compra y el consumo. Los resulta-
dos muestran que un mayor nivel de satisfaccion con la vida se relaciona de modo directo
con actitudes hacia el endeudamiento austeras y actitudes hacia la compra racionales. Se
reporta ademas que un nivel bajo de satisfaccion con la vida correlaciona de modo inverso
con actitudes hacia las compras compulsivas, impulsivas y hedonistas.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the presence of relationship between satisfaction with life,
attitudes towards Purchase and consumption, and attitudes towards debt. The sample was
composed by 744 persons from the city of Temuco and commune of Padre Las Casas, who
were administered the scale of satisfaction with life, the scale of attitudes toward debt and
the attitudes toward consumption and purchase scale. The results show that a higher level
of satisfaction with life is related directly with to austere attitudes toward debt and attitu-
des towards rational purchase. It is also reported that a low level of satisfaction with life
correlated inversely with attitudes toward compulsive, impulsive and hedonistic purchase.

Keywords: Life satisfaction, attitudes, consumption, purchase, debt.
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INTRODUCCION

El actual sistema econdmico ha generado profundos cambios en el acceso a bienes
y servicios, asi como en la interaccion de los individuos con este sistema, hacién-
dolos participantes activos y centrales del mercado. Por ello, se masifican estra-
tegias de persuasion desde la publicidad, con el objeto de promover e incentivar
la compra, presentandose una dindmica relacional distinta entre los individuos y
los objetos, permeando todas las esferas de la vida, incluso la construccién per-
sonal. Esta instalacion de la compra y el consumo en el diario vivir provoca que
las personas deban considerar y evaluar, como parte de lo cotidiano, si comprar
o ahorrar, adquirir o no un producto, los costos y beneficios de esto, asi como
el impacto a nivel personal que representan los objetos (Bauman, 1999). En este
escenario los aportes desde los estudios de la psicologia econdmica permiten una
aproximacion en la comprension del comportamiento economico de las personas
como consumidores (Riveros, Arias y Pérez-Acosta, 2008).

En relacion con lo anterior, un término que emerge en el ultimo tiempo es el
hiperconsumo, que hace referencia a que el consumo no solo se direcciona ha-
cia el bienestar material inicamente, sino también hacia el bienestar psiquico y
subjetivo de las personas, lo cual surge en la era postmoderna, caracterizada por
la intensificacion del modernismo y un aumento de la individualizacion (Lipo-
vetsky, 2000; 2007), siendo el dinero, la compra y el endeudamiento parte del
sistema de vida de las personas.

Denegri (2010) sefiala, en relacion con el endeudamiento, que se han producido
profundos cambios que han llevado a transitar desde una valoracion de la auste-
ridad de antafio a una actual biisqueda de la satisfaccion inmediata y hedonismo.
Desde esta concepcion, es relevante mencionar el vinculo entre la compra y el
endeudamiento, puesto que el aumento del consumo ha permitido una mayor pre-
sencia y flexibilidad en el acceso al crédito y, por ende, la consecuente aparicion
del endeudamiento como un fenémeno socialmente aceptado. En épocas anterio-
res el consumo se restringia a élites, pero en la actualidad se presenta como un
medio masivo de participacion en el sistema econOmico.

En este mismo sentido, Ruiz-Tagle, Garcia y Miranda (2013) indican que el ma-
sivo aumento del crédito en Chile en especial del sistema no bancario, asociado
a créditos de casas comerciales, han ampliado el acceso al crédito para un sector
de la poblacion tipicamente restringido. Los autores relatan que el crecimiento
economico del pais se ha acompafiado de un aumento en el endeudamiento de los
hogares, lo que permite el uso del crédito para consumir en el presente y com-
promete sus futuros ingresos. Pero el aumento en el bienestar vinculado al uso
del crédito es cuestionable, en especial cuando el nivel de deuda es excesivo y se
convierte en una carga financiera que los hogares no estan preparados para sol-
ventar, hasta ser una alta carga financiera que afecta los ingresos de largo plazo
y merma el bienestar con el paso del tiempo.

Por lo tanto, si la compra, el consumo y el endeudamiento forman parte de la
vida actual, se torna necesario reflexionar sobre su impacto en la evaluacion de
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las personas de sus propias vidas, de su bienestar o calidad de vida, en especial
al considerar que el consumo ha permeado masivamente las practicas y construc-
ciones sociales.

En este sentido, la calidad de vida se concibe como la evaluacidon que hace un
individuo sobre su vida, basada en la discrepancia que se percibe entre la aspi-
racion y realizacion de los planes de vida (Montero y Fernidndez, 2012). Esta
estaria conformada por dos dimensiones: la felicidad, que se refiere al aspecto
afectivo y transitorio, y la satisfaccion, como un elemento cognitivo y estable. La
evaluacion actual de la calidad de vida se relaciona con la salud fisica, la situacion
psicologica del sujeto, su nivel de independencia y la calidad de sus relaciones.

Por otro lado, el bienestar subjetivo se entiende como un estado afectivo positivo,
que incluye una valoracién cognitiva de la condicion actual durante un periodo
de tiempo (Garcia, 2002). También puede ser definido como el resultado del ba-
lance global que la persona hace sobre sus oportunidades vitales, el curso de los
acontecimientos a los que se enfrenta y la experiencia emocional derivada de ello
(Blanco y Diaz, 2005). Segun Garcia-Viniegras y Gonzalez (2000), el bienestar
subjetivo corresponde al sentimiento que presenta el individuo consigo mismo,
resultado de la evaluacion de la calidad de vida. Al estar mediado por la evalua-
cion de la calidad de vida, también lo estaria por los aspectos cognitivos estables
y afectivos inestables como la felicidad, sentimientos, emociones y estados de
animo.

Finalmente, el constructo de satisfacciéon con la vida (SWL) se define como un
juicio cognitivo global en el que el sujeto utiliza sus propios criterios para so-
pesar los distintos aspectos de su vida (Diener, Emmons, Larsen, y Griffin,
1985).Estos autores refieren que los estdndares para medir la propia SWL no
son impuestos externamente, sino que son creados por la misma persona; debido
a esto, desarrollan la escala de satisfaccion con la vida con el objeto de evaluar
este constructo de manera global, y no focalizada a un solo aspecto. Veenhoven
(1994) también define la satisfaccion con la vida, sefialando que se trata de la
apreciacion valorativa que tiene un individuo respecto de su vida de manera
global.

Un elemento clave a la hora de explicar los comportamientos de compra radica
en comprender cudles son las actitudes (positivas, negativas o neutras) que los
individuos tienen frente al consumo y las formas de acceder a €l. El concepto de
actitud hace alusién a un juicio evaluativo, positivo, negativo o neutral, que se
siente por determinados objetos, personas o situaciones, presentandose una ten-
dencia en el individuo a comportarse de manera favorable o desfavorable hacia
el objeto de estimulo. Se han identificado tres componentes que actian sobre las
actitudes: afecto, conducta y cognicion. El afecto es el componente que engloba
a las emociones que generan los objetos del pensamiento; la conducta se refiere al
componente que predispone a actuar de una forma en coherencia con la actitud,
y finalmente, la cognicion, que corresponde a las creencias sobre el objeto en si
mismo (Kimble, Hirt y Diaz-Loving, 2002).
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En este sentido, la actitud hacia la compra (AC) se define como un juicio eva-
luativo hacia el consumo, que puede ser positivo, negativo o neutral (Kimble et
al, 2002); es un juicio valorativo frente a la conducta de compra, que ha sido
descrita a partir de tres dimensiones: la primera de ellas corresponde a la compra
impulsiva, la cual se realiza sin planificacion (Luna-Arocas, 2001), surge por un
espontaneo y subito deseo de conseguir un objeto. De acuerdo a Rook (1987), se
fundamenta en un proceso complejo del individuo, orientado a la satisfaccion ma-
terial o psicologica de este, confluyendo en esta accidn una alta carga emocional
y una baja proyeccion de consecuencias. La segunda corresponde a la dimension
de compra compulsiva, que es considerada como adictiva, donde el consumi-
dor hace una compra excesiva, desmedida y repetitiva (Loudon y Della Bitta,
1993), la cual podria llegar a considerarse como patoldgica. Y en tercer lugar, de
acuerdo a Rook (1987), existiria también la compra racional realizada segin una
necesidad de compra planificada en forma previa a la accion. Estas dimensiones
evaluadas por medio de las actitudes, compra impulsiva, compra compulsiva y
compra racional seran consideradas en el presente estudio al momento de abordar
las actitudes hacia la compra y el consumo.

Del mismo modo, las actitudes hacia el endeudamiento (AE) son definidas como
una posicion subjetiva que se toma frente al uso del crédito, como medio de sa-
tisfaccion de necesidades personales-materiales. Esta actitud estaria influenciada
fuertemente por las emociones y podria utilizarse como un buen predictor de ac-
ciones econdmicas futuras (Denegri, Sepulveda y Godoy, 2011). En este mismo
ambito, el endeudamiento es una forma de consumo anticipada, ya que el bien
adquirido se utiliza previo al pago de este (Descouvieres, 1998). Se han identifi-
cado dos perfiles en relacion con las actitudes hacia el endeudamiento, uno auste-
ro y el otro hedénico (Denegri, Palavecinos, Ripoll y Yafiez, 1999). El perfil de
actitudes hacia el endeudamiento austero se caracteriza por mantener una postura
tradicional sobre la administracion de sus recursos financieros y por una conducta
mas cautelosa, con una consideracidon negativa hacia el endeudamiento; por otra
parte, el perfil heddnico se caracteriza por considerar al crédito y endeudamiento
como la opcidn que se toma habitualmente para satisfacer sus necesidades mate-
riales (Denegri et al., 1999), ambas dimensiones seran consideradas al momento
de abordar las actitudes hacia el endeudamiento en este estudio.

Considerando las variables que constituyen el presente estudio, Denegri et al.
(2011) reportan resultados de estudiantes y profesores sobre sus actitudes hacia
la compra y consumo, destacando que las mujeres presentan actitudes racionales
hacia la compra en coexistencia con actitudes impulsivas, promediando mas que
los hombres en ambas dimensiones. Ademas revelan que los estudiantes presen-
tan una media mayor en impulsividad que los profesores en ejercicio, situacion
inversa al revisar la racionalidad en la compra.

Otro estudio realizado en estudiantes chilenos que evalud sus actitudes hacia el
endeudamiento reporta que la mayoria de los sujetos son predominantemente aus-
teros, enfrentando con cautela el endeudamiento y, de manera menos predomi-
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nante, ambivalentes, mostrando coexistencia entre la austeridad y el hedonismo
(Denegri, Cabezas, Del Valle, Gonzalez y Sepulveda, 2012).

Denegri y Palavecinos (2003) mencionan resultados de sus investigaciones des-
tacando la presencia de conductas de endeudamiento, consumo y escasa planifi-
cacion de recursos, las cuales estarian siendo mediadas por caracteristicas socio-
demograficas como escolarizacion, género, procedencia y nivel socioeconémico.
Del mismo modo, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(2005) indica algunas diferencias en cuanto al comportamiento financiero por gé-
nero, revelando mayor presencia de las mujeres en actividades ligadas al ahorro,
quienes poseen menor cantidad de elementos bancarios como cuenta corriente,
cuenta vista o cheques, ademas de mejores y mayores comportamientos de pago
de deudas que los hombres, por lo tanto se considera en el presente estudio la
variable género a ser indagada en relacidn con las actitudes evaluadas.

Otra variable interviniente en relacion con el consumo y el endeudamiento es la
edad, segin la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud realizada por el Instituto
Nacional de la Juventud (2010), reporta que el segmento juvenil del pais, de
entre 15 y 29 afios a nivel general, se encuentra bastante endeudado y quienes lo
lideran son los sectores economicos medios; siendo el crédito universitario, el
de casas comerciales y de vivienda los mas utilizados. Asimismo, a medida que
aumenta la edad de los jovenes, aumentan las deudas en estado de morosidad, lo
cual podria relacionarse con al acceso al crédito y los recursos financieros. Desde
un punto de vista mas amplio de la sociedad chilena, el Grupo de Investigacion
Financiera del Banco Central de Chile (2009) sefial0 que existe un amplio acceso
al crédito de las casas comerciales, donde los hogares chilenos no se restringen
al momento de acceder a estas; ademas el endeudamiento ha aumentado conside-
rablemente durante la ultima época, ligado a los procesos de bancarizacion y de
acceso al crédito no bancario, como en el caso de las casas comerciales y que,
en concreto, habria aumentado un 12.8% el promedio anual de la deuda total
de los hogares chilenos entre los afios 2000 y 2009. Asimismo, se destaca el
nivel socioecondmico como una variable importante de evaluar en este estudio,
debido a que Denegri (2010) sefiala que las experiencias econOmicas y el nivel
socioeconomico son factores que influyen significativamente en el acercamiento
desde tempranas edades al consumo, por lo que el nivel socioecondmico pudiese
impactar en las actitudes hacia la compra y el endeudamiento.

Por otro lado, el constructo de satisfaccidon con la vida es un indicador de bien-
estar subjetivo que se ha utilizado internacionalmente para evaluar la calidad
de vida de la poblacion. En Chile, este indicador se incorporé como una de las
preguntas en la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN)
del afio 2011, la cual es realizada por el Ministerio de Desarrollo Social para eva-
luar la situacion econdmica y social de los hogares del pais y estimar el impacto
que han tenido las politicas sociales orientadas a este fenOmeno (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013). Historicamente se han utilizado indicadores objetivos,
como nivel de ingresos, educacién, salud, vivienda, entre otros; actualmente se
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considera que estos aspectos son insuficientes al momento de estimar la calidad
de vida de la poblacién, y por esta razén se incorporan indicadores subjetivos,
como la satisfaccidn con la vida. Entre los resultados obtenidos en esta encues-
ta, se observa que las regiones de Magallanes, Aysén y Antofagasta presentan
los niveles mas altos de satisfaccion con la vida, pertenecientes a la categoria
altamente satisfechos. Por el contrario, las regiones con menor satisfaccién son
la Araucania, el Maule y la Region del Bio-Bio, a pesar de esto siguen encon-
trandose en la categoria de altamente satisfechos. En relacion con la edad, los
adolescentes y adultos mayores de 75 afios se observan mas satisfechos que los
adultos, ubicandose también en la categoria altamente satisfechos. En cuanto a
empleo y educacion, se evidenciaron como caracteristicas relacionadas con la
satisfaccion con la vida las personas con un grado académico de posgrado, los
que presentan promedios mayores que personas sin educacion media; del mismo
modo los empleados en relacion con los desempleados. En este mismo sentido,
un estudio realizado en funcionarios publicos de la ciudad de Punta Arenas repor-
t0 una presencia de actitudes austeras vinculadas positivamente con una mayor
sensacion de bienestar y satisfaccion vital (Herrera, Estrada y Denegri, 2011).

Ante lo expuesto se plantea la interrogante: ;existe relacion entre la satisfaccion
con la vida, las actitudes hacia la compra y el consumo y las actitudes hacia el
endeudamiento? Por lo cual el presente estudio se ha trazado relacionar las actitu-
des hacia la compra, el endeudamiento con los niveles de satisfaccion con la vida.
Como objetivos especificos, se espera (1) determinar los niveles de satisfaccion
con la vida, las actitudes hacia la compra y las actitudes hacia el endeudamiento;
(2) establecer diferencias entre los niveles de satisfaccion con la vida, actitudes
hacia la compra y el consumo y las actitudes hacia el endeudamiento en relacion
con el género, NSE y edad.

METODO

Diseno
La presente investigacion es de tipo cuantitativa no experimental, correlacional
de corte transversal, puesto que se busca conocer la relacion entre dos o mas

variables mediante una medicién de datos Unica y aplicindose procedimientos
estadisticos en el andlisis de los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Participantes

El tipo de muestreo fue aleatorio y estratificado; representativo de la poblacion de
la ciudad de Temuco y Padre Las Casas urbano; considerando para esto los ma-
crosectores que el PLADECO (2006) establece para la distribucion de la ciudad
de Temuco (El Carmen, Pedro de Valdivia, Poniente, Pueblo Nuevo, Costanera
del Cautin, Centro, Amanecer y Labranza), ademas, considerando las caracteris-
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ticas geograficas de la comuna de Padre Las Casas, la cual colinda con Temuco,
se considera como otro macrosector Padre Las Casas (urbano). Para efectos de
calculo muestral, se utilizaron los siguientes parametros: afijacion proporcional,
intervalo de confianza, (a .95; z = 1.96), p = 0.5, error estimacién: 3%, esta-
bleciendo una distribucién previa de la muestra segiin macrosectores y género
(PLADECO, 2006).

Tabla 1. Distribucion de la estimacion y logro de la muestra por macrosector y género.

C C
N % N Muestra  Mujeres a,SOS Hombres asos
Macrosector . . . mujeres hombres
poblacional poblacional muestra obtenida muestra . muestra .
obtenidos obtenidos
1
Costanera de 38779 15.7 118 106 62 52 56 54
Cautin
Amanecer 37284 15.1 114 110 60 57 54 53
Pueblo Nuevo 20981 8.5 64 60 34 29 30 31
Centro 19430 7.9 61 66 32 40 29 26
Poniente 48381 19.6 148 161 77 81 71 80
Labranza 18717 7.6 57 43 30 23 27 20
El Carmen 5769 2.3 18 27 9 16 9 11
P. de Valdivia 43187 17.5 132 129 69 75 63 54
P. Las Casas 13785 5.6 ) 37 2 20 20 17
Urbano

Ademas de una distribucion por tramos de edad, calculando un porcentaje de
cada rango, estimando la distribucién muestral N= 754, seleccionando por cuo-
tas las unidades de cada estrato establecido. Finalmente, se obtuvo una muestra
total de 744 participantes.

Tabla 2. Distribucion de la estimacion y logro de la muestra por segmento etario.

Grupo Segmento Porcel}taje N de casos para la Cas?s Porcentaje.alcar'l'zado de
edades poblacional muestra obtenidos la estimacion
1 15-19 12.7 96 104 108%
2 20-24 13.5 102 163 160%
3 25-29 12 91 100 110%
4 30-34 10.9 82 75 91.5%
5 35-39 10.5 79 69 87.3%
6 40-44 9.4 71 71 100%
7 45-49 7.7 58 47 81%
8 50-54 6.3 48 37 77%
9 55-59 4.9 37 29 78.4%
10 60-64 4.1 31 20 65%
11 65-69 33 25 12 48%
12 70-74 2.7 20 7 35%
13 75-79 1.7 13 9 69%
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Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizo un instrumento compuesto por dos apar-
tados. El primero de ellos indaga datos sociodemograficos de los participantes,
tales como edad, género, nivel socioecondmico por medio de matriz Esomar
(Adimark, 2000) y lugar de residencia.

El segundo apartado incluye tres escalas:

La primera escala de satisfaccion con la vida (SWL) (Diener et al., 1985), la cual
evalaa juicios cognitivos globales acerca de la propia vida, consta de 5 items en
formato Likert de 6 puntos, que va desde “Completamente en desacuerdo” hasta
“Completamente de acuerdo”, dando un total de 30 puntos; esta escala presenta
adecuadas propiedades psicométricas en otras investigaciones (o = .83) en Pavot
y Diener (1993).

La segunda es la escala de actitudes hacia el endeudamiento (AE) (Denegri et
al., 1999), constituida por 11 items en una escala tipo Likert de 4 puntos que
va desde “Muy de acuerdo” hasta “Muy en desacuerdo”. Esta escala en investi-
gaciones anteriores presenta adecuadas propiedades psicométricas, presenta dos
dimensiones: hedonismo (a = .87) y austeridad (e = .77) en Denegri, Cabezas,
Del Valle, Gonzalez y Sepulveda (2011).

La tercera escala corresponde a la escala de actitudes hacia la compra (AC) (Luna
y Fierres, 1998), escala Likert de 6 puntos de 18 items que va desde “Comple-
tamente en desacuerdo” hasta “Completamente de acuerdo”. Evalta actitudes
hacia la compra y estilos de consumo. Presenta 3 dimensiones: racionalidad en
la compra, impulsividad en la compra y compra compulsiva. En investigaciones
anteriores reporta propiedades psicométricas adecuadas para las tres subescalas
que la componen: racionalidad (o = 0.83), impulsividad (o« = 0.79) y compulsi-
vidad (¢ = 0.95) en Denegri et al. (2011).

Plan de analisis de datos

Se realiz6 una recodificacion de los participantes en relacidn con las categorias
de edad, de acuerdo a las planteadas por Feldman (2007), sujetas a los distintos
estadios evolutivos. Las etapas se definen como: adolescencia (15-20 afios), adul-
tez temprana (21-40 anos), adultez intermedia (41-60 afios) y adultez tardia (60
afos en adelante). Este cambio se realiza con el objeto de explicar de mejor modo
evolutivo las diferencias por grupos.

Inicialmente se evaluo la consistencia interna de cada uno de los instrumentos,
para lo cual fue utilizado el estadistico « de Cronbach. Se realiz6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la muestra. Posteriormente
se efectuaron pruebas especificas para cada uno de los objetivos especificos. Para
el objetivo especifico N°1 se realizaron estadisticos descriptivos para cada una
de las escalas, para el objetivo especifico N°2 se realizan analisis no paramétri-
cos; la prueba H de Kruskal-Wallis para identificar diferencias entre las escalas
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administradas y las variables de NSE y Edad; prueba U de Mann-Withney para
variable de género y para observar las diferencias significativas entre las escalas
y la variable de género por segmentos etarios. Finalmente, se utiliz6 RHO de
Spearman para obtener las correlaciones entre variables.

RESULTADOS

Los participantes del estudio fueron 744 personas, con edades entre 15 y 79 afios;
de los cuales el 47% eran hombres y el 53% mujeres; de estado civil mayorita-
riamente solteros (61 %) y casados (31%). En relacion con la categorizacion por
edades en el grupo de adolescentes se encontraba un 17.9% (133) de la muestra,
en la categoria de adultez temprana un 52.3% (389), en adultez intermedia un
23.9% (178) y en adultez tardia un 5.8 % (43). El nivel socioecondémico se distri-
buy6 en 13.2% en alto, 57.1% en medio y un 19.1% en bajo.

Con respecto a la confiabilidad de las escalas, estas se encontraron en niveles
adecuados segun la prueba a de Cronbach. La escala de satisfaccion con la vida
obtuvo un nivel de confiabilidad de o« = 0.83. La escala de actitudes hacia la
compra y el consumo obtuvo un oo = 0.79 en la dimension de impulsividad; o
= 0.83 en la dimension de racionalidad y un oo = 0.96 en la dimension compul-
sividad. En la escala de actitudes hacia el endeudamiento, en la dimensién de
hedonismo se obtuvo un o = 0.56 y en la dimension de austeridad se obtuvo un
a = 0.89.

Se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov para evaluar normalidad de la muestra,
la distribucion de los datos no se ajustd a una distribucion normal, con sigmas
asociados de KS menores de 0.001, por lo que se utilizaron pruebas de significa-
cion estadistica de tipo no paramétrico. A continuacion se detallan los resultados
de la prueba K-S en las escalas de satisfaccion con la vida (p < .01; DE = .98),
impulsividad (p = 0.006; DE = 1.07), racionalidad (p = 0.001; DE = 1.37),
compulsividad (p < .0I; DE = 1.20), hedonismo (p < .01; DE = .62) y aus-
teridad (p < .0I; DE = .72).

Para dar respuesta al primer objetivo especifico que buscaba determinar los nive-
les de satisfaccion con la vida, las actitudes hacia la compra y las actitudes hacia
el endeudamiento, se realizaron estadisticas descriptivas de las escalas. La escala
de satisfaccion con la vida obtuvo un promedio de 4.27 puntos (DE = .986).
En la escala de actitudes hacia la compra y el consumo se obtuvo un promedio
de 3.33 puntos (DE = 1.073) para la dimension de impulsividad; un promedio
de 3.66 puntos (DE = 1.373) para la dimension de racionalidad y un promedio
de 2.21 puntos (DE = 1.206) en la dimension de compulsividad. En la escala
de actitudes hacia el endeudamiento, en la dimension de hedonismo este grupo
promedi6 2.48 puntos (DE = .621) y 3.31 puntos (DE = .725) en la dimension
de austeridad.

En cuanto al segundo objetivo especifico que buscaba establecer las diferencias
entre los niveles de satisfaccion con la vida, actitudes hacia la compra y el con-
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sumo, y las actitudes hacia el endeudamiento en relacion con el género, nivel so-
cioecondmico y edad de los participantes, se realizaron pruebas no paramétricas.

Por medio de la prueba de U de Mann-Whitney se comparan e indagan diferen-
cias entre las escalas, el género y los segmentos etarios. Se pudieron encontrar
diferencias entre hombres y mujeres en el segmento adolescente, presentando las
mujeres puntajes mayores en las escalas de racionalidad (U = 1750.000; p =
.042) y austeridad (U = 1636.500; p = 0.010).

Para el segmento de adultez temprana, las mismas dimensiones presentan dife-
rencias significativas; racionalidad (U = 14782.000; p < .0l y austeridad (U
= 15955,500; p = .013), siendo las mujeres del mismo modo quienes presentan
puntajes mayores en estas dimensiones.

Al observar los resultados en adultez intermedia se observan diferencias signi-
ficativas en cuatro escalas; puntuando mas alto mujeres en racionalidad (U =
2444.000; p < .01), austeridad (U = 2169.000; p < .01) y satisfaccion con la
vida (U = 2771.000; p < .0I) y los hombres puntuando méas alto en compulsi-
vidad (U=3092,500; p = .010).

Mientras que en la adultez tardia las dimensiones que presentaron diferencias
significativas de acuerdo al género, reflejadas en puntajes mas altos en hombres
fueron impulsividad (U=120.500; p =.008) y compulsividad (U=115.000; p
=.015), mientras que las mujeres puntuaron mas alto en austeridad (U=141.500;
p =.033).

Por otra parte, se realiza una prueba H de Kruskal-Wallis para identificar dife-
rencias entre las escalas y el nivel socioeconomico. En el nivel alto se observan
diferencias significativas, en la dimension compulsividad (H = 7.135; p = .068)
y hedonismo (H = 8.144; p = .043). En el nivel socioeconomico medio, €l ana-
lisis arroj6 diferencias significativas entre racionalidad (H = 7.758; p = .051) e
impulsividad (H =11.538; p = .009). Mientras que en el nivel socioeconomico
bajo, solo se encontraron diferencias en satisfaccion con la vida (H = 8.675; p
= .034).

Finalmente, se realiza una prueba H de Kruskal-Wallis para identificar diferen-
cias entre las escalas y los segmentos etarios. Se encontro en el segmento adultez
temprana diferencias en las dimensiones de compulsividad (H = 10.05; p =
.007), austeridad (H = 11.33; p = .003), hedonismo (H=11.13; p = .004) y
satisfaccion con la vida (H = 26.82; p < .0I). Mientras que en el de adultez
intermedia, se observaron diferencias en las escalas de racionalidad (H = 7.23; p
= .027) y satisfaccion con la vida (H=9.12; p = .010). Finalmente para el gru-
po de adultez tardia, tinicamente existirian diferencias significativas en la escala
de hedonismo (H = 6.66; p = .036).

En cuanto al objetivo general planteado que buscaba relacionar las variables en
estudio, se reporta que la escala de satisfaccion con la vida se relaciona de modo
directo con la dimension austeridad (rho = 0.337; p < .0I) y con racionalidad
(rho = 0.245; p < .0I); asimismo se relaciona de modo inverso con compul-
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sividad (rho = -0.353; p < .0I). Y también se relaciona inversamente con la
dimension hedonismo (rho = -0.196; p < .0I), y con impulsividad (rho =
-.165; p < .0I).

En contraste con lo anterior la dimension racionalidad se relaciona de modo
directo con austeridad (rho = .271; p < .0I) y de modo inverso con hedonismo
(rho = -0.092; p = .012) y la compulsividad (rho = -0.198; p < .0I). Mientras
que la dimension impulsividad se vincula directamente con compulsividad (rho =
.572; p < .0I) y hedonismo (rho = .208; p < .0I), y se vincula inversamente
con austeridad (rho = -0.214; p < .0I).

La dimension compulsividad se relaciona de modo directo con hedonismo (rho =
.347; p < .01l), y de modo inverso con austeridad (rho = -0.428; p < .0I). Es
necesario sefialar que entre las dimensiones de impulsividad y racionalidad no se
encontraron diferencias significativas (rho = -0.063; p = .087)

Asimismo, la dimension austeridad se relaciona inversamente con la dimensién
de hedonismo (rho = -0.240; p < .0I).

DISCUSION

Los principales hallazgos de esta investigacion reportan una evaluacion de los
participantes en las actitudes hacia la compra y el consumo, obteniendo puntajes
medios, en una escala de 6 puntos. Para su dimensién impulsividad se obtuvo
un promedio de 3.33, mientras que en su dimension racionalidad se presenta un
leve aumento con un promedio de 3.6, y asimismo para su dimension compulsi-
vidad se obtiene un promedio de 2.21. En este sentido, se observa un fendémeno
reportado en investigaciones relativas a esta escala (Denegri et al., 2011), evi-
denciandose una coexistencia de actitudes racionales e impulsivas asociadas al
consumo y la compra, lo cual representa un riesgo para las personas, ya que al
presentarse estas disposiciones conjugando actitudes racionales, que implican una
evaluacion mas consciente, y actitudes impulsivas que representan una falta de
reflexion, constituyendo asi una ausencia de consistencia en la evaluacion de este
aspecto, lo que implica una mayor vulnerabilidad a los estimulos del contexto
que pueden influir en estas disposiciones. Por lo tanto, la presencia de actitudes
hacia la compra y el consumo racionales no asegura actitudes poco impulsivas al
momento de consumir, pudiendo ambas coexistir y estar vinculadas al contexto
donde se desarrollan y al impacto de variables contextuales como la publicidad,
presion social, disponibilidad de dinero, entre otras.

En cuanto a la evaluacion de las actitudes hacia el endeudamiento, en una escala
de 4 puntos, en su dimension austeridad se promedia un alto puntaje de 3.31,
mientras que en su dimension hedonismo se obtiene un promedio inferior de
2.48, lo cual representa una presencia de disposiciones de austeridad y cautela
ante el endeudamiento y uso del crédito, pero en conjunto se evidencia un puntaje
medio en la valoracion positiva hacia al crédito, lo cual es razonable consideran-
do la flexibilidad presente hacia la deuda y una ampliacion en el acceso al crédito
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(Ruiz-Tagle, Garcia y Miranda, 2013). Este hallazgo es similar a investigaciones
que utilizan el mismo instrumento en muestras en Chile (Denegri, 2011). En
este estudio se calculd la validez factorial de la escala y se analizaron los perfiles
actitudinales de estudiantes universitarios, en el cual se concluye que la mayoria
de los sujetos exhibe un perfil predominantemente austero. La misma autora
plantea que las creencias que determinan la preferencia por una actitud favorable
o desfavorable hacia el endeudamiento no excluyen necesariamente a las creen-
cias contrarias, ademas los puntajes que evidencian las actitudes austeras podrian
estar influidos por la deseabilidad social. A pesar de esto, se asume que los par-
ticipantes optarian por intentar no usar el crédito, prefiriendo ahorrar el dinero y
pagar al contado; lo que a su vez se relaciona con una buena satisfaccion con la
vida, debido a que los resultados de las mediciones que evaliian austeridad se re-
lacionan positivamente con los resultados reportados en la escala de satisfaccion
con la vida, lo que se condice también con la informacion tedrica, que plantea
que a mayor indice de austeridad, mayor bienestar y satisfaccion (Denegri et
al., 2011). Ademas de los elementos ya mencionados, es necesario sefialar que
las actitudes predominantemente austeras que reportan los participantes de este
estudio podrian estar relacionadas también con el contexto sociocultural de pro-
cedencia de estos sujetos, ya que los habitantes de la region de La Araucania se
caracterizan por poseer una tradicion cultural ligada a valorar la austeridad como
forma de vida, dada la influencia del contexto de sociedad rural y agricola que
aun predomina en esta region. En este contexto, donde los ingresos son estacio-
nales, la austeridad y la organizacion del presupuesto es una practica que asegura
la supervivencia de la familia en tiempos dificiles (Heney, 2004).

Se obtiene una evaluacion de la satisfaccion con la vida con un puntaje medio, que
promedié 4.27 en una escala de 6 puntos, que si bien es una evaluacién positiva
de este aspecto, es moderada. De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta
CASEN del afio 2011, los habitantes de la region de La Araucania corresponden
a los ciudadanos que se encuentran menos satisfechos con su vida a nivel pais
(Ministerio de Desarrollo Social, 2011), sin embargo el nivel de satisfaccion que
promedian sigue indicando un nivel alto, especificamente en altamente satisfechos,
lo cual resulta interesante, porque, a pesar de esto, los participantes de la presente
investigacion sefalaron sentirse medianamente satisfechos con sus vidas. Esta dis-
crepancia podria relacionarse con que el constructo de satisfaccion con la vida es
complejo en si mismo, evalia de manera global la percepcion de qué tan satisfecho
se encuentra el sujeto con si mismo y, ademas, los criterios que se usan para res-
ponder dicha medicién son internos y propios de cada persona (Diener, Emmons,
Larsen, y Griffin, 1985). Por otro lado, las evaluaciones de ambos estudios fueron
realizadas con instrumentos diferentes, lo cual pudiese generar una leve variacion
en el reporte del constructo. Ello implica que este es un punto tanto tedrico como
empirico que habra que seguir profundizando en futuras investigaciones.

Respecto a la influencia del género en las actitudes hacia la compra y el consumo
y el endeudamiento y la satisfaccion con la vida, se aprecia claramente una mayor
influencia sobre todo en las actitudes asociadas a la compra y el consumo, siendo
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predominante la influencia del género en las subescalas correspondientes a con-
ductas racionales. En otro estudio realizado en la region, pudo observarse que el
efecto de la variable género resultd ser importante en la dimension de racionali-
dad, donde se encontrd que serian especificamente las mujeres quienes presentan
un promedio superior en esta dimension, al menos en poblacion universitaria y
docente (Denegri et al., 2011). Es importante afiadir que los adultos tardios son
el unico grupo etario en el que se encontraron diferencias relacionadas con el
género en torno a la subescala impulsividad, lo cual pudiese relacionarse por la
crisis normativa de esta etapa y la disminucion de la dependencia de otros.

Conforme a los resultados que se obtuvieron respecto de la influencia de la edad,
es importante sefialar que las diferencias significativas encontradas en el nivel
socioeconOmico alto se observaron en la dimension de compulsividad de la escala
de actitudes hacia la compra y el consumo, lo cual podria relacionarse a un mayor
poder adquisitivo, que es caracteristica fundamental de este grupo socioecono-
mico. Ademas, se observan diferencias en este mismo nivel en la dimension de
hedonismo, ante lo cual podria aventurarse que poseer un mayor nivel de ingre-
sos influye de alguna manera en ejercer actitudes hedonicas con mayor facilidad,
ya que se trataria de grupos acomodados. En el nivel socioeconémico medio, las
diferencias respecto de la edad se presentaron en actitudes de compra racional
e impulsiva y actitud heddnica hacia el endeudamiento. Este grupo podria verse
influenciado por creencias mas cuidadosas de consumo que varian entre el pre-
sentar actitudes racionales al consumir, pero también actitudes impulsivas, donde
ambos tipos de actitudes coexistirian, probablemente porque se trata de un grupo
que debe ser cuidadoso con sus ingresos, tanto por su realidad como por una
tradicion econOmica que tiende a la austeridad, pero que también posee acceso
amplio al crédito.

El nivel socioeconOmico resultd ser una variable que influye en las dimensiones
de compulsividad, austeridad y hedonismo, al menos en el grupo de adultos tem-
pranos. Este resultado se podria explicar considerando que los adultos jévenes
poseen mayores posibilidades de ingreso al mundo del consumo, debido a que ya
poseen un grado de independencia econdmica y, en algunos casos, de estabilidad
laboral. Un mayor acceso al consumo de bienes y servicios podria relacionarse,
desde este punto de vista, a una mayor satisfaccion con la vida. Posiblemente la
transicion entre la adolescencia y la adultez temprana, tenga alguna influencia
en que actitudes compulsivas frente a la compra y consumo se presenten en este
grupo, asi como perfiles que pueden ir desde la austeridad al hedonismo frente
al endeudamiento.
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CONCLUSIONES

En futuras investigaciones sobre esta tematica, se propone replicar este estudio
en muestras de sujetos pertenecientes a segmentos adultos y adultos mayores para
conocer con mayor profundidad el comportamiento de las variables a estudiar
dentro de estos grupos, ya que existe una cantidad reducida de investigaciones
orientada a esta parte de la poblacion. Ademas, seria interesante incluir el nivel
de alfabetizacidn econdémica de los participantes como una variable a contrastar
con sus actitudes hacia la compra y el consumo, y hacia el endeudamiento. Otras
variables que podrian incluirse son el nivel de endeudamiento, ingresos y el uso
de crédito, ya que estas ayudarian a contrastar las diferencias entre lo reportado
por los participantes y sus conductas concretas de consumo y endeudamiento.

Por otra parte, se podria indagar en cOmo variables de tipo cualitativo relacio-
nadas con el origen étnico o la procedencia urbana o rural pueden influir en la
percepcion de la satisfaccion con la vida y las actitudes hacia la compra, consumo
y endeudamiento, dado el contexto multicultural del pais en que nos encontramos
inmersos y de las diversas realidades que confluyen en €l. Finalmente, indagar
en las variables estudiadas en personas de un lugar como Temuco, que se ha con-
vertido en los ultimos afos en un punto neuralgico de comercio e inversion en la
zona sur del pais, donde se concentra la mayor parte de la riqueza de la region,
presentando en contraste esta region los mas altos indices de pobreza en Chile
(Instituto Nacional de Estadisticas[INE], 2010), aporta una descripciéon de sus
habitantes que permite generar estrategias de apoyo e intervencidn en tematicas
econdmicas en los grupos mas deficitarios.
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