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RESUMEN

Se presentan los resultados de un estudio cuyo objetivo fue conocer la forma en que un grupo
de estudiantes de cuarto medio, con alto rendimiento escolar, proveniente de liceos con un
indice de vulnerabilidad elevado, (sobre 80%), ha vivido diversos sucesos vitales normativos
y no normativos en comparacion con estudiantes de bajo rendimiento escolar. La poblacion
fue de 502 estudiantes pertenecientes a diversos liceos de la Region Metropolitana. Los
instrumentos utilizados fueron: Bienestar Psicolégico (BIEP-J), Escala de Resiliencia (SV-
RES) y Escala de Vivencia Vitales Significativas para adolescentes (VVS). Se encontraron
diferencias significativas en la satisfaccion con el liceo y solicitud de apoyo para la resolucién
de problemas. En bienestar psicoldgico, las diferencias fueron en las dimensiones proyectos
y control y en resiliencia en los factores de metas, proyectos, autoeficacia y aprendizaje.
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ABSTRACT

The results are presented of a study comparing high performance High school students
with an index of high vulnerability (about 80%) and their normative and non-normative
life events, compared with another group of students with poor school performance. The
population included 502 students from various schools in the metropolitan area of Chile.
The instruments were used: psychological well-being, (BIEP-J), Resilience Scale (SV-RES);
and normative and non-normative life events (VVS). Significant differences were found in
satisfaction with the school and support application for problem solving; Regarding their
psychological well-being differences occurred in the projects and control factors, and the
resilience scale in the factors of goals, project, self-efficacy and learning.

Keywords: Life events, school performance, social vulnerability adolescence.
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INTRODUCCION

La adolescencia constituye un momento critico en la formacion de la identidad de
los seres humanos. Dado el caricter transicional de esta etapa, que ha permitido
consolidar una visioén particular de esta respecto a los nuevos roles sociales que
se corresponden con ella y que deberan cumplir los adolescentes, se ha asociado
a profundos cambios en diversas areas del desarrollo, dada la experimentacion de
complejidades por medio de crisis y conflictos psicoldgicos en juego, y que se
manifiestan producto de multiples variables que se generan a partir de distintas
dimensiones: fisica, cognitiva, psicoldgica y social (Oliva, 2003; Craig y Baucum,
2009).

Desde un punto de vista cognitivo, Jean Piaget plante6 que los adolescentes
experimentan una transicion desde un tipo de pensamiento concreto a un
pensamiento formal y abstracto, permitiéndoles formular una serie de criticas
acerca de valores familiares, sociales, morales y emocionales. Estas criticas
abren oportunidades para comprender, valorar y aceptar o discrepar de los roles y
vivencias del mundo cuando estas son o les parecen ilogicas o incongruentes (Craig
y Baucum, 2009). Lo anterior permite la interaccion del individuo con la sociedad
en términos criticos, desarrollando asi también una eleccion de sefiales y modelos
que permitan construir un sentido de identidad personal por medio de un proceso
de moratoria psicosocial, es decir, un retraso en la adquisicion de responsabilidades
sociales aceptadas en ciclos vitales posteriores (Gonzalez, 2011).

Uno de los conceptos fundamentales dentro de este estudio son los sucesos vitales;
estos son entendidos como acontecimientos o sucesos relevantes de las personas
y que se desarrollan en determinados momentos de la vida, como por ejemplo,
la adolescencia. Tenemos entonces que la pérdida de personas significativas, las
buenas o malas experiencias escolares, los distintos cambios socioculturales,
etc., resultan vivencias de importancia y relevancia para los adolescentes que las
experimentan, pudiendo ser reconocidas como importantes o psicologicamente
sanas dentro del proceso de desarrollo evolutivo; o bien pueden alterar el ajuste
psicologico y el bienestar personal fisico y psicosocial cuando se interpretan como
inadecuadas respecto de la no suficiente madurez para afrontarlas (Casullo, 1998).

Estas permanentes vivencias transformadoras alas cuales sealude enlaadolescencia,
y que han sido estudiadas ampliamente por la psicologia del desarrollo y otras areas
afines, suelen sumar complejidad cuando se asocian a distintos factores de riesgo
del contexto al cual se pertenece, sean estos socioculturales o econdmicamente
deprivados, aumentando las posibilidades de vulnerabilidad debido a la gran
cantidad de elementos estresantes propios de estas condiciones, y por tanto
generando la mayor presencia de sucesos vitales no normativos y el impacto que
esto produciria en el bienestar psicologico de los jovenes (Rodriguez, 2002).

Autores como Shulman y Collins (1993), Olivares, Rosa y Olivares (2007),
Amutio & Smith (2008), Lorence, Jiménez y Sanchez (2009), consideran que los
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adolescentes estdn mas expuestos a situaciones de vida generadoras de ansiedad,
y estas determinan diversos procesos adaptativos, algunos mas adecuados y otros
que pueden ser considerados criticos.

No obstante, el hecho de que estos acontecimientos vitales no sean faciles de
prever permite observar una constante fuente de tension que perturba y modifica la
secuencia y el ritmo del ciclo vital de las personas. Parece necesario entonces dar
énfasis a la evaluacion de las consecuencias de estos sucesos vitales, dado que las
experiencias pueden generar en ciertas ocasiones un proceso de fortalecimiento,
mientras que en otras pueden desencadenar una serie de consecuencias negativas
para el bienestar personal de los adolescentes. Segin Lara, Navarro y Navarrete
(2004), estas consecuencias pueden ser mediatas o inmediatas, y ambas deben ser
consideradas en los procesos de investigacion y evaluacion de estos fenomenos,
dado que aun cuando, desde lo inmediato, el impacto puede ser evaluado por el
sujeto como muy negativo, algunas experiencias pueden fortalecer el yo en el largo
plazo, mientras que en otras ocasiones debilitarlo.

Cardoso y Alderete (2009) indicaron que jévenes expuestos a circunstancias
adversas manifestaron una inadecuada adaptacidon social. Sin embargo, también
pudieron observar que existian algunos sujetos que, a pesar de estas situaciones
adversas, fueron capaces de desarrollar competencias sociales y obtener una
adaptacion positiva a los distintos contextos. Estas investigaciones concluyen
que el proceso de adaptacion se relaciona con recursos internos del individuo, asi
como con recursos externos provenientes desde el soporte social; ambos factores
considerados como buenos predictores de la resiliencia, entendida como un
proceso dinamico donde las influencias del ambiente como los recursos internos
interactuan, permitiendo una adecuacion positiva frente a las situaciones adversas,
asi como una conducta adaptativa ante las situaciones de riesgo (Fullana, 1998;
Green & Conrad, 2002).

Adicionalmente, los mismos autores anteriores indican que los eventos no
normativos mas estresantes son aquellos relacionados al plano escolar, a situaciones
de inadaptacion, cambios de clases, repeticion de curso y cambios de colegio. Por
otra parte, otros estudios indican que constituyen situaciones de vivencia adversas
a la experiencia de los jovenes el plano familiar, los cambios en el sistema familiar,
las relaciones entre sus miembros y los modelos de funcionamiento (Cardoso y
Alderete, 2009; Ruano y Serra (2001).

Lorence, Jiménez y Sanchez (2009) evaluaron la frecuencia y el impacto emocional
de los acontecimientos vitales estresantes en una muestra de 216 adolescentes,
encontrando la existencia de una media de por lo menos 8 eventos estresantes en
los ultimos cinco afios, generando todos ellos un alto impacto emocional en los
jovenes. Los eventos mas estresantes correspondian al dmbito escolar, mientras
que los vividos con mayor intensidad eran aquellos que se relacionaban con el
ambito familiar y personal.

El segundo constructo abordado es el Bienestar Psicologico, el cual se enmarca
dentro de la psicologia social positiva; este se relaciona con la subjetividad personal
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(Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999) y centra su interés en el estudio del desarrollo
individual, las experiencias positivas, el bienestar subjetivo o nivel de felicidad,
y el funcionamiento Optimo de las personas, las comunidades y la sociedad
(Duckworth, Steen & Seligman, 2005). Es un concepto cuyas definiciones se
podrian caracterizar a partir de tres elementos: el caracter subjetivo -que descansa
sobre la propia experiencia de la persona-; su dimension global -que incluye la
valoracion del sujeto en todas las areas de su vida-; y la apreciacion positiva, ya
que su naturaleza va mas alld de la mera ausencia de factores negativos (Diener,
1994).

De acuerdo con la psicologia positiva, los mayores niveles de bienestar subjetivo
suponen colectivamente un mayor desarrollo econdmico, una cultura en la que
las personas tienen una mayor libertad para elegir sobre su propia vida, una
preocupacion por la igualdad social y la legitimacion de relaciones sociales
igualitarias (Lima y Novo, 2006; Bilbao, 2008). Por el contrario, menores niveles
de bienestar subjetivo se relacionarian con mayor nimero de problemas de salud
mental, de integracion social, bajo autoconcepto, entre otros.

Actualmente, uno de los trabajos mas replicados en este ambito es el realizado por
Carol Ryff (1989, 1998), el cual plantea una estructura de seis factores propios del
bienestar (autoaceptacion, dominio del ambiente, sentimiento de realizacion en la
vida, compromiso vital, autonomia y vinculos), obtenidos mediante andlisis facto-
riales exploratorios y confirmatorios en diversas versiones de distinta longitud de
las escalas de Ryff (Ryff, 1989; Ryff y Keyes, 1995; Diener et al., 1999; Keyes,
Shmotkin y Ryff, 2002). En muestras holandesas, Van Dierendonck (2004) descri-
bi6 que el mejor modelo es el de seis factores con un factor de segundo orden, a
pesar de que no todos los ajustes fueron satisfactorios y exigieron la eliminacion
de items (V¢éliz, 2012). Posteriormente, Diaz et al. (2006) probaron diversos mo-
delos de adaptacion de la escala en poblacion espafiola, buscando la estructura mas
aceptable en relacion con el modelo de Ryff.

Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau (2005) encontraron relaciones signi-
ficativas entre bienestar psicoldgico y rendimiento académico en jovenes univer-
sitarios, sefialando que aquellos que poseen mejores calificaciones experimentan
menor agotamiento, mayor eficacia en los estudios, mayor dedicacion, satisfaccion
y felicidad. Por su parte, Velasquez et al. (2008), en un estudio descriptivo-corre-
lacional en una universidad de Pera, obtuvieron resultados similares en relacion
con la existencia de relaciones significativas entre las mismas variables investi-
gadas por Salanova y sus colaboradores. En este contexto, Morales y Gonzélez
(2014) indicaron la importancia de destacar que la sensacion subjetiva producto
de la experiencia pudiese estar afectada en los estudiantes vulnerables que se han
incorporado a la universidad, dada la tension permanente que experimentan, lo que
influiria en su bienestar psicologico.

Finalmente, el Gltimo factor a considerar y desarrollar en este estudio es el concep-
to de resiliencia, constructo que durante los Gltimos afios ha generado multiples
investigaciones, las cuales no estan ajenas a diversas controversias con el uso de
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este. Saavedra (2012) sefala que las grandes criticas se relacionan con: 1) la ambi-
giiedad y variaciones en la definicion del concepto; 2) variaciones en el funciona-
miento psicoldgico entre areas y entre situaciones de riesgo en sujetos resilientes;
3) la inestabilidad en el fendmeno de resiliencia; y por ultimo 4) la controversia de
caracter teorico que coloca en duda la utilidad cientifica del concepto.

En general, los autores han definido a la resiliencia como una capacidad de adapta-
cion y éxito a pesar de la presencia de factores adversos o de riesgo (Fullan, 1998).
Implica enfrentar y desafiar las circunstancias adversas con el proposito de dismi-
nuir o superar sus efectos nocivos; es la capacidad del individuo para enfrentarse a
las adversidades de la vida, aprender de ellas y salir fortalecido (Grotberg, 2006).

Diversos estudios han considerado multiples contextos y variables que se rela-
cionarian con el concepto: la resiliencia como concepto multidimensional (Wer-
ner, 1995); factores predictores principales de la resiliencia (Masten y Obradovic,
20006); factores protectores que permiten reducir la probabilidad de un resultado
negativo en situaciones adversas, atributos personales y del contexto (Grotberg,
2006); e implicaciones de politicas sociales para la intervencidon basada en el
constructo de resiliencia (Luthar y Cichetti, 2000). Especificamente, Finn y Rock
(1997) hablan de la resiliencia educacional para referirse a alumnos pertenecientes
a minorias raciales de escasos recursos que presentan calificaciones en un nivel
aceptable y logran completar la educacién escolar.

La consideracion de esta variable se respalda en el supuesto que aquellos estu-
diantes de ensefianza media de sectores de alta vulnerabilidad que presentan mejor
rendimiento escolar serian aquellos que han podido enfrentar y superar con éxito
una serie de obstaculos provenientes desde el contexto sociocultural en el cual se
desenvuelven. Por lo cual, desde esta opcidn, el concepto de resiliencia refiere a la
superacion de los multiples obstaculos dados principalmente por la situacion so-
cioeconomica, sociocultural y escolar, adaptdndose exitosamente a las tareas que
la sociedad les asigna en su etapa del ciclo vital, pero en un ambiente adverso y de
vulneracion.

El estudio que a continuacidn se presenta tuvo como objetivo conocer la forma en
que un grupo de alumnos de cuarto medio de alto rendimiento escolar, provenien-
tes de liceos con alto indice de vulnerabilidad, vivieron diversos sucesos vitales
normativos y no normativos. Al mismo tiempo, se realizd una comparacion con
estudiantes que poseian bajo rendimiento escolar. Los resultados fueron relaciona-
dos con las variables de bienestar psicologico y resiliencia.

METODO

El estudio se enmarco dentro de un paradigma metodologico cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental, descriptivo correlacional y transeccional. La
poblacion fue de 502 estudiantes del nivel escolar cuarto medio, provenientes de
instituciones escolares con un alto indice de vulnerabilidad escolar (IVE, cercano a
un 80%) del programa liceos prioritarios del Ministerio de Educacion de Chile. Se
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seleccionaron dos grupos; el primero de ellos estuvo constituido por 89 estudiantes
con bajo rendimiento académico (RB), situandose a una desviacidén estdndar
bajo la media del grupo en los cuatro afios de escolaridad inmediatos (primero
a cuarto medio). El segundo grupo estuvo constituido por 90 estudiantes de alto
rendimiento académico (RA), que se situaron a una o mas desviaciones estandar
sobre el promedio del curso durante su permanencia en la ensefianza media.

Para la recoleccién de datos se aplicaron tres instrumentos: El primero fue la
escala de bienestar psicologico (BIEP-J), adaptada por Casullo y Castro (2000),
que consta de 13 reactivos cuyas puntuaciones van de 1 (en desacuerdo) hasta
3 (de acuerdo). Las dimensiones que evalia son control, vinculos, proyectos de
vida, aceptacion. El instrumento posee un nivel de confiabilidad aceptable de
0,69 (alfa de Cronbach) y una adecuada validez, habiendo sido utilizado en otras
investigaciones relacionadas en estudios con adolescentes.

El segundo instrumento utilizado fue la escala de resiliencia (SV-RES) para jovenes
y adultos (Saavedra y Villalta, 2008), la cual se basa teéricamente en los modelos
del constructo de resiliencia de los autores Grotberg (1996) y Saavedra (2003). Fue
validada estadisticamente el afio 2007, probandose en poblacion urbana chilena
entre 15 y 65 afios, y pudiendo ser aplicada individual y colectivamente, e incluso
pudiendo ser autoadministrada. Cuenta con 60 items con cinco alternativas en
escala Likert, que van desde “muy de acuerdo” a “muy en desacuerdo”. Permite
obtener un puntaje global de resiliencia y un puntaje en las siguientes areas:
identidad, autonomia, satisfaccion, pragmatismo, vinculos, redes, modelos, metas,
afectividad, autoeficacia, aprendizaje y generatividad. El nivel de confiabilidad de
la escala es de 0,74 (alfa de Cronbach).

El afrontamiento de los sucesos vitales normativos y no normativos fue evaluado
por la escala VVS en la adolescencia. Este instrumento fue elaborado para fines
investigativos por Espinoza, Ferreira y Saballa (2006), teniendo como referencia el
discurso vivencial de los adolescentes adquirido a través de técnicas focus group. Los
reactivos que constituyen el instrumento definitivo estan divididos en las siguientes
areas: personal, sexualidad, salud, escolar, familiar y social. Cada una de estas
areas consta de reactivos que deben ser respondidos por el examinado de acuerdo
con los siguientes criterios: “lo vivi positivamente”, “lo vivi negativamente”, “lo
vivi indiferente” y “no lo vivi”. El instrumento posee un estudio de confiabilidad
aceptable para utilizarlo en esta investigacion (0.62 en alfa de Cronbach).

Con el proposito de entender mejor las vivencias vitales significativas que
acontecen a los adolescentes y que se consideran como normativas, entendiéndose
por ello sucesos que forman parte del desarrollo normal, lo que los hace hasta
cierto punto, predecibles (Espinosa, Pereira y Saballa, 2006); en el area escolar, se
consideran algunas vivencias que se relacionan con obtencion de reconocimiento
de profesores y logro académico. Estas son experiencias que pueden favorecer la
satisfaccion personal, otorgando un optimismo frente a otras situaciones escolares
negativas. En el area familiar, los adolescentes vivencian de manera negativa
la muerte de algunos de los abuelos, y de manera positiva que la madre haya
empezado a trabajar fuera del hogar.
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Conflictos entre los padres o con los padres son sucesos que se expresan como
negativos. En el drea de la sexualidad se aprecian conductas que se extienden
desde el autoerotismo, la masturbacidon, la heterosexualidad, parejas estables,
exploraciones sexuales, hasta haber tenido relaciones sexuales por primera vez.
Dentro de los sucesos negativos se encuentran las desilusiones amorosas y término
de relaciones de pareja. En el area social, se viven como experiencias positivas las
manifestaciones masivas o actividades publicas, reencuentro con amistades, y en
general relaciones sociales donde se encuentren implicados grupos de pares. En
el area de la salud, se aprecia que los adolescentes vivencian de manera positiva
conductas que pueden ser factores de riesgo para la salud, como fumar, beber
alcohol y probar una droga. Las tendencias de estos comportamientos pueden
ser explicadas como el proceso de busqueda de la identidad y aceptacion social
(lealtad respecto al grupo). En el area personal, son experimentadas y valoradas
como positivas la practica de algiin deporte, la realizaciéon de un voluntariado,
tener logros e ir configurando su propio estilo de socializacion.

En cuanto a los eventos no normativos, estos sucesos en general presentan una baja
frecuencia. Son sucesos que pueden aparecer en forma inesperada e impredecible,
influyendo e impactando al adolescente. En el area escolar nos encontramos con
conductas de fugas, ir en contra de la autoridad, realizar actos arriesgados, etc.
En el area familiar, son percibidos como negativos la separacion de los padres,
la pérdida de trabajo, el vivir con familiares con adiccion, las enfermedades
graves o suftrir algin accidente. En el area social, son sucesos que se relacionan
con la presencia de amigos cercanos que tienen o hayan tenido una enfermedad
o accidente grave, y que hayan empeorado las relaciones de amistad. En el area
de la salud, los jévenes viven como negativo haber tenido algiin accidente grave,
el consumo habitual de alcohol y los cambios de peso. En el area personal viven
como positivo haber tenido que trabajar y recibir una remuneracidén; como suceso
negativo es frecuente también pensar en el suicidio.

Se consulto a los adolescentes sobre el nivel de satisfaccion que poseian acerca de
familia, liceos y amigos. Al mismo tiempo, se consultd sobre las aproximaciones
que ellos realizan cuando tienen problemas: profesores, padres, amigos, otros.

Finalmente, se procedio a evaluar la normalidad de los datos por medio de la prue-
ba Kolmogorov-Smirnov (K-S), de forma de decidir el uso de prueba t -Student o
U. de Mann—Whitney segun corresponda. Los resultados indicaron que todas las
variables medidas no presentaban una distribucién normal, por lo que se decidio
utilizar pruebas no paramétricas

RESULTADOS

Se procedieron a calcular los promedios correspondientes a ambos grupos a
comparar segun los objetivos descritos. El cuadro N° 1 provee de estas medias y
las respectivas desviaciones estandar de cada una de las variables analizadas. El
promedio del grupo estudiado es de 6,12 (N=90); este se calculd considerando
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el rendimiento de todas las asignaturas entre primero y cuarto medio. Al mismo
tiempo, el promedio del grupo de rendimiento bajo (R.B.) fue de 4,29 (N=89).

Cuadro N° 1. Promedio de notas

Grupos N Promedios d.e.
R.B. 89 4.29 0.32
R.A. 90 6.12 1.96

Con respecto al grado de satisfaccion que los estudiantes tienen de su familia,
liceo, amigos se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2. Grado de satisfaccion con su familia

Grupos M.S. S. P.S. INS. Totales
R.B. F 38 24 15 12 89
(89) % 42.5 27.3 16.5 13.7 100
R.A. F 50 22 12 6 90
(90) % 55.3 24.8 13.4 6.4 100

M.S. Muy satisfecho, S. Satisfecho, P.S. Poco satisfecho, INS. Insatisfecho

El cuadro N° 2 nos muestra el grado de satisfaccién que tienen los estudiantes
respecto a su familia de origen. Se puede apreciar que el 69.8% de los estudiantes
de rendimiento bajo se encuentran satisfechos, al igual que un 80% del grupo de
rendimiento alto. Las diferencias entre los grupos no son significativas.

Cuadro N° 3. Grado de satisfaccion con su liceo

Grupos M.S. S. P.S. INS. Totales
R.B. F 7 38 30 14 89
(89) % 8.2 42.3 33.7 15.7 100
R.A. F 56 25 5 4 90
(90) % 62.5 27.3 5.6 4.6 100

En el cuadro anterior (N° 3), se aprecian algunas diferencias entre ambos grupos
respecto al grado de satisfaccion con su liceo. Un 89.8% del grupo de rendimiento
alto se ubica entre muy satisfecho y satisfecho con su liceo, mientras que el grupo
de rendimiento bajo es cercano a un 50%. Respecto a la insatisfaccion con su
liceo, los porcentajes son bajos en los estudiantes de rendimiento alto. Se observan
diferencias entre los grupos (Chi*~ 62,1, g/1.3, a..001)
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Cuadro N° 4. Grado de satisfaccion con sus amigos

Grupos M.S. S. P.S. INS. Totales
R.B. F 37 38 8 6 89
(89) % 41.1 43.5 8.7 6.6 100
R.A. F 39 34 5 12 90
(90) % 43.2 38.3 5.3 13.2 100

En el cuadro N° 4 se aprecia la diferencia que existe respecto a la satisfaccion con
los amigos. Se evidencia que no hay diferencias entre ambos grupos; en general
los datos son muy cercanos.

Cuadro N° 5. Solicitud de apoyo frente a los conflictos

Grupos A nadie Grgpo Padres Prof. Otros Totales
Amigos
R.B. F 36 39 8 2 4 89
(89) % 40.4 43.5 8.5 2.3 5.2 100
R.A. F 25 18 30 16 1 90
(90) % 27.8 19.5 33.5 17.9 1.3 100

En el cuadro N° 5 se pueden observar diferencias respecto al apoyo que ellos
solicitan frente a la resolucién de los conflictos. Mientras que el grupo de
estudiantes de rendimiento bajo no recurre a otras personas, y por otro lado un
porcentaje importante acude a los amigos; el grupo de alumnos de Rendimiento
Alto acuden a los padres y profesores. Las diferencias son significativas (Chi*=
35.18, g/1.3, ..001).

Con respecto al Bienestar psicologico, en el siguiente cuadro (N° 6) se pueden
apreciar los resultados de ambos grupos:

Cuadro N° 6. Bienestar Psicologico

Grupos BIEPS Acept. Proyec Vinculos Control
R.B. Media 33.36 7.33 7.75 7.91 9.37
(89) d.e 3.97 1.88 1.23 1.15 1.75
R.A. Media 34.18 7.40 8.47* 7.93 10.38
(90) d.e 2.84 1.35 1.00 1.09 1.53

Z-3.19p=.001) Z3,25p=.04

Se evidencian algunas diferencias en la Escala de Bienestar Psicolégico. En laescala
total, los resultados son similares. En la dimension proyeccion, las diferencias son
significativas (Z= 3.19, p=0.01) entre estudiantes de alto y de bajo rendimiento
(U. de Mann-Whitney). Se puede observar que los estudiantes de rendimiento alto
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logran identificar la construccion de metas y proyectos; se evidencia un sentido y
un valor por la vida, dotan de significado a las actividades que realizan y poseen
nocion y vision de futuro. El segundo factor en que se observan diferencias es
en la dimension Control de Situaciones (Z= 3.25, p= 0.04), donde existe una
moderada sensacioén de control y auto competencia. Los jovenes se perciben con
ciertas herramientas para crear o manipular contextos para adecuarlos a sus propias
necesidades e intereses.

Respecto a la Escala de Resiliencia, los resultados se pueden observar en la
siguiente tabla.

Cuadro N° 7. Escala de Resiliencia

Grupos Identidad  Autonomia  Satisfacciéon  Pragmatismo Vinculos
R.B. Media 62.1 59.29 49.54 65.54 56.61
(89) d.e 21.56 25.2 27.3 23.78 26.40
R.A Media 59.58 61.8 46.14 55.02 52.71
(90) d.e 27.7 27.4 26.17 27.7 29.4

\ 0.75 n.s. 0.19 n.s 4.25 n.s. 2.17 n.s 0.27 n.s.
Grupos Redes Modelos Metas  Afectividad  Aprendizaje
R.B. Media 53.9 52.08 53.4 66.5 54.1
(89) d.e 21.8 23.3 22.3 24.7 21.7
R.A. Media 57.26 63.12 66.4 51.7 67.4
(90) d.e 19.27 22.9 25.3 29.0 26.5
W 3.27 n.s. .032 s. .043 s 2.89 n.s. .05 s.
Grupos Autoeficacia Generatividad
R.B. Media 50.4 70.1
(89) d.e 25.4 17.46
R.A. Media 66.6 64.6
(90) d.e 29.3 23.1
\ 0,039 s. 5,27 n.s.

Se puede apreciar respecto a las diferentes dimensiones de la escala de Resiliencia,
que en los factores donde se evidencian diferencias entre ambos grupos, y que
favorecen a los estudiantes de rendimiento alto, son: modelos que tiene relacion
con juicios que consideran el papel de las redes sociales cercanas para apoyar la
superacion de situaciones que son problematicas; metas que se refieren a juicios que
considera el valor de contexto de metas y redes sociales que estdn por encima de la
situacion problematica; autoeficacia, relacionada con juicio sobre las posibilidades
de éxito que el sujeto reconoce en si mismo ante una situacion problematica; y
aprendizaje, que refiere a juicios que logran valorar una situacién problematica
como una posibilidad de aprendizaje.
34
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El estudio de correlaciones entre la Escala de Bienestar Psicoldgico y de Resiliencia
arroja los siguientes resultados: Control e identidad (.31**); Control y autoeficacia
(.30**); Control y generatividad (.29**); Vinculos y afectividad (.29**), Proyecto
y autonomia (.25%); Autocontrol y pragmatismo (.28%).

Con relacion a los resultados que arroja la Escala de Vivencias que han tenido
los jovenes de rendimiento alto y rendimiento bajo frente a los sucesos vitales
normativos, se puede apreciar que en el ambito escolar las diferencias se expresan
en tres items del area: cambio de colegio, logro académico y el reconocimiento
habitual de alglin profesor.

Cuadro N° 8. Cambio en el colegio

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R.B. f 49 10 17 13 88
(89) % 55.7 11.3 19.3 14.7 98,8
R.A. f 37 7 37 8 89
(90) % 41.1 8.0 41.1 9.1 98.8

Respecto a este item, las diferencias entre ambos grupos arrojan un Chi® de
8.31, g/l., 3 significativo al .040. Se observa que un gran numero de estudiantes
de Rendimiento bajo que no han vivido este suceso, es bajo el porcentaje de
los estudiantes que lo han vivido negativamente; sin embargo, la diferencia se
evidencia en aquellos alumnos que lo han vivido positivamente, siendo mayor en
el grupo de estudiantes de rendimiento alto.

Cuadro N° 9. Logro académico

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R.B. f 54 8 24 3 89
(89) % 60.5 8.9 26.8 3.8 100
R.A. f 41 5 43 1 90
(90) % 46.1 5.5 48.2 1.1 100

Con relacion al logro académico obtenido por los alumnos (Cuadro N° 9), los
resultados indican diferencias significativas entre ambos grupos, obteniéndose un
Chi*de 11.17, g/1. 3, a .011. Las diferencias se observan en aquellos estudiantes
de alto rendimiento que han vivido positivamente los logros académicos
experimentados en el colegio. Se evidencia ademds que existe un alto porcentaje
de estudiantes de rendimiento bajo que no han vivido este suceso escolar.
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Cuadro N° 10. Reconocimiento habitual de algin profesor

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R.B. f 41 13 24 11 89
(89) % 46.1 14,6 26,9 12.3 100
R.A. f 37 1 46 6 90
(90) % 41.1 1.1 51.1 6.6 100

Ante el reconocimiento habitual que pueden tener los profesores frente al alumno,
se observa una relacion significativa entre las variables, con un valor Chi* de 11.9,
g/l. 3, significativo al .008. El porcentaje de estudiantes de rendimiento alto que
han vivido positivamente este evento es alto con respecto a los estudiantes de
rendimiento bajo; en las demds categorias se aprecian algunas diferencias en la
cantidad de estudiantes de rendimiento bajo que han vivido de manera indiferentes
el suceso escolar.

En el &mbito familiar no se encontraron diferencias significativas. Los reactivos se
relacionaron con la pérdida de los abuelos, conflictos con los padres y trabajo de
la madre fuera de casa.

En el ambito de la sexualidad se puede apreciar lo siguiente:

Cuadro N° 11. Haber tenido voluntariamente relaciones sexuales por vez primera

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R.B. f 27 2 59.5 7 89
(89) % 30.3 2.24 57.7 7.86 100
R.A. f 48 0 41 1 90
(90) % 53.3 0 45.5 1.11 100

Respecto a la experiencia de haber tenido relaciones sexuales por primera vez, se
puede visualizar que en el grupo de rendimiento alto mas de la mitad de los jovenes
refieren no haber vivido la experiencia; mientras que en el grupo de rendimiento
bajo cerca de un 70% la han vivido, y la valoran como algo positivo. En general,
los demds valores se encuentran muy cercanos entre ambos grupos. El reactivo
aparece significativo con Chi*=9.29, g/1. 3, a..026.

Cuadro N° 12. Uso de un anticonceptivo

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R.B. f 32 20 16 21 89
(89) % 35.9 22.4 17.9 23.6 100
R.A. F 53 22 9 6 90
(90) % 58.8 24.4 10 6.7 100
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Las diferencias en este item solo se dan en primer lugar en los porcentajes de
no haber vivido esta experiencia. Un 35.9% no la han vivido y de aquellos que
la han vivido, un 23.6% la ha valorado de manera negativa. En los estudiantes
de rendimiento alto se evidencia una vivencia baja tanto negativa como positiva
frente al reactivo. Los valores son significativos, obteniéndose un Chi? de 7.84, g/I.
3 significativo al .049.

En el area social de la escala, los resultados indican que no hubo diferencias entre
los grupos. Los reactivos tienen que ver con participacion en actividades masivas
(marchas, tomas), reencuentro con amigos y la asuncion del rol de lider.

En el area de la salud, tampoco se evidencia diferencias entre ambos grupos. Los
reactivos tienen que ver con haber tenido alguna experiencia con drogas, alcohol y
tabaco. No se evidencian diferencias significativas.

En el area Personal, se observa diferencia en el item asociado al fracaso que pudo
haber tenido en areas relacionadas con el deporte o las artes (Cuadro N° 13).

Cuadro N° 13. He tenido fracasos deportivos y artisticos

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B. f 58 4 12 15 89
89) % 65.2 4.5 13.5 16.8 98.8
R.A. f 70 9 1 10 90
(90) % 77.7 10.0 1.1 11.1 100

Se evidencia que un porcentaje alto de estudiantes de rendimiento alto no han
vivido el suceso, y dentro de los que si reconocen haberlo vivido, un 10% lo han
valorado negativamente. Mientras, en el grupo de alumnos con rendimiento bajo
un 62.5% argumenta no haberlo vivido. En aquellos que han tenido la experiencia,
la reaccion ha sido tanto positiva como negativa. Las diferencias son significativas,
lo que arroja un Chi? 10.59, g/1. 3 significativo al .032.

Con respecto a los eventos no normativos, se puede apreciar que las diferencias se
dan en algunos items relacionados con el area escolar, familiar y salud.

El area escolar, dentro de los eventos no normativos, evidencia diferencias en
algunos reactivos relacionados con la frecuencia de las sanciones escolares.

Cuadro N° 14. Recibo sancion escolar al menos una vez por semana.

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B. f 55 12 7 15 89
(89) % 61.8 13.48 7.86 16.9 100
R.A. f 85 3 1 1 90
(90 % 94.4 3.3 1,1 1.1 100
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Conrelacion a la frecuencia de haber recibido sancion al menos una vez por semana,
se puede apreciar que existen diferencias significativas entre ambos grupos (Chi?
15.0; g/1.3; .02.). De los estudiantes de Rendimiento Bajo, un 38% han vivido esta
experiencia, mientras que solo un 5.8 de los alumnos de Rendimiento Alto han
experimentado la sancion. De aquellos alumnos de Rendimiento Bajo que han
tenido esta experiencia, un 16.9% la han vivido de manera negativa.

En el area familiar, las diferencias se evidencian en la convivencia del estudiante
al vivir con algiin familiar que es adicto a la droga. Los resultados se pueden
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 15. Vivo con un familiar que tiene o ha tenido alglin tipo de adiccion (drogas, alcohol).

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B. f 52 10 5 22 89
(89) % 58.4 11,2 5.6 24.7 100
R.A. f 62 15 2 11 90
(90) % 68.8 16.6 2.22 12.22 100

Mas de la mitad de los estudiantes de ambos grupos indican no haber vivido la
experiencia. Sin embargo, en el grupo de Rendimiento Bajo, hay un porcentaje
mayor que en el grupo de Rendimiento Alto respecto a haber vivido el suceso de
manera negativa. Las diferencias son significativas (Chi? = 7.85, g/l. 3, a..049).

Otro reactivo en que también se observan diferencias es la ocurrencia de vivir con
un familiar que ha tenido o que tiene una enfermedad o accidente grave.

Cuadro N° 16. Vivo con un familiar que ha tenido o que tiene una enfermedad o accidente grave

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B. F 50 9 21 9 89
(89) % 56.17 10.11 23.5 10.11 100
R.A. F 75 7 4 4 90
(90) % 83.3 7.77 4.44 4.44 100

El maltrato fisico o psicologico al interior de las familias (Cuadro N° 17) se da en
un porcentaje muy bajo en el grupo de rendimiento alto, se reporta que solo lo han
vivido un 3,4%, mientras que en los estudiantes de Rendimiento Bajo el porcentaje
es de un 25.9%. Un 16.8% han vivido esta experiencia de manera negativa. Se
observan diferencias significativas entre ambos grupos. (Chi*= 7,40, g/1 3, a .05).
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Cuadro N° 17. En mi familia ocurre maltrato fisico o psicoldgico.

Grupos No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B. F 66 4 4 15 89
(89) % 74.1 4.49 4.49 16.8 100
R.A. F 87 1 1 1 90
(90) % 96.6 1.1 1.1 1.1 100

En el Area de la Salud, se puede apreciar que las diferencias se establecen en la
ocurrencia de haber experimentado algiin accidente grave (Cuadro N° 18).

Cuadro 18. He tenido algun accidente grave

No lo vivi Indif. Positiv. Negativ. Total.
R. B f 48 9 23 9 89
(89) % 53.9 10.1 25.8 10.11 100
R.A. f 61 17 10 2 90
(90) % 67.7 18.8 11.1 2.22 100

Se aprecian diferencias entre los estudiantes de Rendimiento Alto y de Rendimiento
Bajo. Un porcentaje alto no han vivido esta experiencia, observandose una
valoracion positiva de la experiencia en un 25% de quienes la han vivido. (Chi? de
8.22, g/1.3, 0 .042.)

En las areas personal, sexualidad y social, no se evidenciaron diferencias
significativas en ninguno de los reactivos de la escala.

Otra de las comparaciones que se realizaron fue la cantidad de eventos normativos
y no normativos ocurridos en ambos grupos. Los resultados indican que no se
evidencian diferencias significativas entre ellos.

DISCUSION

El objetivo del estudio fue comparar dos grupos de estudiantes de sectores con altos
indices de vulnerabilidad, quienes presentaban distintos rendimiento escolares
en variables relacionadas con el bienestar psicologico, resiliencia y la forma de
enfrentar los sucesos vitales normativos y no normativos que han tenido que vivir.

En primer lugar, los estudiantes se diferenciaron por el rendimiento escolar,
variable que permitido constituir dos grupos de estudiantes: aquellos que han
alcanzado alto rendimiento escolar (promedio de notas 6.1) en los cuatro afios de
ensenanza media, y aquellos alumnos que presentaron rendimiento bajo (promedio
de notas 4,3).
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Frente a la satisfaccion de ambos grupos de estudiantes con la familia, liceo y
amigos, las diferencias aparecen respecto al liceo o institucion donde estudian. Los
estudiantes de rendimiento alto se sienten mas satistechos con su liceo que el grupo
de rendimiento bajo. Las relaciones con sus profesores, el refuerzo permanente que
ellos reciben por parte de la direccion y de los maestros, y el rendimiento mismo,
generan un grado de satisfaccidon mayor que el grupo de comparacion. Respecto
a la satisfaccion con la familia, a pesar de que hay un mayor reconocimiento de
esta en el grupo de rendimiento alto, esta no es significativa. Resultado similar se
evidencia en la satisfaccion con los amigos, evento en que no aparecen diferencias
significativas. No obstante, es importante destacar que ambos grupos expresan un
alto grado de satisfaccion.

Otro estudio realizado por Chavarria y Barra (2014) da cuenta de que en una
muestra de 358 adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas entre
los 14 y 19 afios, los niveles de satisfaccion vital en las dimensiones amigos y
familia son altos. En cambio, se encontraron menores niveles de satisfaccion en las
dimensiones colegio y entorno, en comparacion con las otras tres variables.

Frente al apoyo que expresan ambos grupos respecto a los conflictos que deben
enfrentar, las diferencias son importantes. Mientras que el grupo de rendimiento
bajo recurre a los amigos, y un gran porcentaje no recurre a ninguna persona;
los estudiantes de rendimiento alto sefialan que los padres y especialmente los
profesores son a quienes mas recurren. Es importante destacar la adecuada relacion
que existe entre los estudiantes de rendimiento alto con sus profesores.

Los resultados indicaron que en la Escala de Bienestar Psicologico las dimensiones
que diferenciaron a ambos grupos de estudiantes fueron: Proyeccion y Control. La
primera se refiere a las capacidades que ellos poseen para establecer proyectos
y metas, e intentar darle sentido y significado a la vida. La segunda dimension
implica una moderada sensacion de control y auto competencia. En general, los
jovenes se perciben con ciertas herramientas para crear o manipular contextos
para luego adecuarlos a sus propias necesidades e intereses. Con respecto a las
demas dimensiones, en general todas ellas aparecen como un bienestar psicologico
calificado moderado.

En relacion a los vinculos psicosociales, se percibe que los jovenes poseen
la capacidad para relacionarse con las demds personas, intentando evitar el
aislamiento, estableciendo vinculos y compromisos con los demads, y quizas en
ocasiones experimentando frustraciones. Por su parte, la aceptacion de si mismo,
también se encuentra en la categoria de moderada, dado que intenta aceptar
multiples aspectos sobre si mismo, positivos y negativos, asi como aquellos que
responden de su pasado, aunque en determinadas circunstancias experimentan
algunas desilusiones e insatisfacciones consigo mismos. Sin embargo, en estas
dimensiones no hubo diferencias significativas.

Otro resultado importante a destacar se aprecia en las variables de bienestar
psicologico, dado que al asociarlas con el rendimiento escolar, no aparecen resultados
significativos. Esto se contradice con los resultados de otros estudios como los de

40 RevisTa DE INVESTIGACION EN PsicoLoaia - VoL. 19, N.° 2



Mario MoRALES

Chavez (2006), quien encontrd una correlacion alta en jovenes universitarios entre
el bienestar psicologico (en todas sus dimensiones) y el rendimiento académico.
Por su parte, Veladsquez et al. (2008), en una muestra en jovenes universitarios,
obtuvieron resultados que senalaron que existe relacion entre el bienestar
psicoldgico y el rendimiento. Ademas, los investigadores concluyen que se observo,
tanto en hombres y mujeres, como en las diferentes facultades, que la relacion era
significativa en los jovenes y adultos, pero no aparecia en los adolescentes.

Es importante considerar que el estudio realizado corresponde a un grupo de
estudiantes de un contexto escolar con alto indice de vulnerabilidad, mientras que
las investigaciones sefialadas son muestras de contextos universitarios.

La resiliencia fue otro factor que nos entregd informacidon interesante. La
hipotesis sostenida era que aquellos jovenes que presentaban alto rendimiento
escolar perteneciente a liceos vulnerables poseian un mayor nivel de resiliencia
para afrontar los sucesos vitales normativos y no normativos que los estudiantes
de rendimiento bajo. No obstante, los factores donde aparecen diferencias fueron
modelos, metas, aprendizaje y autoeficacia.

El factor modelo se refiere a juicios que se asocian con la conviccidn del papel de
las redes sociales cercanas para apoyar la superacion de situaciones problematicas
nuevas. La presencia de estas redes de apoyo permite una reduccion de situaciones
que pueden provocar estrés. Ambos grupos presentan un alto grado de satisfaccion
con los amigos. Sin embargo, el grupo de estudiantes de rendimiento alto considera
a los profesores como parte importante de la red social.

La presencia de los profesores aparece como un rol activo en las relaciones que
establecen los estudiantes como formas de ayuda para resolver sus problemas.
Los padres cumplen también un rol importante respecto a las formas de abordar
las situaciones problematicas. No obstante, un grupo de estudiantes (de ambos
grupos) frente a las situaciones problematicas no acuden a nadie.

Las metas son juicios que tienen relacion al valor contextual de metas y redes
sociales por sobre la situacion problemadtica. Existe en el grupo de estudiantes de
rendimiento alto un puntaje mas alto que en el grupo de estudiantes de rendimiento
bajo. En los primeros, sus metas tienen que ver con continuar con estudios
superiores, llegar a ser profesional. Esto se fundamenta con los resultados de otro
estudio donde se revela que las motivaciones de los estudiantes para continuar con
sus estudios responde al compromiso de ayudar econdmicamente a sus familias,
superar las necesidades economicas que tanto tiempo han permanecido en ellos
y alcanzar un desarrollo personal al transformarse en profesionales (Morales y
Sepulveda, en prensa).

El factor aprendizaje también genera diferencias significativas entre ambos grupos.
Se trata principalmente en la forma que tienen los sujetos para transformar y valorar
una situacion problemdtica como una manera de aprender; en otras palabras, es la
capacidad de aprender de los aciertos y errores. Los jovenes de rendimiento alto
han desarrollado mejor esta capacidad que los jovenes de rendimiento bajo.
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Los estudiantes de rendimiento alto poseen una mayor tendencia de autoeficacia,
entendida como la capacidad del sujeto para darse cuenta sobre las posibilidades
de éxito que las personas reconocen en si mismos frente a una situacion
problematica. La autoeficacia, de acuerdo con Bandura (1995), consideraria tres
tipos de expectativas. De la situacion: las consecuencias son provocadas por el
evento independiente de la accidon del sujeto. Del resultado: refiere a la creencia
que una conducta producira determinados resultados. De la Autoeficacia, percibida
como la creencia que una persona posee sobre sus capacidades para desempenar
las acciones suficientes para obtener determinados resultados. Un bajo nivel de
autoeficacia se asocia a determinados estado de depresion, ansiedad, mientras
que un alto nivel de autoeficacia facilita el procesamiento de informaciéon y el
desempefio cognitivo en distintos contextos, incluyendo la toma de decisiones y
el logro académico (Bandura, 1997). Estos resultados concuerdan con el estudio
realizado.

Respecto a la escala de los sucesos vitales normativos, se evidencian diferencias
significativas en los eventos ocurridos en la escuela como cambios de colegio,
logros académicos, reconocimiento de profesores, favoreciendo a los estudiantes
de alto rendimiento escolar, quienes han vivido estos sucesos de manera positiva.
En el 4rea de la sexualidad se observan diferencias respecto a la experiencia en
las relaciones sexuales, en las cuales ambos grupos las han experimentado de
manera positiva; sin embargo, la frecuencia ha sido mayor en los estudiantes de
bajo rendimiento. Respecto a las areas familiar, social y personal no se evidencia
diferencias significativas entre ambos grupos.

Frente a los eventos no normativos, la diferencia de ambos grupos se aprecia en
el area escolar, especificamente en la frecuencia de las sanciones en la escuela;
en el plano familiar, la presencia de algin miembro con una enfermedad grave
y en la frecuencia de maltrato, siendo esto ultimo mayor en los estudiantes de
bajo rendimiento. Respecto al area de la salud, los resultados indican la presencia
de algin evento relacionado con un accidente personal, donde los estudiantes
de alto rendimiento lo han vivido de forma mas positiva que los estudiantes de
bajo rendimiento. Respecto al area social y personal, no se evidencian diferencias
significativas entre ambos grupos.

Los resultados de este estudio son relevantes, especialmente para configurar
una serie de factores protectores y de riesgo que pudiesen interferir en los
logros escolares. Los procesos educativos que se realizan en las instituciones
escolares deben responder a las necesidades de los estudiantes, deben considerar
el conocimiento que se tenga del joven por medio de aspectos relacionados con
su bienestar psicoldgico, componentes de una conducta resiliente, el nivel de
satisfaccion con los diversos actores que acompaiian al adolescente y la forma en
que este enfrenta los sucesos vitales tanto normativos como no normativos que
vivencia.

Por otra parte, este estudio promueve la generacion de bases curriculares
que contemplen el desarrollo integral de los estudiantes de ensefianza media,
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asumiendo un cardcter procesual y de continuidad, en que se incentive y promueva
un acercamiento al adolescente procurando la prevencion y promocion de factores
psicosociales saludables.

Finalmente, el rol de los psicologos y orientadores, en virtud de estos resultados, nos
entrega diversas pistas que permitan contemplar programas de capacitacion a los
diversos profesionales en promocion y prevencion de salud mental, considerando
la perspectiva abordada respecto a factores psicosociales saludables, especialmente
en los liceos con altos indices de vulnerabilidad.

CONCLUSIONES

1. Los estudiantes de rendimiento alto se sienten mas satisfechos con su liceo que
el grupo de rendimiento bajo.

2. Los resultados indicaron que en la Escala de Bienestar Psicologico las
dimensiones que diferenciaron a ambos grupos de estudiantes fueron: Proyeccion
y Control. La primera se refiere a las capacidades que ellos poseen para establecer
proyectos y metas, e intentar darle sentido y significado a la vida. La segunda
dimension implica una moderada sensacion de control y auto competencia.

3. Enlavariable Resiliencia se evidencio que las diferencias entre ambos grupos
fueron en las dimensiones relacionadas con modelos, metas, aprendizaje y
autoeficacia.

4. Frente a los eventos normativos se evidencian diferencias significativas en los
eventos ocurridos en la escuela como cambios de colegio, logros académicos,
reconocimiento de profesores. En los eventos no normativos, la diferencia de
ambos grupos se aprecia en el area escolar, especificamente en la frecuencia de
las sanciones en la escuela; en el plano familiar, la presencia de algin miembro
con una enfermedad grave y en la frecuencia de maltrato, siendo esto ultimo
mayor en los estudiantes de bajo rendimiento.
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