Revista de Investigacion en Psicologia
Vol. 24 -N°2-2021,pp.3-15

DOTI: https://doi.org/10.15381/rinvp.v24i2.21326

-

ARTICULO ORIGINAL

Resiliencia y la Intencion empresarial en trabajadores peruanos:

rol mediador del liderazgo transformacional

Resilience and Entrepreneurial Intention in Peruvian Workers: Mediating
Role of Transformational Leadership

Jean A. Ortiz Ramirez!?, Marcos A. Sanchez-Pachas'®, Carlos J. Bardon-
Barbieri'*, Lynncolf E. Toscano-Ortiz"¢, Sharon J. Rodriguez-Alarcon'< y
Ivan.S. Leonardo-Ledn Leon'!

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Recibido: 04 — 10 - 21 Aceptado: 29 — 01 — 21 Publicado: 23 — 12 - 21

Resumen

El objetivo general de este estudio fue evaluar y discutir el papel mediador del liderazgo
transformacional entre la asociacion de resiliencia y la intencion empresarial, en adultos
peruanos. En esta investigacion participaron 199 adultos, 96 (48%) mujeres y 103 (52%)
hombres, de edades entre los 18 y 50 afios (M = 24, DE = 6.94). Se evaluaron sus propie-
dades psicométricas de los instrumentos, obteniendo valores apropiados correspondiente
a la evidencia de validez basado en la estructura interna (mediante AFC) y confiabilidad
(mediante el método de consistencia interna, coeficiente alfa y omega). El nivel de Lide-
razgo Transformacional se evalud con el cuestionario multifactorial MLQ-5X, la resiliencia
se evalud con la escala de Resiliencia de Connor-Davidson y, por ultimo, la intencién em-
presarial fue evaluado mediante el Cuestionario de Intencién Empresarial. Los resultados
corroboran que a partir de la estimacion del efecto mediador del Liderazgo Transforma-
cional entre la resiliencia y la intencién empresarial los resultados obtenidos representd
71.1% de mediacion. El efecto directo entre resiliencia sobre la intencion empresarial no
fue estadisticamente significativo (p =.169, 28.9%). En conclusion, el liderazgo transforma-
cional cumple el rol mediador de tipo completa, como principal incidencia sobre la variable
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intencion empresarial. Por tltimo, hay evidencia de una fuerza predominante del liderazgo
transformacional como variable mediadora.

Palabras clave: Adultos; resiliencia; liderazgo transformacional; intencion empresarial.
Abstract

The general objective of this study was to evaluate and discuss the mediating role of trans-
formational leadership between the association of resilience and entrepreneurial intention in
peruvian adults. A total of 199 adults, 96 (48%) women and 103 (52%) men, aged between 18
and 50 years (M = 24, SD = 6.94) participated in this research. The psychometric properties
of the instruments were evaluated, obtaining appropriate values corresponding to the evi-
dence of validity based on internal structure (by means of AFC) and reliability (by means of
the internal consistency method, alpha and omega coefficient). The level of Transformational
Leadership was assessed with the MLQ-5X multifactor questionnaire, resilience was as-
sessed with the Connor-Davidson Resilience scale and, finally, entrepreneurial intention was
assessed with the Entrepreneurial Intention Questionnaire. The results corroborate that from
the estimation of the mediating effect of Transformational Leadership between resilience and
entrepreneurial intention the results obtained represented 71.1% mediation. The direct effect
of resilience on entrepreneurial intention was not statistically significant (p =.169, 28.9%). In
conclusion, transformational leadership plays a complete mediating role, as the main impact
on the entrepreneurial intention variable. Finally, there is evidence of a predominant strength
of transformational leadership as a mediating variable.

Keywords: Adults; resilience; transformational leadership; business intentions.
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El emprendimiento es definido como la capacidad de un individuo para poder
plantear y aplicar ideas innovadoras y soluciones creativas, ademas de estar acom-
panada de una actitud de pasion y energia (Romero, 2010). De forma mas especifi-
ca, Gonzales y Morales (2012) afirman que el emprendedor es inventor y empresa-
rio a la vez, debido a su caracteristica innovadora y a su intencion de involucrarse
con una empresa. A ello se le suma que ambos autores indican que el principal
objetivo del emprendedor es satisfacer desafios personales o sociales, mas alla
de la creacion de una empresa. Kruger et al. (2000) plantean que la decision de
emprender puede considerarse principalmente voluntaria y consciente. A partir de
ello, Lifian y Chen (2006) afirman que la intencion empresarial o emprendedora
seria el primer paso en el proceso de emprendimiento, a su vez, es esta intencion
la que posteriormente define los comportamientos emprendedores.

Parra et al. (2017) afirman que la actitud emprendedora es la capacidad de
un individuo para poder desarrollar una nueva empresa, a partir de la inspiracion,
confianza en si mismo y la valentia para actuar a fin de alcanzar sus objetivos.
Especificamente, los mismos autores indican que una actitud emprendedora con-
lleva una actitud de desear cambiar las cosas, voluntad y valentia para construir
un nuevo y propio proyecto, darles sentido a las pequefias cosas, entre otras. En
relacion, Koch-Tovar (2012) plantea una lista de caracteristicas del comportamien-
to emprendedor, entre ellas, resaltamos la persistencia, la exigencia de eficiencia y
calidad, el cumplimiento y la busqueda de oportunidades.

Segun un estudio de Moran, se entiende por resiliencia como una habilidad
para mantenerse sano y estable, tanto a nivel fisico como psicologico después de
situaciones adversas o experiencias traumadticas (Ginez-Silva et al., 2019). De ma-
nera general, la resiliencia incorpora areas como la adaptacion interna y externa e
incluso se le suele incluir indicadores de salud y bienestar emocional. En ocasiones
se ha considerado a la resiliencia como una habilidad propia solo de unos cuantos
individuos, sin embargo, se ha demostrado que esta habilidad es un proceso comtin
entre personas que han pasado por situaciones adversas (Uriarte Arciniega, 2005).
Una persona resiliente considera que su actuacion puede modificar la situacion en
la que se encuentre, entiende que las decepciones o fracasos son inevitables, pero
a su vez son superables (Kharrazi, 2018). Segtn Silva (2018), contar con una acti-
tud resiliente trae consigo beneficios a nivel psiquico y fisico, regulando nuestro
estado de animo en general como la salud al evitar estrés y ansiedad, ademas de
ser un aprendizaje constante por las diversas situaciones afrontadas.

Dada las variables, segiin Saavedra (2011); existen ciertos factores que esti-
mulan la formacion de actitudes resilientes en las personas mediante la influencia
del entorno como la confianza, optimismo, autonomia, sentido de esperanza, auto-
estima e independencia. Si bien no se puede afirmar que estos factores determinan
o desencadenan la resiliencia en las personas, se puede mencionar que incrementa
las probabilidades de originar actitudes resilientes en adultos en general.
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Otro estudio de Curbelo y Ziglio (2020) en el que aseguran que debido a la
dramatica situacion y al impacto del nuevo contexto actual, existe una mayor con-
ciencia sobre la resiliencia entre las distintas naciones. Resulta fundamental con-
tar con esta habilidad para poder sobrellevar esta crisis global y a su vez alcanzar
los objetivos del desarrollo sostenible (ODS).

Dada la implicancia y novedad del tema de investigacion es relevante en-
tender las variables que condicionan o median el comportamiento emprendedor
guiado por la resiliencia. En ese sentido, Fernandez (2017) en un estudio de in-
vestigacion, determind una fuerte presencia de las caracteristicas de los lideres
transformacionales en las personas emprendedoras, esto ultimo en referencia a su
capacidad de creacion de negocios e implementacion ante cambios en su entorno.
La resiliencia también juega un rol fundamental en el emprendimiento, ya que
como indica Schneider (2007) una persona resiliente es quien ademas de antepo-
nerse a posteriores tendencias motiva a las demas personas a plantearse un nuevo
repertorio de probabilidades, asimismo desarrolla la capacidad para que otros pue-
dan identificar nuevos lideres y esforzarse en ser los mejores.

El liderazgo le hace falta de la resiliencia segun Orts (2010) citado por
Zuiiga (2017) ya que el lider es aquel individuo que se caracteriza por poseer
la habilidad de influir en otros, pero para esto debe contar con las herramientas
necesarias. Por esa razon, se debe reforzar los aspectos que actiian de forma
resiliente en cada persona, fortaleciendo de esta forma el desarrollo de la toma
de decisiones, la autoestima y las relaciones interpersonales ademas de tener un
sentido y significado.

Esta variable en cuestion ha sido definida como aquel que motiva a los su-
bordinados y colaboradores a realizar mas de lo que inicialmente se esperaba de
ellos con la finalidad de desarrollar sus capacidades y conseguir su implicacion
(Bass et al., 2003) y; por su parte Masten (2014), Pacico y Batianello (2014) y Yu-
nes (2003, 2015) definieron la resiliencia como un proceso dindmico de desarrollo
que permite a las personas y comunidades el poder superar de manera saludable
y reorientar situaciones adversas o de sufrimiento. La resiliencia siendo parte de
la literatura del emprendimiento se puede identificar a través de dos principales
categorias: autores que favorecen el concepto de rasgo o habilidad y aquellos que
plantean la dimension contextual viendo la resiliencia como una respuesta a una
situacion dificil o adversa Bernard, Marie y Dubard, Saulo (2016). Al ver diversos
estudios (p.ej., Shapero 1982; Villamar y Harold, 2015; Carvajal & Bonilla, 2020)
relacionando la resiliencia con el emprendimiento, visto desde diversos enfoques,
genera vacios o desprovistos sin poder abarcarlo de forma holistica, por otro lado,
no quita el hecho del rol significativo que toma la resiliencia al momento que un
individuo se convierte en un emprendedor. Bernard y Dubard (2016), ademas de
mencionar el papel que desempefian los componentes de la resiliencia que acen-
taan el emprendimiento, no excluyen la aparicién de otras variables que puedan
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contribuir en la decision de los individuos en convertirse en un emprendedor, in-
cluido factores externos.

Por lo tanto, es necesario identificar variables mediadoras que permitan
ampliar la las escasas investigaciones en literatura peruana sobre la relacion
entre la resiliencia y la Intencion Emprendedora, puesto que, la resiliencia no es
una condicion suficiente para desencadenar una intencion emprendedora, por
lo que se debe ampliar estudios relacionados con variables intervinientes; como
en este estudio, empleando el liderazgo transformacional en su papel como va-
riable mediadora de tipo completa. La hipotesis abarca un papel mediador con
efectos indirectos, por lo que niveles adecuados de resiliencia y liderazgo trans-
formacional harian que la intencion emprendedora aumente significativamente
(Figura 1).

Los hallazgos de esta investigacion contribuyen a fomentar acciones forma-
tivas para trabajadores con actitudes emprendedoras. En adicion a aspectos im-
portantes como la demostracion concluyente de la estructura interna para cada
instrumento utilizado en la investigacion

Figura 1
Propuesta de Modelo Medidor
Liderazgo
Transformacional
b
a
e R Intencion
Resiliencia > .
c Empresarial

Nota. a: relacion Resiliencia y Liderazgo transformacional, b: relacién Liderazgo transformacional e Intencion
empresarial, c: relacion Resiliencia e Intencion empresarial

En consecuencia, el objetivo general fue evaluar y discutir los efectos me-
diadores de la variable Liderazgo Transformacional y como objetivos especificos,
determinar la relacion entre Resiliencia y Liderazgo transformacional, la relacion
entre Liderazgo transformacional e Intencién empresarial y finalmente la relacion
entre Resiliencia y la Intencién empresarial; por consiguiente esta investigacion
contribuye al limitado conocimiento cientifico sobre los efectos mediadores exis-
tentes entre las variables resiliencia e intencion empresarial. Ademas de impulsar
acciones formativas de liderazgo transformacional a individuos con intenciones
empresariales.
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METODO

Diseiio

La investigacion de mediacion tiene un alcance de tipo explicativo, ya que se pro-
pone con el objetivo de probar modelos acerca de las relaciones existentes entre
un conjunto de variables (Ato et al., 2013), adopta un enfoque confirmatorio y,
ademas, de acuerdo con las caracteristicas del presente estudio, se opt6 considerar
un disefio no experimental. Segtn la clasificacion de Salkind (1999), sefiala que

estos estudios se caracterizan por su imposibilidad de manipulacion de variables,
puesto que mide a las variables en su estado natural.

Participantes

En este estudio colaboraron un total de 199 personas que trabajaron con un rango
minimo de tres meses durante la pandemia, de los cuales 96 (48%) fueron mujeres
y 103 (52%) hombres cuyas edades oscilan entre 18 y 50 afios (M =24, DE = 6.94).

Instrumento

Se utilizd el Cuestionario de Intencion Empresarial (E.I.Q.) de Lifian y Chen
(2006), el cual es un instrumento que permite medir la intencion empresarial de
una persona y cuya construccion se basa en el Modelo de Intencion Empresarial.
Consta de 30 items que son medidos en escala de tipo Likert de siete puntos como
maximo. Las dimensiones que se utilizaron para evaluar este constructo son: In-
tencion emprendedora y Capacidad emprendedora, las cuales estdn compuestas
por 6y 3 items respectivamente.

El cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ-5X) (Bass & Avolio 1995).
Consta de 45 items, compuesto por cinco escalas transformacionales, tres transac-
cionales, una laissez-faire y tres de resultados estan incluidos en el MLQ-5X. En
consecuencia, para esta investigacion se hizo uso de 2 dimensiones de la escala
de liderazgo transformacional: Motivacion inspiracional, 4 items, y Estimulacion
intelectual, 4 items, de tipo Likert con cinco puntos como maximo.

Se uso la escala de resiliencia de Connor-Davidson, en su version reducida
(CD-RISC 10) (Broche, 2012). Esta escala mide unicamente la resiliencia de for-
ma total, consta de 10 items de tipo Likert con cinco opciones de respuesta (“en
absoluto”, “rara vez”, “a veces”, “a menudo”, y “casi siempre”), puntuadas de /
(“en absoluto™) a 5 (“casi siempre”), la cual aumenta en relacion directa con las

puntuaciones.

Para la estructura interna de los instrumentos aplicados se obtuvo un indice de
ajuste global de Chi/gl <5 (Tabla 1) considerandose adecuado, al mismo tiempo, se
observa un indice de ajuste comparativo CFI > .95, SRMR < .08 y RMSEA < .08
(Hu & Bentler, 1999) por lo que los indices de ajustes fueron aceptables, asimismo,
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en la escala de resiliencia (R) se obtuvo Chi/gl (1.7), CFI(96), SRMR(.04); Lideraz-
go Transformacional (LT) se obtuvo Chi/gl (2.0), CFI(.97), SRMR(.04) y la Inten-
cion Empresarial (IE) se obtuvo Chi/gl (4.6), CFI(.95), SRMR(.04).

Tabla 1
Indice de ajuste de la estructura interna de las variables de estudio R, LT y E (n = 199)
7 gl Chi/gl CFI TLI SRMR
R 58,2 34 1,712 0,96 0,95 0,04
LT 38,2 19 2,011 0,97 0,96 0,04
IE 121 26 4,654 0,95 0,93 0,04

Nota: x2; chi cuadrado, gl: grados de libertad, x2/gl: ratio chi cuadrado / grados de libertad, CFI: indice de ajus-
te comparativo, TLI: indice de Turcker Lewis, SRMR: media cuadratica estandarizada residual, R: Resiliencia,
LT: Liderazgo Transformacional, IE: Intencion empresarial

En cuanto a la escala de resiliencia (R), liderazgo Transformacional (L7) y la
Intencion Empresarial (IE) en relacion a la confiabilidad por el coeficiente alfa y
omega, se puede senalar que la confiabilidad del modelo confirmado resulté acep-
table R (0=.87; ® =.875), LT (0=.872; ® =.875) y IE (0=.952; @ =.952).

Procedimiento

Para evaluar la evidencia de validez basado en la estructura interna de constructo
se ha empleado el analisis factorial confirmatorio (AFC) con el uso del programa
estadistico Jamovi 1.2, bajo los siguientes criterios: CFI (>.95) y TLI (> .90) como
indicadores de buen ajuste (Hopper et al., 2008) y con valores RMSEA (< .08),
SRMR (< .08) considerados aceptables (Bentler, 1999). Las evidencias de fiabili-
dad de los instrumentos se obtuvieron a través del método de consistencia interna
con los coeficientes oy > .70 (Frias,2021).

Luego, se estimo la variable de Liderazgo Transformacional como mediador
(Baron y Kenny, 1986) entre Resiliencia y la Intencion empresarial, utilizando el
mismo programa estadistico Jamovi 0.9.5.12, acorde al criterio de que el efecto
directo e indirecto se verifica como significativo (p<.05). Por ello, para ser consi-
derado mediador de clase completa o mediacion solo indirecta, el efecto indirecto
se considera significativo (p<.05), y para una mediacion de clase parcial el efecto
directo e indirecto se considera no significativo (p>.05) (Ato y Vallejo, 2015).

En la investigacion se usé para la recoleccion de datos el Google forms, ade-
mas se comunico de forma claray concreta la finalidad de la investigacion, dejando
en total libertad el aceptar o rechazar participar voluntariamente de la realizacion
de la encuesta virtual, motivo por el que se considerd agregar un consentimiento
informado (Sulivan et al., 2020) en la primera parte del formulario, obteniéndose
de esta forma el consentimiento informado con aceptacion voluntaria el cual fue
difundido a través de diferentes redes sociales.
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RESULTADOS

Estimacion de la mediacion

En relacién a los criterios establecidos para el papel mediador (tabla 2, figura 2),
se observo que la estimacion indirecta Et (a*b) = 0.40, que equivale al 71,1% ([ p <
.05], estadisticamente significativa) de mediacion entre la relacion de la resiliencia
y la intencion empresarial. Por otra parte, la estimacion directa Et (c) = .16 ([p >
.05], p = .169 no significativo estadisticamente), equivalente al 28,9% del efecto
directo y; finalmente, con una estimacion total de Et (¢ + a * b) =. 57 que evidencia
un efecto del 100%, ([p < .05] es significativo estadisticamente). Es decir, se con-
firmoé una medicion de categoria completa o mediacion solo indirecta.

Tabla 2
Estimacion de mediacion
95% Intervalo de
confianza
Efecto Et E p Minimo Miximo Z p % Mediacion
Indirecto a*b 409 - 25 .56 5,06 <.001 71,1
Directo c 166 - -07 40 1,37 0,169 28,9
Total cta*b 575 - .36 78 5,37 <.001 100
Resiliencia _,  Liderazgo a Al 58 32 49 992 <001 -
transformacional

Liderazgo ~~_~ Intencién b 995 48 .66 132 588 <.00l -
transformacional empresarial
Resiliencia Intencion ¢ 166 05  -07 40 137 169 -

empresarial

Nota: Et: etiqueta, E: estimaciones no estandarizadas, : estimaciones estandarizadas, p: significacion estadistica,
% M: porcentaje de mediacion, a: efecto directo de la Resiliencia y Liderazgo transformacional, b: efecto directo
de Liderazgo transformacional e Intencion empresarial, c: efecto directo de Resiliencia e Intencion empresarial.

Figura 2
Modelo estructural de las variables de estudio

34
Liderazgo
Transformacional
58 48
.26
Resiliencia 05 »  Intencion empresarial
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Estimacion de los efectos directos

Con respecto al efecto directo sobre la resiliencia y la intencion empresarial (ver
figura 1 y tabla 2), el valor estandarizado de 5= .05 se verifica un nivel de signifi-
cacion p >.05 (p = .169), a partir de ello, obtenemos que los niveles de resiliencia
no generan un efecto directo sobre la Intencion empresarial, asimismo el efecto
directo de la Resiliencia y el Liderazgo transformacional con valor = .58, y el
Liderazgo Transformacional sobre la Intencion Empresarial con valor = .48, estos
valores indicando una significancia aceptable con p <.00I; por lo tanto, la variable
resiliencia genera un efecto directo a la variable liderazgo transformacional y la
variable Liderazgo transformacional influye directamente en los niveles de Inten-
cion Empresarial. Asimismo, el porcentaje de varianza total explicada se debe a la
variable Resiliencia y Liderazgo transformacional el cual ha sido del 26 %.

DISCUSION

La investigacion en cuestion tuvo como objetivo principal, exponer los efectos me-
diadores de la variable Liderazgo Transformacional entre resiliencia y la intencion
empresarial en una muestra de adultos peruanos. Los resultados muestran que la
resiliencia causa un efecto indirecto sobre la intencion empresarial mientras el
Liderazgo transformacional adquiere mas significacion como mediadora.

En relacion al objetivo planteado, los resultados indican que existe un efecto
de resiliencia de manera indirecta hacia la intencion empresarial. Ademas, nues-
tros resultados refieren que existe un efecto directo de la resiliencia sobre el lide-
razgo transformacional, tal y como Orts (2010) propone al indicar, que un lider
necesita poseer un alto grado de resiliencia para poder crear un equipo resiliente.

En adicion, nuestro estudio de investigacion demuestra que existe un efecto
directo de la capacidad de liderazgo transformacional sobre el nivel de intencion
empresarial de un individuo. Este resultado es congruente con la investigacion de
Fernandez (2017), quién determind una gran cantidad de caracteristicas del lide-
razgo transformacional en las personas emprendedoras.

En relacion al impacto de la resiliencia sobre la intencion empresarial, segun
Bernard (2016), el primero tiene un efecto directo sobre el segundo, a si mismo
al ignorar el aspecto procedimental y evolutivo en la trayectoria de la vida del
individuo, deja de lado los factores internos como externos que influyen en esta
relacion, es decir, una literatura incipiente. Sin embargo, cuando se contrasta con
una tercera variable interviniente cobra otro panorama, el cual funciona como
complemento de lo propuesto por Bernand e indica una relacion indirecta a través
de la variable mediadora del liderazgo transformacional.

Por otro lado, los resultados obtenidos de su estudio por Carvajal & Boni-
lla (2020) concluyen que no necesariamente una persona tiene que ser resiliente
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para generar y mantener una buena idea de negocio, indicando asi que no existe
correlacion entre las variables de resiliencia y emprendimiento de manera directa.
No obstante, al no tomar en cuenta el escenario de medicion, obvia otro posible
resultado; en este caso, el grado de significancia del liderazgo transformacional
como variable mediadora y su efecto directo con la intencion empresarial que es
causalidad directa en el emprendimiento (p.ej., Hernandez-Lopez et al.,2018; Es-
cobedo et al., 2020).

Si bien los resultados encontrados en esta investigacion representan un
preambulo con fomentar acciones formativas para futuras investigaciones, cabe
resaltar la existencia de limitaciones como: El tamafio muestral, el acceso a la
muestra, muestreo intencional no probabilistico lo que implica que las interpreta-
ciones tienen que ser realizadas meticulosamente. En consecuencia, no es posible
estandarizar o extrapolar estos resultados en cualquier poblacion, es tinicamente
para la muestra de este estudio.

Sin embargo, esta investigacion aporta en presentar una primera evidencia de
un modelo mediador; en este caso, el liderazgo transformacional entre la asocia-
cion de resiliencia y la intencion empresarial en trabajadores peruanos. De ahi que
se recomienda para los futuros investigadores seguir verificando en una muestra
mas grande de tipo probabilistico y no intencional.
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