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Resumen

En el presente articulo se realiz6 una aproximacion a los planteamientos centrales a la meto-
dologia fenomenologica hermenéutica, como modo de acercamiento a la vivencia subjetiva
particular. Es sobre la base de los planteamientos de filéosofos tales como Husserl (2012),
Heidegger (2020) y Merleau-Ponty (1945), que han surgido posibilidades de acercamiento a
la construccion propia de la realidad a nivel particular, lo cual reviste un interesante campo
de estudio.

Este estudio realiza una revision sistematica de cuatro formas de aproximacion a la expe-
riencia particular desde una dimension fenomenoloégica y hermenéutica. Las metodologias
consideradas son las siguientes: el paradigma de las ciencias humanas para el estudio feno-
menologico de Max Van Manen (1990); el método descriptivo fenomenoldgico en psicologia
de Amedeo Giorgi (1986, 2009); la entrevista microfenomenoldgica de Claire Petitmengin
(2006) y el Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) de Jonathan Smith y Mike Os-
born (2003). Como conclusiones del presente estudio, se visualiza la necesidad de lograr
una mayor estructuracion metodologica que respete, a la vez, la tradicion de un acercamiento
desprejuiciado al estudio de los fendmenos, propios de la fenomenologia y hermenéutica.
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ca; Experiencia Subjetiva particular; Acercamiento desprejuiciado.
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Abstract

In the present article an approach to the central approaches to the hermeneutic phenomenolo-
gical methodology, as a way of approaching the particular subjective experience, is made. It
is on the basis of philosophers such as Husserl (2012), Heidegger (2008) and Merleau-Ponty
(1945), that possibilities of approaching the construction of reality at a particular level have
arisen, which is an interesting field of study.

This study makes a systematic review of 4 ways of approaching the particular experience
from a phenomenological and hermeneutic dimension, the methodologies considered are:
The human sciences paradigm for phenomenological study by Max Van Manen (1990); De-
scriptive phenomenological method in psychology by Amedeo Giorgi (1986, 2009); Micro-
phenomenological interview by Claire Petitmengin (2006) and The Interpretative Phenom-
enological Analysis (IPA) by Jonathan Smith and Mike Osborn (2003). As conclusions of the
present study, we visualize the need to achieve a greater methodological structuring that at
the same time respects the tradition of an unprejudiced approach to the study of phenomena,
typical of phenomenology and hermeneutics.

Keywords: Phenomenology; Hermeneutics; Phenomenological Hermeneutic Methodology;
Particular Subjective Experience; Unprejudiced Approach.
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INTRODUCCION

El desarrollo de una aproximacion fenomenoldgica hermenéutica se vincula a la
captacion de la experiencia vivenciada. Holroyd (2007) refiere que la presente me-
todologia se vincula a una aproximacion de caracter constructivista, lo cual res-
ponde a la percepcion de la existencia de multiples realidades, las cuales son cons-
truidas a partir de percepciones particulares y, de acuerdo con los planteamientos
de Hatch (2002), el objeto de estudio vinculado se debe asociar a los significados
individuales que cada individuo brinda a su propia experiencia.

Elementos propios de la experiencia pueden ser alcanzados a partir de la in-
terpretacion, lo cual, de acuerdo con Van Manen (2002) y Slattery (2006), respon-
de al arte de la hermenéutica como una disciplina vinculada a la interpretacion y a
la visualizacion de significados particulares del mundo social. Asi, esta metodolo-
gia se vuelve un ejercicio basado en la captacion e interpretacion de la experiencia,
desde una perspectiva subjetiva y lingiiistica.

De acuerdo con Husserl (1970), los elementos de “noema” y “noesis” son fun-
damentales en el desarrollo de un ejercicio fenomenologico hermenéutico. En pri-
mer lugar, el noema se vincula con lo que es experiencia; por otra parte, la noesis
se asocia a la forma en que eso es experimentado por el sujeto, siendo elementos
centrales a comprender en la presente metodologia. Segun Husserl (1970), tal ejer-
cicio debe estar siempre acompafiado desde un acercamiento desprejuiciado, en el
cual se deben suspender ideas o pensamientos personales, respecto del fenomeno
a investigar.

Por otra parte, Heidegger (2008) incorpora el concepto de la “exegesis”, el
cual se asocia a la forma en la cual es expresada la experiencia, la cual puede estar
vinculada a un contenido verbal, paralingiiistico y de forma escrita. Esto repre-
senta una extension de la dimension interpretativa a nivel investigativo, debiendo
realizarse no solo un ejercicio de captacion experiencial, sino también un complejo
ejercicio de interpretacion lingiiistica.

Gadamer (1997) incorpora elementos basados en la conversacion, como me-
dio de interpretacion y comprension de vivencias particulares. Este autor propone
el desarrollo de una conversacion basada en la pregunta e indagacion, a modo de
lograr un acercamiento a la verdad particular del entrevistado. De acuerdo con
Slattery (2006), el desarrollo de una interaccion lingiiistica, como parte de la pre-
sente metodologia, se asocia a lo que Gadamer denominaba “fusion de horizon-
tes”. Dicho concepto se vincula con que cada perspectiva (entrevistador y entre-
vistado) responde a un determinado horizonte de significados y experiencias; y, al
momento de mantener una conversacion, la interaccion de esos horizontes puede
generar nuevas esferas de significado, en relacion a la experiencia a comprender.
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En relacion a la forma de acercamiento desde la hermenéutica, Gadamer
(1997) expone la necesidad de que se mantenga una continua distancia por parte
del entrevistador, en cuanto a sus propios significados y los significados del en-
trevistado, indicando ademas la necesidad de mantener una apertura permanente
de la tematica a abordar, en vista de la posibilidad de emergencia de nuevos sig-
nificados, mas alla de las interpretaciones realizadas por el investigador. Ante
esto, la consideracion de una perspectiva hermenéutica se vincula a un ejercicio
de continua interpretacion e interaccion lingiiistica, en busca de significados de la
experiencia investigada.

Gadamer (1997) fundamenta la necesidad de una co-construccion de conoci-
miento entre la figura del investigador y el participante, a partir del denominado
“circulo hermenéutico”. Cada interaccion verbal ocurre a partir de una circulari-
dad de interpretaciones, reflexiones y nuevas interacciones a partir de todo tipo de
relacion lingiiistica. En este mismo aspecto, Holroyd (2007) fundamenta que la in-
teraccion verbal debe considerar, ademas, un conocimiento respecto de elementos
contextuales de indole cultural, que permitan una comprension holistica respecto
de la perspectiva del participante y la temdtica vivenciada.

A modo de establecer una estructura en cuanto a los elementos caracteristi-
cos y constitutivos de una investigacion que considera una metodologia fenome-
nologica hermenéutica, se desarrollara, a continuacion, una organizacion general
de la misma, la cual se encontrara dividida en los presentes subtemas: disefio de
investigacion, participantes, recoleccion de informacion, consentimiento informa-
do y el tema central del presente articulo asociado a tipos de entrevistas.

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fenomenoldgico-hermenéutica utiliza una seleccion intenciona-
da de una muestra determinada. Considerando los planteamientos de Creswell
(2012), toda muestra debe considerar sujetos que presenten una relacion vivencial
y contextual con el fenomeno a estudiar, lo cual favorece un mayor acercamiento
a la vivencia particular. Creswell (2012) indica, ademas, que las fuentes de obten-
cion de una muestra determinada deben contar con informacion suficiente respec-
to de caracteristicas distintivas de un determinado grupo de participantes. Esta
informacion de caracter cualitativo debe dar cuenta del vinculo existente entre
un determinado sujeto y el fenomeno a estudiar, debiendo contar con una clara
evidencia de la relacion existente.

PARTICIPANTES

Sobre la base de los planteamientos de Denzin y Lincoln (2013), la seleccion de
los participantes y el tamafio muestral en la investigacion fenomenoldgico-her-
menéutica deben estar determinados por elementos tales como la naturaleza del
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fendmeno a estudiar y el numero de sujetos que cuentan con experiencia asociada
al fenomeno de estudio. Desde una perspectiva basada en la experiencia particu-
lar, Rubin y Rubin (2012) han referido que cada participante de la investigacion
debe tener una relacion particular con el fenomeno de estudio, lo cual favorece la
obtencion de una experiencia unica e irrepetible, ante lo cual un determinado par-
ticipante presenta un rol insustituible en el desarrollo de la investigacion.

RECOLECCION DE INFORMACION

En el desarrollo de una metodologia fenomenologico-hermenéutica, Slavin (2007)
indica la necesidad de utilizar una variedad de multiples instrumentos que permi-
tan una amplia comprension de los variados elementos que constituyen la expe-
riencia particular. Desde dicho aspecto, Merriam (2009) refiere que el desarrollo
de este tipo de investigacion se debe generar idealmente en un espacio que sea
familiar para el participante, un espacio que permita una expresion desinhibida,
no existiendo ningun tipo de presion fundada en la necesidad de obtener un deter-
minado discurso o resultado.

Ramsook (2018) indica que el desarrollo de entrevistas individuales en pro-
fundidad es de suma relevancia en la presente metodologia de investigacion, con-
siderando en todo momento instrumentos semi-estructurados que permitan una
mayor flexibilidad y espontaneidad en la interaccion verbal. Es relevante, también,
la mantencion de registros en video y audio que permitan una revision detallada
de la informacion obtenida, como también cuadernos o diarios de recoleccion de
informacion adicional que puede presentarse durante el proceso de investigacion.
Este tipo de anotaciones es fundamental durante el proceso de analisis y reflexion
de la informacion obtenida.

Merriam (2009) plantea que la presente metodologia de investigacion no se
basa especificamente en una organizacion paso a paso, la cual permita establecer
procesos preestablecidos o rigidos, lo cual se encuentra ampliamente relacionado
a la naturaleza fluctuante de la experiencia particular. Ramsook (2018) refiere que
se debe establecer en todo momento la consideracion de que los participantes pue-
den en todo momento, construir diferentes significados para una misma situacion,
lo cual vuelve la captacion de la experiencia subjetiva, un proceso continuo y no
basado en un tinico momento historico.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la investigacion fenomenologico-hermenéutica, asi como en cualquier otro tipo
de investigacion, el desarrollo de un documento de consentimiento informado es
un elemento central a entregar a cada participante, a modo de resguardar aspectos
éticos tales como la privacidad, derechos, deberes de cada entrevistado y aspectos
que refieran el tratamiento de informacién sensible que sera considerada durante la
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investigacion (Ramsook, 2018). En cuanto a la identificacion de participantes, Pat-
ton (2002) expresa la necesidad de establecer seudonimos que permitan la man-
tencion de privacidad, ademas en el caso de mantener un registro en audio o video
del proceso de entrevistas, se debe solicitar siempre el consentimiento expreso de
cada participante (Lichtman, 2011).

TIPOS DE ENTREVISTAS

La metodologia fenomenoldgico-hermenéutica considera la utilizacion de diversos
instrumentos para la captacion de la experiencia particular de cada participante.
Esto implica el desarrollo de instrumentos tales como entrevistas en profundidad,
cuestionarios y metodologias de analisis estructuradas, que permitan la organiza-
cion de las experiencias con base en una logica coherente, basada en el desarrollo
de un proceso secuencial que permita la identificacion de la experiencia particu-
lar. De acuerdo con Bevan (2014), el desarrollo de una entrevista fenomenolo-
gica deberia considerar elementos propios de la tradicion expuesta por Husserl,
como también consideraciones hermenéuticas expuestas en los planteamientos de
Heidegger y Gadamer. Para ello, el autor ha desarrollado una estructura en la cual
expone con claridad los elementos propios de una entrevista fenomenologica. Ver
tabla 1.

Tabla 1
Estructura de entrevista fenomenologica (Bevan, 2014).
Actitud Acercamiento Estructura de < .
fenomenologica del investigador entrevista Método Ejemplo de preguntas
Aceptacionde la  Contextualizacion Preguntas contextuales “Cuéntame acerca

actitud natural de

(Exposicion del mundo

de tipo descriptivo/

de estar enfermo”

los participantes  de la vida conbaseen  narrativo o0 “Cuéntame como
una actitud natural) llegaste a esta unidad
de cuidados”
Reduccion Dialogo critico-  Aprendiendo el Preguntas descriptivas ~ “Cuéntame respecto
fenomenologica reflexivo anivel — fenomeno (Como apa-  respecto del modode  de un tipico dia en esta
(EPOCHE) personal rece este en el contexto  aparicion de la expe- unidad de cuidados” o

Escucha activa

natural)

Clarificando el feno-
meno (El significado
a partir de la variacion
imaginativa)

riencia

Variacion imaginativa
(estableciendo una
variacion en tipo de
preguntas)

“Cuéntame qué haces
para prepararte para el
proceso de dialisis”

“Cuéntame como cam-
biaria tu experiencia en
la presente unidad de
cuidados, si un doctor
estuviera presente en
todo momento”

La presente tabla describe con claridad la intencién inicial de toda inves-
tigacion de caracter fenomenoldgico, la cual debe verse vinculada a una actitud
de desprejuicio y suspension de conocimientos a priori por parte del investi-
gador. Esta actitud funciona como un tipo de reduccion fenomenologica y se
denomina Epoché. Desde la presente actitud, se desarrollardn distintos tipos
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de acercamiento a la experiencia, los cuales pretenderan profundizar en relacion
a distintos matices o elementos de la vivencia particular. Desde dicha dimension,
el desarrollo de tres tipos de estructura de entrevista compromete el desarrollo de
una definicion en cuanto a la forma de establecer determinadas preguntas en la
construccion de entrevistas.

Finalmente, se describe el tipo de preguntas a desarrollar, en cuanto a una
tematica especifica, la cual busca clarificar el tipo de experiencia vivenciada du-
rante una enfermedad crénica, como también la posibilidad de distinguir expe-
riencias asociadas a la permanencia en una unidad de cuidados en compaiiia de
la figura de un médico. La presente estructura clarifica como se debe establecer
un encuentro que surge desde una intencion de acercamiento, basada en el des-
prejuicio, como forma de encuentro con la experiencia particular del sujeto. Al
desarrollar un ejercicio de suspension de conocimientos aprioristicos, se favorece
la consideracion de la experiencia pura y principalmente vinculada a la vivencia
desde una actitud natural y ajena a toda predeterminacion cientificista.

En el desarrollo de una metodologia fenomenolégica hermenéutica, es posi-
ble distinguir distintos tipos de entrevistas 0 modos de acercamiento. Estos com-
prometen una estructura y metodologia establecida, la cual se asocia a su aplica-
cion, analisis y entrega particular de resultados. Asi, se busca una comprension
y descripcion de la experiencia vivenciada, desde una dimension basada en la
primera persona de quien experimenta un determinado fenomeno.

A continuacion, se describen algunos tipos de entrevistas consideradas en la
presente metodologia.

PARADIGMA DE LAS CIENCIAS HUMANAS PARA EL ESTUDIO
FENOMENOLOGICO - MAX VAN MANEN

El investigador canadiense Max Van Manen ha considerado como parte funda-
mental de sus planteamientos metodologicos, desde una dimension fenomenoldgi-
ca, los supuestos tedricos de autores como Heidegger, quien brinda una dimension
hermenéutica a la aproximacién experiencial. Para Van Manen (1990), el acer-
camiento debe realizarse a partir de la interpretacion del texto que representa la
experiencia particular. Este texto expone un determinado lenguaje que evidencia
una determinada vivencia. El método propuesto por Van Manen (1990) expone los
siguientes puntos, con base en la consideracion de lo que debe ser una investiga-
cion de caracter fenomenologico.

1. Un estudio de la experiencia vivenciada
2. Una explicacion de como el fenémeno se presenta en la consciencia

3. Estudio de las esencias
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4. Descripcion de significados experienciales
5. Un estudio cientifico humano del fendmeno

6. Una actividad poetizante
7. Una préactica atenta de consideracion
8. Una busqueda de lo que significa ser un humano

Para Van Manen (1990), la forma de lograr un acercamiento a la experiencia
vivenciada se encuentra en lograr una interpretacion lingiiistica que permita cla-
rificar una determinada vivencia de un fenémeno, a modo de lograr una compren-
sion desde una observacion externa. En la presente metodologia, el autor considera
indispensable la necesidad de que el investigador mantenga un continuo desarrollo
de la escritura, lectura y reflexion, como elementos de observacion continua de la
experiencia desarrollada por un determinado participante.

La propuesta investigativa de Van Manen (1990) se basa en seis momentos,
los cuales grafican, de manera detallada, etapas vinculadas al proceso de capta-
cion experiencial. La presente tabla expone los planteamientos del autor.

Tabla 2
Estructura investigativa propuesta por Van Manen (1990).

Etapas Significado

Regresando a la naturaleza de la experiencia vivida  Formulacion de una pregunta de investigacion

Investigar la experiencia como es vivenciada La vivencia es capturada a partir de métodos de investiga-
cion (entrevistas, focus group, escritura, etc.).

Reflexion respecto de los temas esenciales del Se busca el significado de la experiencia de un participante,
fenémeno vivenciado a partir de la reflexion respecto de sus experiencias.
Describir el fendmeno a partir de la escritura A partir de la escritura, se busca que el participante pueda

expresar sus emociones, sentimientos y actitudes hacia un
determinado fenomeno.

Mantener una fuerte orientacion hacia el fenomeno  Durante el proceso investigativo, se debe mantener siempre
el foco en la pregunta de investigacion formulada.

Lograr un equilibrio en el contexto investigativo,a  El investigador continuamente debe visualizar de qué mane-
partir de la consideracion de las partes y un todo ra se vincula la informacion obtenida a partir de la experien-
cia del participante, con el foco central de la investigacion.

Las presentes etapas exponen de manera metodica el proceso comprometido
por el autor, el cual se funda en la necesidad no solo de una captacion de la expe-
riencia per se, sino también en la continua revision de las observaciones realizadas
por la figura del investigador, quien debe continuamente establecer un proceso
reflexivo, en cuanto a la informacion captada. Los supuestos de Van Manen (1990)
albergan la necesidad de convertir la experiencia en un medio alcanzable a partir
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de contenidos escritos, que permitan un alcance a una dimension lingiiistica de
analisis, como también la construccion de expresiones artisticas de tipo escrito
que representen una manifestacion de las vivencias asociadas a un determinado
fendmeno.

Algunas investigaciones que han considerado la presente metodologia se aso-
cian al estudio de aspectos vinculados a la educacion y enfermeria. Es posible
referir el estudio de Jhagroo (2012) titulado ‘A hermeneutic phenomenological
study of the lived experiences of immigrant students in their mathematics class-
rooms at a secondary school in Auckland, New Zealand” . La presente investig-
acion ha obtenido informacion respecto del conjunto de vivencias de un grupo
de estudiantes, vinculadas a la discriminacién y la vinculacion con pares en un
contexto académico cotidiano, considerando una perspectiva fenomenologica y
hermenéutica de acercamiento a la experiencia particular.

Otra aproximacion, desde la presente metodologia, se asocia al estudio de-
sarrollado por Kim y Park (2021), titulado “A Phenomenological Study on the
Experience of Physical Education Classes of Peer Relations Alienation Students:
Max van Manen"s Hermeneutic Phenomenology”. El presente estudio establece
un acercamiento fenomenoldgico-hermenéutico a la experiencia de alienacion en
un contexto académico, desde la perspectiva de personas que han sido excluidas
por sus pares durante el desarrollo de clases de educacion fisica, obteniendo a
partir del proceso de analisis una amplia variedad de temas asociados al objeto
de estudio, como también la identificacion de alternativas para la resolucion de la
presente problematica.

La investigacion de Plagenz (2015), denominada “The Lived Experience of
Nurses Working in a Modified Therapeutic Community”, explora la experiencia de
enfermeras que se desempefian en contextos terapéuticos carcelarios, trabajando
de manera directa con poblacion carcelaria que presenta multiples manifestacio-
nes psicopatologicas. El estudio considera el analisis propuesto por Van Manen y
los siete pasos propuestos por Colaizzi (1978), obteniendo informacion significati-
va asociada a diversas complejidades presentes en este contexto, logrando realizar
una estructuracion organizada de las vivencias evocadas.

Esta metodologia representa una interesante aproximacion a la experien-
cia; sin embargo, el desarrollo de la misma compromete una importante com-
prension de sus supuestos teéricos y metodologicos, lo cual no resulta una tarea
facil, en cuanto a que la descripcion realizada por el autor en momentos no re-
sulta clarificadora. No obstante, sus planteamientos se apegan a una aproxima-
cion que respeta tradiciones epistemologicas provenientes de la fenomenologia
y hermenéutica.

Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 25 - N.° 1 (2022) 143



CRISTOBAL PACHECO PACHECO Y PABLO FOSSA ARCILA

METODO DESCRIPTIVO FENOMENOLOGICO EN PSICOLOGIA -
AMEDEO GIORGI

El desarrollo de la presente metodologia de acercamiento a la experiencia viven-
ciada expone, de acuerdo con los planteamientos de Giorgi (1986, 2009), la ne-
cesidad de explicar la vinculacion con el fenomeno por parte del participante, de
una forma detallada y cuidadosa. Va de la mano de una descripcion a partir de los
datos brutos obtenidos a nivel investigativo, los cuales deben cursar una perspecti-
va de reducciodn psicologica fenomenologica. En relacion a la articulacion del pre-
sente método, Giorgi y Giorgi (2003) exponen cuatro momentos que conduciran al
desarrollo estructurado de su propuesta metodologica.

Tabla 3.
Pasos de método fenomenologico propuesto por Giorgiy Giorgi (2003).

1.-Obtencioén de la descripcion concreta de un fendmeno  2.-Una vez que se ha logrado una comprension y sentido
por parte del sujeto entrevistado. Ante esta informacion, de toda la informacion obtenida, el investigador vuelve
el investigador asume una actitud compleja, basadaen  al principio de la descripcion, estableciendo una lectura
la lectura de los enunciados a modo de establecer un lenta de los enunciados. Una vez realizada esta lectura,
sentido de familiaridad con los mismos. el investigador realiza una delimitacion de “unidades
de significado”, a partir de enunciados que pueden
presentar un sentido parcial de la vivencia.

3.-Una vez finalizada la segunda etapa, el investiga- 4.-Finalmente y una vez transformadas las unidades
dor regresa al principio de la informacion obtenida y de significado consideradas, se articula una estructura
comienza a transformar cada unidad de significadoen  general de la experiencia del fendmeno.

expresiones que transmiten mas directamente el sentido

psicologico de lo que dijo el participante, informacion

que hasta el momento solo ha sido abordada desde un

sentido explicito y natural.

En la presente tabla, es posible distinguir el desarrollo de un proceso con
base en la mantencion de una actitud fenomenoldgica, lo cual permite en un inicio,
desarrollar una captacién de la experiencia vivenciada, desde las dimensiones de-
finidas por cada participante, no incurriendo en presupuestos propios de la figura
del investigador. Giorgi y Giorgi (2003) refieren dos elementos vinculados a lo que
significa mantener una actitud fenomenolédgica. Estos son los siguientes:

1. El investigador debe poner entre paréntesis todo conocimiento previo
que presenta respecto del fenomeno, a modo de garantizar la captacion
de la experiencia del sujeto.

2. Elinvestigador no considera al fendémeno descrito como real (aunque asi
lo sea), en vista de que este solo se asocia a lo vivenciado por un partici-
pante en particular y es parte de dicha experiencia individual.

Con base en los presentes planteamientos, desde una perspectiva epistemo-
logica e investigativa, el autor expone que los supuestos de caracter vivencial no
contaran con una dimension de realidad, ante la consideracion de que surgen desde
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una experiencia particular. Ello reviste una comprension del entrevistado como un
sujeto capaz de construir su propio mundo de la vida, el cual no necesariamente
guarda relacion con los elementos que pueden ser percibidos en un supuesto mun-
do objetivo. Los planteamientos de Giorgi (1986, 2009) y Giorgi y Giorgi (2003)
se posicionan desde una perspectiva de fenomenologia pre-trascendental, la cual
expone que todo fendmeno que es percibido como “real” no es mas que una mera
representacion del sujeto y su determinada subjetividad, mas no un reflejo de una
realidad compartida de manera colectiva.

La investigacion de Isabirye y Makoe (2018), “Phenomenological Analysis
of the Lived Experiences of Academics who Participated in the Professional De-
velopment Programme at an Open Distance Learning (ODL) University in South
Africa”, expone el conjunto de experiencias de académicos que han debido adap-
tarse al desarrollo de educacion a distancia, explorando las vivencias asociadas
al entrenamiento y conjunto de relaciones que han logrado establecer a partir de
la utilizacion de la presente metodologia educativa. La investigacion ha obtenido
informacion relativa a aspectos de indole temporal, espacial y corporal, logrando
descripciones muy detalladas asociadas a como se despliegan dichas dimensiones
en contextos de educacion virtual.

La aplicacion de la presente metodologia ha podido observarse también en
la investigacion de Anosike, Ehrich y Ahmed (2012), titulada “Phenomenology as
a method for exploring management practice”. El presente estudio se vincul6 al
analisis de experiencias de personas relacionadas con tareas de gestion humana
y como sus experiencias particulares pueden influir en el desarrollo de dichas
practicas. Las autoras identifican que la presente metodologia puede ser de gran
utilidad en la identificacion de vivencias y experiencias particulares en el presente
contexto, en vista de que dichos elementos pueden influir de manera directa en
practicas asociadas a la gestion o direccion.

Finalmente, la investigacion de Martinez y Alvarez (2021), “Aplicacion de la
metodologia de Amedeo Giorgi como sustento metodologico”, se vincula al estu-
dio de la experiencia de adolescentes hijos de padres que presentan un consumo
problematico de alcohol. El presente ensayo logra destacar como la presente me-
todologia ha logrado identificar elementos propios de la experiencia cotidiana de
la muestra considerada, basandose en los supuestos tedricos propios de los plan-
teamientos de Giorgi, los cuales son de utilidad para este tipo de aproximacion.

Es posible distinguir la gran utilidad y contexto de aplicacién que presenta
la metodologia propuesta por Giorgi, la cual se vincula a supuestos tedricos que
respetan una tradicion filosofica e ideografica en la constitucion y desarrollo de
la experiencia. Se logra apreciar claridad en la presente propuesta, ademas de
la posibilidad de que los distintos momentos de analisis propuestos puedan ser
considerados en futuras investigaciones, resultando la presente metodologia una

Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 25 - N.° 1 (2022) 145



CRISTOBAL PACHECO PACHECO Y PABLO FOSSA ARCILA

propuesta que considera una amplia tradicion tedrica y practica en la aproxima-
cion a la vivencia particular.

ENTREVISTA MICROFENOMENOLOGICA — CLAIRE PETITMENGIN

Este tipo de entrevista surge a partir de los aportes vinculados a la neurofenome-
nologia realizados de manera inicial por Francisco Varela (1996) y con base en el
desarrollo de la “entretien d explicitation” propuesta por Pierre Vermersch (1994,
2009, 2012), orientaciones enfocadas en lograr una aproximacion por parte de la
persona a elementos implicitos de sus acciones tanto a nivel fisico como men-
tal. Su adaptacion a las ciencias cognitivas se da sobre la base de la adaptacion
realizada por Petitmengin (2006), vinculada a la descripcion de la experiencia
vivenciada desde una perspectiva en segunda persona, presentando esta una am-
plia aplicacion a contextos clinicos, como también terapéuticos o de exploracion
a nivel individual.

Con base en los planteamientos de Petitmengin, Remillieux y Valenzuela-
Moguillansky (2019), la entrevista microfenomenoldgica ha contado con aplica-
ciones en diversos contextos, entre los cuales se encuentran:

- Contexto clinico y terapéutico (Valenzuela-Moguillanski, 2013; Balzani
et al., 2013; Depraz et al., 2017; Pacheco 2021)

- En la investigacion cognitiva y educacional (Bitbol y Petitmengin, 2016;
Van-Quynh, 2017)

- Enlainvestigacion vinculada a la expresion artistica (Petreca, 2016; Vas-
quez-Rosati, 2017)

- Asociada a la capacidad de contemplacion (Petitmengin et al., 2017,
Przyrembel y Singer, 2018)

El desarrollo de este tipo de entrevista surge desde un planteamiento, basado
principalmente en ideas de Edmund Husserl (2012), referido a que la mayor parte
de la experiencia permanece regularmente apercibida o bien a nivel pre-reflexivo.
Con base en los planteamientos de Petitmengin, Remillieux y Valenzuela-Mo-
guillansky (2019), gran parte de nuestra actividad cotidiana, vinculada al sentir,
observar, escuchar o decidir, no es inmediatamente accesible desde nuestra ca-
pacidad reflexiva como tampoco desde la posibilidad de entregar descripciones
verbales. Ante lo cual, se requiere un modelo exploratorio que favorezca una apro-
ximacion a los elementos pre-reflexivos de la experiencia.

A modo de acceder a este conjunto de experiencias, se requiere de una deter-
minada capacidad o destrezas por parte de la figura del entrevistador, las cuales
se encuentran claramente identificadas y descritas, vinculandose principalmente
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a supuestos tedricos provenientes de la fenomenologia, ademas del acercamiento
a la experiencia a partir del desarrollo de cierto tipo de preguntas e indicaciones,
a modo de lograr una descripcidn respecto a aspectos propios de la vivencia que
permanecen regularmente apercibidos (Petitmengin, 2006, 2007, 2011; Bitbol y
Petitmengin, 2013; Petitmengin et al., 2013). Con base en los presentes plantea-
mientos, se desarrollara, a continuacion, una figura que describe los principales
momentos de acercamiento propuestos por la entrevista microfenomenologica.

Figura 1
Momentos de entrevista microfenomenologica, esquema basado en planteamientos de Petitmen-
gin, Remillieux y Valenzuela-Moguillansky (2019)
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La presente figura expone de manera inicial un acercamiento basado en el
desprejuicio, a partir de la “epoché” propuesta por Husserl (2012), vinculada a la
suspension de conocimientos previos que se presenten en relacion al fendmeno
de estudio, actitud caracteristica del encuentro fenomenologico. En segunda ins-
tancia, se promueve un acercamiento a la experiencia particular, mas alld de una
dimension explicativa, lo cual se traduce en que la exploracion se encuentra orien-
tada a la evocacion de una experiencia vivenciada desde lo particular. Para ello,
se recurre a una experiencia enfocada en el “aqui y ahora”, de lo contrario se debe
motivar el desarrollo de un recuerdo que permita establecer una conexion con los
elementos mas representativos de la experiencia a evocar.

Los aspectos a considerar durante el desarrollo de la entrevista se asocian a
elementos sincronicos y diacronicos de la experiencia. Petitmengin, Remillieux
y Valenzuela-Moguillansky (2019) indican que lo sincronico apunta al paisaje o
espacio definido por el sujeto, a partir del cual se desarrolla una determinada
experiencia, lo cual permite una comprension a nivel espacial de la vivencia. Por
otra parte, lo diacrénico se vincula a la comprension de como la experiencia se
desarrolla en el tiempo, la evolucion de la vivencia en el paisaje anteriormente
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propuesto, logrando de esta manera distinguir elementos espacio-temporales en la
descripcion de la experiencia particular.

Durante el desarrollo de la entrevista microfenomenologica, Petitmengin,
Remillieux y Valenzuela-Moguillansky (2019) proponen el desarrollo de pregun-
tas que guien las evocaciones por parte del entrevistado. En la exploracion de los
elementos diacronicos de la experiencia, se recomiendan preguntas tales como:
“¢cComo comienza esto?; “;Qué pasa después?”; “;Como finaliza esto?”. A modo
de realizar una exploracion de los elementos sincrénicos de la experiencia evoca-
da, se sugiere el desarrollo de preguntas tales como: “Cuando ves esto, jcomo lo
ves?”; “;Como te das cuenta de que se siente de esta manera?”; “;Como es eso
que estas viendo?”. Las preguntas desarrolladas no buscan dirigir al entrevistado
en el desarrollo de su evocacion, sino, mas bien, el brindar una orientacion y es-
tructura a la evocacion desarrollada, como ejercicio exploratorio que cuenta con

flexibilidad y adaptacion a las caracteristicas de las experiencias evocadas.

Una vez desarrollada la transcripcion de la entrevista, se desarrollara un ana-
lisis basado en cinco momentos, los cuales comprometen la estructuracion de la
experiencia de una manera organizada con base en elementos temporo-espaciales,
como también en aspectos asociados a su descripcion particular. A continuacion,
se describe el objetivo de cada uno de los analisis a desarrollar, basandose en los
planteamientos propuestos por Valenzuela-Moguillansky y Vasquez-Rosati (2019).

1. Analisis diacronico especifico: se asocia al analisis de los elementos
temporales en los cuales ocurre la experiencia y los micro-fenémenos
observables en el desarrollo de esa linea temporal.

2. Analisis sincrénico especifico: se vincula al andlisis y observacion de
aspectos caracteristicos propios de la experiencia evocada, los cuales
permiten una visualizacion detallada de las micro-caracteristicas que
componen una determinada experiencia.

3. Estructura diacronica genérica: se establece un orden de la/s
experiencia/s basado en la emergencia de momentos especificos de la
evocacion, estableciendo un ordenamiento secuencial que permite una
clara distincion del desarrollo de una determinada experiencia y sus mo-
mentos distintivos en un periodo de tiempo determinado.

4. Lineas dinamicas genéricas: esta etapa se asocia a la identificacion de
una determinada caracteristica a explorar, la cual es parte de la evoca-
cion obtenida. Se pretende establecer un ordenamiento de los momentos
en los cuales emerge la caracteristica de la experiencia seleccionada, per-
mitiendo distinguir micro-momentos en los que se visualiza con claridad
un fenomeno especifico de la experiencia.
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5. Estructura sincronica genérica: esta etapa considera la comparacion
experiencial, en base a lo obtenido en los analisis sincronicos especificos
realizados. Cuenta con una gran utilidad al momento de visualizar ele-
mentos en comun que pueden presentar distintas experiencias evocadas,
basadas en sus caracteristicas constitutivas.

Es posible distinguir el desarrollo de diversas investigaciones que han consi-
derado, a nivel metodologico, la utilizacion de la entrevista microfenomenologica.
Asi, se ha logrado estructurar elementos de experiencias evocadas, considerando
aspectos a nivel temporal, como también caracteristicas presentes en micro-mo-
mentos propios de la vivencia. Pacheco (2021), en su investigacion “Estrés en el
trastorno limite de la personalidad: una revision de la vivencia particular desde
una perspectiva microfenomenologica”, a partir de una muestra de tres personas
que presentan un trastorno limite de la personalidad, ha explorado el conjunto de
vivencias que estas presentan en relacion a situaciones de estrés, logrando una
estructuracion de las distintas experiencias, como también una comparacion de
resultados obtenidos, logrando distinguir elementos asociados, entre los cuales se
encuentran efectos fisicos, emocionales y sensoriales ante la exposicion a situacio-
nes de estrés en la muestra considerada.

En la investigacion de Duarte, Martinez y Tomicic (2020), “Episodes of
meeting in psychotherapy: An empirical exploration of patients” experiences of
subjective change during their psychotherapy process”, se ha considerado una
muestra de nueve personas que han participado en un proceso de intervencion
psicoterapéutica. A partir del desarrollo de entrevistas microfenomenolégicas, se
han explorado momentos de conexién e intimidad durante el desarrollo de una
psicoterapia, identificando aspectos emocionales y fases diferenciadas que surgen
durante el desarrollo de una interaccion terapéutica, las cuales demarcan espacios
de intimidad y conexion.

Finalmente, en la investigacion de Rietdijk (2018), ‘4 micro-phenomenolo-
gical study of processes and mechanisms of insight meditation”, se realiz6é una
entrevista microfenomenoldgica a tres personas que cuentan con una experiencia
intermedia en practicas de meditacion Vipassana. La investigacion logra identi-
ficar distintos momentos y caracteristicas presentes durante el desarrollo de los
procesos meditativos, como también distinguir sensaciones experimentadas por
entrevistados durante el desarrollo de las practicas de meditacion realizadas, lo-
grando una estructuracion profunda de las experiencias, distinguiendo micro-mo-
mentos que transcurren en cortos periodos de tiempo.

Se han logrado distinguir los principales planteamientos de la entrevista mi-
crofenomenoldgica, la cual resulta una interesante aproximacion y exploracion de
las caracteristicas de experiencias evocadas, considerando una dimension feno-
menoldgica en sus planteamientos. Es posible distinguir el alto interés de estruc-
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turacion y ordenamiento de resultados que la presente metodologia propone, lo
cual favorece el desarrollo de una distincion ordenada de elementos experiencia-
les. Estos pueden ser ordenados desde dimension temporo-espaciales, pudiendo
identificar ademas micro-momentos que transcurren durante el transcurso de la
experiencia. Se trata de elementos que pueden presentar una alta relevancia y que,
en diversas aproximaciones metodologicas, no son contemplados. Esto expone a
la entrevista microfenomenolégica como una relevante fuente de exploracion de la
experiencia particular.

INTERPRETATIVE PHENOMENOLOGICAL ANALYSIS (IPA) -
JONATHAN SMITH Y MIKE OSBORN

El analisis interpretativo fenomenologico (IPA) es un tipo de entrevista y analisis
propuesto por Smith y Osborn (2003), el cual funda sus bases epistemologicas en
los planteamientos de Husserl (2012), Heidegger (2020) y Merleau-Ponty (1945),
proponiendo un acercamiento fenomenoldgico a la experiencia en si, mas alla de
toda teorizacion y un respectivo analisis hermenéutico de los discursos obtenidos
durante el desarrollo de experiencias vivenciadas. IPA propone un acercamiento
en profundidad a la experiencia particular desde una perspectiva fenomenologica
y hermenéutica. En palabras de Smith y Osborn (2003, p. 51): “La entrevista busca
comprender como es la experiencia desde el punto de vista de los participantes”.

La presente metodologia considera cuatro elementos clave a nivel teorico, los
cuales conduciran su desarrollo y posterior analisis. Estos son los siguientes:

1. Consideracion de un enfoque fenomenoldgico, hermenéutico e ideogra-
fico (Smith, 2004).

2. Incorporacion de elementos hermenéuticos a la dimension fenomenolo-
gica (Larkin, Watts y Clifton, 2006).

3. IPA es parte de un circulo interpretativo entre los participantes y el en-
trevistador (Smith, 2004).

4. Lareflexion es un elemento fundamental durante el desarrollo del proce-
so analitico de IPA (Finlay, 2008).

Es factible referir que la intencion inicial de IPA fue desarrollar o aplicar princi-
pios filoséficos de la fenomenologia y hermenéutica a la investigacion en psicologia,
buscando continuamente expandir sus limites como metodologia de aproximacion a
la experiencia. Con base en los planteamientos de Smith, Larkin y Flowers (2009):
“IPA se ocupa del examen detallado de la experiencia humana vivida, su objetivo
es llevar a cabo esta examinacion, en la medida que la persona pueda expresar
la experiencia en sus propios términos” (p.32). Su compromiso con la exploracion
profunda de la experiencia humana vuelve el presente método una aproximacion
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flexible con posibilidades de ir mas alla del abordaje de aspectos psicoldgicos o psi-
copatologicos. Puede abarcar un amplio abanico de experiencias, considerando las
profundas posibilidades interpretativas de los contenidos lingiiisticos.

A continuacién, se desarrollan los siete pasos vinculados al andlisis de la

entrevista propuestos por [PA.

Figura 2

Los 7 pasos del andlisis de IPA. Charlick, McKellar, Fielder, & Pincombe (2016 )
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La presente tabla expone el desarrollo del proceso analitico vinculado a IPA,
el cual se caracteriza por contar con una aproximacion inicial en el desarrollo de
entrevista, desde una suspension teodrica considerando la “epoché” husserliana,
como reducciéon fenomenologica trascendental y necesaria en el acercamiento a la
experiencia natural. Se considera un analisis hermenéutico basado inicialmente en
una consideracion de los contenidos narrativos del texto (transcripcion de entre-
vista), mediante una actitud natural y una lectura literal basada en las definiciones
de cada participante con sus contenidos y usos lingiiisticos.

Posteriormente, se considera un analisis inicial, el cual se encuentra relaciona-
do al desarrollo de anotaciones iniciales vinculadas a elementos representativos de
la experiencia evocada, realizando una seleccion de temas emergentes en entrevista
desarrollada. Una vez extraida informacion representativa, se buscara la existen-
cia de posibles conexiones a nivel tematico con base en la experiencia captada, a
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modo de establecer redes semanticas basadas en elementos representativos a nivel
experiencial.

El paso siguiente se asocia a considerar nuevamente una suspension fundada
en la “epoché”, a modo de lograr un acercamiento desprejuiciado al analisis de
nuevos casos, con el objetivo de distinguir su propia particularidad, como también
iniciar posteriormente la bisqueda de patrones de significado o representaciones
entre las experiencias obtenidas. Este proceso representa un alcance central en el
presente analisis, ante la posibilidad de establecer redes semanticas de contenido,
basadas en elementos representativos de las experiencias captadas. Asi, se puede
desarrollar analisis posteriores basados en la vinculacion de los elementos viven-
ciales con aspectos teoéricos asociados al objeto de estudio, logrando una nueva
dimension de significados.

Respecto de su utilizacion a nivel investigativo, es posible referir el articu-
lo titulado “Using interpretative phenomenological analysis in autism research”,
basado en la investigacion realizada por Howard, Katsos y Gibson (2017). Se con-
siderd una muestra de diez entrevistados que presentan autismo, explorando sus
experiencias particulares, logrando obtener resultados que apuntan a elementos
relacionados a sus vivencias a nivel personal. Si bien es importante destacar que
la presente investigacion desarrolla un andlisis critico en cuanto a la aplicacion
del presente tipo de entrevista, ante la alta consideracion lingiiistica que presenta,
resulta compleja su aplicacion con el presente tipo de poblacion.

La investigacion de Igbal et al., (2017), “An Interpretative Phenomenological
Analysis of a Religious Conversion”, expone un analisis en profundidad de la vi-
vencia de una entrevistada y su experiencia asociada a la conversion religiosa en
un periodo de 40 afios. En el presente estudio se obtuvieron resultados vinculados
al impacto que presentd en su vida la conversion religiosa, logrando distinguir
aspectos asociados a conflictos con el judaismo, busqueda espiritual, cambios de
vida una vez realizada su conversion. Los investigadores exponen la utilidad que
presenta este tipo de metodologia en la exploracion de vivencias particulares aso-
ciadas al objeto de estudio, pudiendo evocar experiencias profundas a nivel viven-
cial, las cuales pueden ser estructuradas desde una dimension tematica.

Finalmente, la investigacion desarrollada por Said, Ali y Javed (2021), titu-
lada “An Interpretative Phenomenological Analysis of Challenges Faced by the
University Teachers in Pakistan Amid Covid-19”, explora las vivencias que han
presentado un grupo de profesores, pertenecientes a 21 universidades de Pakistan,
en relacion al desarrollo de docencia online en periodos de Covid-19. La presente
investigacion expone de manera detallada el conjunto de experiencias vinculadas
a la docencia online en el presente periodo, refiriendo un conjunto de desafios y
adversidades asociadas a las vivencias de los participantes entrevistados, logrando
identificar unidades tematicas y sub-temas asociados al presente objeto de estudio.
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Es posible distinguir que la presente metodologia, a partir de su considera-
cion fenomenoldgica hermenéutica, compromete una exploracion profunda de la
experiencia particular. Puede ser de una gran utilidad en la aproximacion a diver-
sos temas de estudio, vinculando diversas posibilidades de desarrollo en cuanto a
la informacion obtenida. Las diferentes etapas de analisis propuestas representan
una suma de elementos muy provechosa en consideracion de la orientacidon en su
respectiva interpretacion, lo cual en muchos momentos puede representar un de-
safio en este tipo de metodologia.

CONCLUSION

El desarrollo de una investigacion que considera una perspectiva fenomenoldgi-
co- hermenéutica siempre presentara el desafio de establecer una metodologia
que permita una articulacion estructurada a nivel investigativo, la cual permita la
adaptacion de planteamientos filosoficos a nivel metodologico. La presente tarea
se simplifica al recurrir a entrevistas que han incorporado las dimensiones antes
descritas, realizando una aproximacion y analisis que respeta tradiciones fenome-
noloégicas y hermenéuticas, logrando desarrollar un trabajo de acercamiento a la
experiencia desde una perspectiva natural, provista en muchas instancias de una
dimension lingiiistica necesaria de interpretacion.

El presente articulo sintetiza cuatro metodologias fenomenoldgico-herme-
néuticas para el estudio de la experiencia humana. La investigacion en fenomeno-
logia y hermenéutica ha sido caracterizada por su complejidad metodologica; sin
embargo, ha sido valorada su profundidad y aproximacion tedrica para capturar
la experiencia humana en primera persona. La sistematizacion de este tipo de
metodologias permite al investigador tener mayor claridad metodolégica de los
pasos a seguir al momento de utilizar alguna aproximacion investigativa basada
en la fenomenologia hermenéutica.

Este trabajo constituye una guia practica para el investigador que se inicia
en la metodologia de investigacion fenomenoldgico-hermenéutica, al presentar
los cuatro modelos mas utilizados de investigacion. Futuras lineas de investi-
gacion tendran la mision de integrar estas metodologias para tomar lo mejor de
cada una de ellas y asi poder capturar los aspectos mas profundos de la subje-
tividad humana. Futuros investigadores deberan entrenarse en fenomenologia
y hermenéutica, asi como en alguna de sus metodologias para poder realizar
investigacion en filosofia, psicologia y ciencias sociales en general. Este tipo
de metodologia presenta un amplio espectro de aplicacion, siendo posible de
utilizar en investigacion filosofica, clinica, educacion, procesos sociales y cul-
turales, entre otros.
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