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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue examinar la relacion entre las dimensiones de la
conducta de ciudadania organizacional y los afios de servicio mediante un enfoque
de redes. Se trabaj6é con una muestra equilibrada de 150 empleados, compuesta por
un 55.3 % de hombres y un 44.7 % de mujeres. La mayoria de los participantes eran
jovenes, con un 49.3 % de ellos situados entre los 18 y 30 afios. Los resultados revelan
una red dinamica y estable, destacando que el altruismo y la virtud civica muestran la
correlacion mas fuerte (r = .38), lo que sugiere que un fuerte compromiso con los obje-
tivos organizacionales promueve comportamientos altruistas. Por contraste, los afios
de servicio y el altruismo presentan una correlacidon negativa significativa (r = -.31),
indicando que los empleados con menor antigiiedad tienden a exhibir mayor altruismo.
En términos de indices de centralidad, el deportivismo resalta como el comportamien-
to con la mayor suma de conexiones ponderadas, sugiriendo un papel predominante
en la influencia sobre otros comportamientos. Asimismo, el altruismo no solo muestra
una fuerte correlacidn con la virtud civica, sino que también tiene la mayor influencia
esperada en la red, reflejando un impacto generalmente positivo. En conclusion, estos
hallazgos ofrecen una vision detallada de como diversos comportamientos influyen
en la dinamica laboral y proporcionan reflexiones valiosas para la gestion de recursos
humanos en el fomento de un entorno de trabajo colaborativo y positivo.

Palabras clave: Conducta de ciudadania organizacional, afios de servicio, redes.

© Los autores. Este articulo es publicado por la Revista de Investigacion en Psicologia de 1a Facultad de Psicologia, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los términos de la licencia Creative
Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0) [https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es] que permite el
uso, distribucién y reproduccion en cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente citada de su fuente original.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.15381/rinvp.v27i2.28149
http://psicorganizacional4393@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1767-9331
http://denisriostrujillo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4423-8761

FLORES-TORRES ET AL.

Abstract

The aim of this research was to examine the relationship between the dimensions
of organizational citizenship behavior and years of service in a balanced sample of
150 employees, comprised of 55.3 % men and 44.7 % women. The majority of the
participants were young, with 49.3 % between the ages of 18 and 30. The results reveal
a dynamic and stable network, highlighting that Altruism and Civic Virtue show the
strongest correlation (r = .38), suggesting that a strong commitment to organizational
goals promotes altruistic behaviors. In contrast, Years of Service and Altruism present
a significant negative correlation (r = -.31), indicating that employees with less
seniority tend to exhibit greater altruism. In terms of centrality indices, Sportsmanship
stands out as the behavior with the greatest sum of weighted connections, suggesting
a predominant role in influencing other behaviors. Additionally, Altruism not only
shows a strong correlation with Civic Virtue but also has the greatest expected influence
in the network, reflecting a generally positive impact. In conclusion, these findings
provide a detailed view of how various behaviors influence work dynamics and offer
valuable insights for human resource management in promoting a collaborative and
positive work environment.

Key words: Organizational Citizenship Behavior; Years of Service; Networks.
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INTRODUCCION

La conducta de ciudadania organizacional (CCO) ha sido objeto de interés
en la literatura organizacional debido a su notable impacto en la efectividad
y la eficiencia de las organizaciones (Rego et al., 2010; Garzén, 2022). El
comportamiento de los empleados y las conductas voluntarias en el lugar
de trabajo es lo que se conoce como una CCO. Este concepto se caracteriza
por ser complejo y emerge como un aspecto de gran importancia para el
entendimiento del comportamiento humano en el lugar de trabajo (Organ,
1997). La CCO refiere a un conjunto de comportamientos voluntarios por
parte de los empleados que van mas alld de las expectativas de sus roles
laborales, contribuyendo asi al funcionamiento y al bienestar general de
la organizacion. Esta conducta incluye acciones como ayudar a colegas,
participar en actividades que benefician a la organizacion, mantener un
comportamiento ético y mostrar lealtad hacia la empresa (Podsakoff et al.,
2000).

Por otro lado, los afios de servicio han sido identificados como un
factor que puede ejercer una influencia significativa en la forma en que los
empleados se comprometen con la organizacion, asi como en la cantidad de
conocimiento y experiencia que acumulan (Mendivil y Medina, 2018).

La importancia y pertinencia de comprender la relacidon entre variables
sociolaborales como los afnos de servicio y la CCO radica en su potencial
para mejorar la gestion de recursos humanos y fomentar un ambiente la-
boral mas armonico y productivo. Amado (2018) destaca la relevancia del
papel de los factores sociodemograficos en las dindmicas organizacionales,
evidenciando mayores niveles de satisfaccidén laboral, lo que se traduce en
un mejor rendimiento y desempefio, asi como un mayor compromiso con
la empresa.

A nivel global, se ha realizado una amplia investigacién sobre la CCO,
identificando sus antecedentes y consecuencias en diferentes contextos
organizacionales. Se han desarrollado modelos tedricos que explican los
motivos y las condiciones que impulsan a los empleados a adoptar la CCO.
Un estudio relevante es el realizado por Ahmed (2022) en Egipto, el cual
arroja conclusiones significativas sobre la relacion entre la percepcion
de justicia organizacional y la CCO en el ambito publico. Los resultados
mostraron que la percepcion de justicia organizacional tiene un impacto
sustancial en la disposicion de los empleados a manifestar CCO. Ademas, se
encontr6 que la satisfaccidon laboral juega un papel crucial como mediador
en esta dindmica. Esto sugiere que los empleados que perciben un alto nivel
de justicia organizacional tienden a experimentar una mayor satisfaccion en
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sus trabajos, lo cual, a su vez, influye en su predisposicion para involucrarse
en conductas de ciudadania organizacional.

En América Latina, hay evidencia limitada sobre este tema, lo
que resalta la necesidad de estudios que consideren las caracteristicas
sociodemograficas. Un estudio realizado por Padilla y Gonzales (2020)
demostrdo que la satisfaccidon laboral de los trabajadores se relaciona
directamente en las manifestaciones de CCO que priorizan los intereses de
la organizacion y del grupo sobre los intereses individuales del trabajador.
Este hallazgo resalta la influencia significativa de la satisfaccion laboral en
la realizacion de CCO dentro del ambito organizacional.

En el contexto peruano, hay una limitada cantidad de estudios que
se adentren a fondo en el tema de la CCO, especialmente en relacion con
variables como los afios de servicio. La mayoria de los trabajos existentes,
como los de Loli et al. (2020), Garcia y Cusihuaman (2020), y Tejada y De
Maria (2018), tienden a centrarse en la relacion entre la CCO y otras variables
especificas, como la calidad de vida laboral, la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, sin considerar adecuadamente la importancia
de ciertas caracteristicas sociolaborales clave. Sin embargo, el estudio de
Loli et al. (2020) representa una contribucion significativa. Su investigacion
concluye que existe una correlacion directa entre la calidad de vida en
el trabajo y la CCO. En otras palabras, cuando mejora la calidad de vida
laboral, también aumenta la lealtad hacia la organizacién, la disposicion
para colaborar con los compafieros y el orgullo de pertenecer a la empresa.

Una conducta de ciudadania organizacional positiva puede generar
beneficiossignificativos paralasorganizaciones, cComo un mayor compromiso
de los empleados, una cultura laboral mas colaborativa y una mejora en el
clima organizacional (Wahyu, 2013). Por otro lado, la falta de CCO o la
presencia de comportamientos negativos pueden impactar negativamente
en la productividad, el ambiente laboral y la satisfaccion de los empleados.
Comprender estas implicancias es crucial para disefiar estrategias efectivas
de gestion de recursos humanos y promocion de conductas positivas en el
lugar de trabajo.

La falta de investigacidén en relaciéon con la CCO, especialmente en
relacion con variables como los aflos de servicio, es evidente. Martinez et al.
(2022) sefialan la importancia de que las organizaciones pongan atencidon
en las conductas de ciudadania organizacional, dado que la escasez de
estudios resalta la necesidad de investigar en este campo. El proposito de
este estudio es llenar esta brecha y contribuir al avance del conocimiento.
La investigacion sobre la CCO en operarios peruanos no solo es pertinente
para las organizaciones locales, sino que también tiene una relevancia
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muy amplia. En efecto, ofrece una comprension mas profunda de como los
factores culturales y contextuales influyen en los comportamientos laborales
y organizacionales, considerando, por ejemplo, la trayectoria laboral de los
operarios. Los hallazgos obtenidos pueden tener un impacto positivo al
mejorar los niveles de compromiso, satisfaccion laboral y eficiencia en el
desempeno de los trabajadores, lo que resultaria en beneficios tanto para las
organizaciones como para los empleados.

En adicion a ello, las investigaciones se han realizado bajo un enfoque
convencional y frecuentista de “asociaciones binarias”. En contraste con
ello, el enfoque de redes ofrece ventajas clave sobre métodos estadisticos
tradicionalescomolascorrelacionesde Pearson, particularmente en contextos
donde las relaciones entre variables son complejas (Epskamp, Waldorp,
Mottus, & Borsboom, 2018; Bringmann & Eronen, 2018). A diferencia de
los métodos que examinan relaciones binarias, el andlisis de redes permite
una visioén holistica, analizando todas las interacciones simultaneamente
y revelando como las variables influyen mutuamente en un sistema. Esto
facilita la identificacion de variables centrales, lo que es crucial para entender
puntos de intervencion y predecir comportamientos del sistema. Ademas,
el enfoque de redes destaca por su flexibilidad y capacidad para manejar
relaciones no lineales, proporcionando interpretaciones sobre la estructura
subyacente. Asi, se permite la deteccién de subgrupos o comunidades,
lo que podria ser soslayado por métodos tradicionales. Su aplicabilidad
en simulaciones también afiade un valor predictivo, permitiendo a los
investigadores anticipar efectos de cambios en una parte de la red sobre el
resto, y fomentando el desarrollo de nuevas teorias e hipoétesis a partir de
patrones de interaccion no evidentes en analisis estadisticos convencionales
(Bringmann et al., 2019). Esta capacidad para modelar dindmicas complejas
y multifacéticas hace del analisis de redes una herramienta esencial en una
amplia gama de disciplinas, y la psicologia no es la excepcioén.

En consecuencia, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacidn entre las dimensiones de la conducta de ciudadania organizacional
y los afios de servicio de los operarios de una muestra de empleados.
Se persigue construir una red que mapee las interacciones entre estas
dimensiones y los afios de servicio para descubrir patrones y nodos clave.
Ademas, se evaluo el impacto de los afios de servicio en la centralidad e
influencia de los operarios dentro de la red, con el fin de proponer estrategias
de gestidn que fomenten estas conductas positivas, especialmente entre los
operarios menos experimentados. Este analisis detallado proporcionard
reflexiones valiosas para mejorar la gestiéon de recursos humanos y el
desarrollo organizacional en el contexto laboral peruano.
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METODO
Diseiio

La presente investigacion basada en redes utiliza un enfoque cuantitativo
con el fin de analizar las estructuras y dinamicas de las relaciones mediante
el estudio de nodos (constructos, variables) y bordes (conexiones entre
estos). El diseno de la investigacion es transversal, recolectando datos en
un solo momento para mapear la red y comprender las relaciones entre
los nodos. Las técnicas clave incluyen analisis de centralidad para evaluar
la importancia de los nodos, deteccion de comunidades para identificar
grupos dentro de la red, visualizacion para facilitar la interpretacion de
las conexiones, y modelizacion estadistica para analizar la estructura y las
relaciones entre los atributos de los nodos. Este enfoque es fundamental en
campos como la sociologia y la psicologia, donde las interacciones entre
individuos o grupos pueden revelar patrones significativos y dinamicas
complejas (Borgatti et al., 2009).

Participantes

Elanalisis descriptivo muestra que, enla muestra estudiada, la distribucion de
género es relativamente equilibrada con un 55.3 % de individuos masculinos
y 44.7 % de individuos femeninos. La mayoria de los participantes son
jovenes, con un 49.3 % entre 18 y 30 afios, y el nivel educativo predominante
es el superior universitario con un 68.7 %. En términos de estado civil, mas
de la mitad son solteros (56 %), reflejando probablemente la edad joven de
la mayoria de los participantes. Respecto de los afios de servicio, se observa
una alta rotacidon o reciente incorporacion, con un 50.7 % en su puesto
actual de entre 6 meses a 1 afio y un 44.7 % con la misma duracion en la
empresa (para mayor detalle, véase la tabla 1).

El tamafio de la muestra se estimd de manera a priori mediante la
utilizacion del paquete powerly (Constantin et al., 2021), con seis nodos y
con un alcance de sensibilidad de 0.6 en el 80 % de los casos y una densidad
de 0.40, lo que indic6 que se sugiriera un minimo de 142 evaluaciones. En
consecuencia, se logré evaluar a 150 empleados.

6 Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.° 2 (2024): e28149



Relacién entre los afios de servicio y las dimensiones de la conducta de ciudadania organizacional en operarios peruanos: un andlisis de red convergente

Tabla 1
Andlisis descriptivo de las variables sociodemograficas
f %
SEXO FEMENINO 67 4477
MASCULINO 83 55,3
entre 18 y 30 afios 74 49,3
EDAD entre 31 y 40 afios 27 18,0
entre 41 y 50 afios 23 15,3
entre 51 y mas 26 17,3
Técnico superior 36 24,0
Superior universitario 103 68,7
GRADO DE INSTRUCCION Maestria 2 1,3
Doctorado 2 L3
Otro 7 4,7
Soltero 84 56,0
Casado 35 23,3
ESTADO CIVIL Viudo 4 2,7
Divorciado 8 5,3
Union libre 19 12,7
6 meses a 1 aflo 76 50,7
ANOS DE SERVICIO EN EL 2afios a 4 afios 25 16,7
PUESTO 5 afios a 10 afios 21 14
11 afios a mas 28 18,7
6 meses a 1 afio 67 447
ANOS DE SERVICIO 2 afios a 4 afios 27 18
5 afios a 10 afios 22 14,7
11 afios a mas 34 22,7

Nota. La tabla muestra el analisis descriptivo de las variables sociodemograficas, incluyendo las frecuencias y
porcentajes correspondientes a cada categoria.

Instrumento

La Escala de Ciudadania Organizacional, desarrollada por Podsakoff et al.
(2000), esun instrumento disenado para evaluarlas conductas de ciudadania
organizacional en individuos de 18 a 68 afios, ya sea de manera individual
o colectiva. Compuesta por 24 items y con una duracion aproximada de
10 minutos, esta escala permite analizar e identificar tanto el nivel general
de ciudadania organizacional como sus dimensiones especificas: rectitud,
deportivismo, virtud civica, cortesia y altruismo. Las respuestas se registran
en una escala de 5 puntos que va desde “Totalmente en desacuerdo” (1 punto)
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hasta “Totalmente de acuerdo” (5 puntos), con los items 5 y 7 invertidos en
su puntuacion.

La confiabilidad de la escala se evalué mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un indice de 0.826, lo que indica una alta consistencia
interna, conforme a lo seflalado por Sanchez et al. (2018). En términos de
validez, esta se establecid a través del juicio de tres expertos que evaluaron
cada item y sus dimensiones conforme a sus definiciones. La validez y la
concordancia obtenidas fueron excelentes, de acuerdo con el coeficiente de
validez de contenido propuesto por Hernandez-Nieto (2005).

Procedimiento

Esta investigacion se inicidé con la preparacion y aprobacion del proyecto
por un Comité de Etica de la Universidad Nacional Mayor de San Mar-
cos, asegurando el cumplimiento de las normas éticas. Posteriormente, se
obtuvo la autorizacién mediante el correo electronico de los autores del ins-
trumento de medicion para su uso apropiado. Para garantizar la participa-
cién voluntaria, se elaboré un documento de consentimiento informado,
explicando en detalle el proposito, los procedimientos, los riesgos y bene-
ficios de la investigacion, el cual fue revisado y aprobado por el comité de
ética antes de su distribucion y firma por parte de los participantes. Durante
la investigacidn, se mantuvo un estricto cumplimiento de las directrices de
la American Psychological Association (APA), incluyendo el manejo ético en la
recoleccion, almacenamiento y analisis de los datos, para proteger la con-
fidencialidad y la integridad de la informacion. Finalmente, los resultados
fueron procesados, redactados y preparados para su publicacion; de esta
manera, se garantizo que el estudio se llevara a cabo de manera responsable
y respetuosa hacia los participantes y las normativas cientificas.

Analisis estadistico

Luego se prosiguio con el analisis de red, empleando el entorno RStudio
con el protocolo recomendado por los estandares de informes para analisis
de redes psicoldgicas (Burger et al., 2023). Como resultado, se realizaron
la estimacién de la red, la evaluacion de la precision, la estabilidad y el
analisis comparativo.

Antes de proceder con el analisis de la red, se llevd a cabo una
exploracion preliminar de las variables o nodos de interés, empleando
propiedades globales de la red para caracterizar su estructura. Esta
exploracion incluyo la medicidon de la densidad (D) (Isvoranu et al., 2022),
indicando una estructura de red eficiente; ademas, se evalud la proporcion
de varianza explicada para cada nodo.

8 Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.° 2 (2024): e28149
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Para la construccion de la red, se selecciono la funcion ggmModSelect
junto con la correlacidn parcial en RStudio, identificadas como 6ptimas para
analizar datos no normalmente distribuidos, segun lo sugerido por Isvoranu
y Epskamp (2023). Posteriormente, se procedié a evaluar los indices de
centralidad, comenzando con el indice de influencia esperada (EI), el cual es
recomendado por su eficacia en redes que presentan conexiones negativas,
como indican Robinaugh et al. (2016). Ademas, para el estudio de nodos
en diferentes comunidades, se empled el indice de influencia esperada de
puente (BEI), que considera la suma de las conexiones (incluyendo su signo)
entre un nodo y otros fuera de su comunidad, tal como detallan Jones et
al. (2021). No se consideraron medidas de centralidad como cercania o
intermediacion debido a que no son adecuadas para interpretar variables
psicoldgicas, como argumentan Bringmann et al. (2019), y por su falta de
estabilidad en escenarios de simulacion descrita por Hallquist et al. (2021).

Es importante sefialar que la representacién de la red consiste en
nodos (circulos) que estan conectados por bordes (lineas), donde el espesor
de estas lineas varia para ilustrar la fuerza de la interaccion entre ellos.
Segin Epskamp y Fried (2018), las correlaciones positivas se indican
en verde; mientras que las negativas, en rojo. Se utilizo el algoritmo de
Fruchterman-Reingold para organizar los nodos de tal manera que aquellos
con interacciones mas intensas se situaran en el centro y los de interacciones
mas débiles en los extremos, como propusieron Fruchterman y Reingold
(1991). Adicionalmente, se incluyeron indices de previsibilidad (R?) para
indicar el porcentaje de varianza que cada nodo explica en relacion con los
demas nodos de la red, tal como lo describen Barelds y Barelds-Dijkstra
(2007).

RESULTADOS

Analisis descriptivo

La tabla 2 presenta un andlisis descriptivo de comportamientos laborales,
destacando medias, desviaciones estandar, asimetria, curtosis, varianza
explicada y correlaciones parciales. En cuanto a los a7ios de servicio (AS),
estos presentan una media de 2.01 y una desviacion estandar de 1.18, con
una asimetria de 0.66 y una curtosis de -1.17, sugiriendo una distribucién
con cierta inclinacion hacia empleados mas recientes y una ligera dispersion
en la antigiiedad laboral. La rectitud (R), con una media notablemente
alta de 20.45 y una desviacion de 1.96, muestra una asimetria y curtosis
préoximas a cero (0.03 y 0.28 respectivamente), indicando que la mayoria
de los empleados muestran un alto grado de adhesidén a las normas con
poca variabilidad. El deportivismo (D) tiene una media de 20.62 con una
desviacion de 2.17, una asimetria negativa (-0.82) y una curtosis positiva

Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.? 2 (2024).: e28149 9



FLORES-TORRES ET AL.

(1.05), sefialando una distribucidon algo sesgada hacia valores inferiores,
pero con picos mas pronunciados en la frecuencia. La virtud civica (VC)
muestra una media de 15.65 y una desviacion de 2.16, con una asimetria y curtosis
cercanas a cero (-0.13 y 0.23), lo que refleja una distribucion relativamente normal,
pero con cierta inclinacion hacia valores mds bajos. En cuanto a la cortesia (C) y el
altruismo (A), se observan medias elevadas de 20.40 y 21.10 respectivamente,
ambas con variabilidades moderadas (DE — 2.41 y 2.09) y curtosis que
indica una distribucion achatada para la cortesia (-0.59) y picos mas
altos para el altruismo (1.23). Ademas, el altruismo presenta la varianza
explicada mas significativa con un R? de .518. Correlaciones notables
incluyen un vinculo fuerte entre altruismo y virtud civica (r = .38), y una
correlacion moderada entre cortesia y rectitud (r = .27), lo cual sugiere una
asociacion entre el compromiso con los objetivos organizacionales y un
comportamiento altruista, asi como entre el cumplimiento de normas y el
respeto interpersonal.

Tabla 2
Andalisis descriptivo: tendencia central, dispersion, distribucion y correlaciones parciales
M DE g g R? AS R D vC c A

AS 2.01 1.18 0.66 -1.17 0.183 -

R 2045 1.96 0.03 0.28 0.417 0.00 -

D 20.62 2.17 -0.82 1.05 0.308 0.30 0.38 -

vC 15.65 2.16 -0.13 0.23 0.311 0.00 0.00 0.17 -

C 20.40 241 0.15 -0.59 0.356 0.00 0.27 0.00 0.00 -

A 21.10 2.09 -0.01 1.23 0.518 -0.31 0.17 0.00 0.38  0.40

Nota. R?= varianza explicada, AS = afios de servicio, R = Rectitud, D = Deportivismo, VC = Virtud civica, C
= cortesia, A = Altruismo. M = media, DE = desviacion estandar, g' = asimetria, g> = curtosis

Propiedades de la red: centralidad

Con respecto al analisis de densidad de la red evaluada, se describe que
ocho de 15 bordes reportaron un valor distinto a cero, lo que resulta en
una densidad 53.3 %. En cuanto a la red dinamica, se observa que el
altruismo y la virtud civica presentan la correlacion mas fuerte (r = .38),
sugiriendo que un alto compromiso con los objetivos de la organizacion
fomenta comportamientos altruistas. Contrariamente, los afos de servicio
y el altruismo muestran una correlacidon negativa significativa (» = -.31),
indicando que empleados con menos antigiiedad tienden a ser mas altruistas.
En cuanto a los indices de centralidad, el deportivismo destaca con la mayor
fuerza, implicando que tiene la mayor suma de conexiones ponderadas, lo
cual sugiere un papel central en la influencia sobre otros comportamientos.

10 Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.° 2 (2024): e28149
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Por otro lado, el altruismo no solo se correlaciona fuertemente con la virtud
civica, sino que también exhibe la mayor influencia esperada, reflejando
un impacto generalmente positivo en la red. Estos datos proporcionan una
comprension profunda de como diversos comportamientos impactan en
la dinamica laboral, ofreciendo perspectivas cruciales para la gestion de
recursos humanos en la promocion de un ambiente de trabajo colaborativo
y positivo.

Figura 1

Estimacion de la red e indice de centralidad

Strenath [ Expectedinfiuence
R F i
A - .
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1 A% "

Nota. AS = afios de servicio, R = rectitud, D = deportivismo, V = virtud civica, C = cortesia, A = altruismo. M
= media, DE = desviacion estandar. Strength (fuerza): muestra la suma de las conexiones ponderadas a cada
nodo. En este grafico, el deportivismo (D) parece tener la mayor fuerza, indicando una influencia significativa
sobre otras variables. Expected Influence (influencia esperada): similar a la fuerza, pero considerando la direc-
cién de las conexiones (positivas o negativas). Aqui, el altruismo (A) muestra una influencia esperada positiva
alta, lo que sugiere un impacto positivo general en la red.

Sintoma puente

Lafigura?2,titulada “Bridge Expected Influence (1-step)”, ilustra meticulosamente
como diversos comportamientos laborales impactan la dindmica de una red
organizacional a través de su capacidad para actuar como puentes entre
distintas conductas. En el analisis, los comportamientos se ordenan de
menor a mayor influencia esperada, mostrando que los afios de servicio
y el deportivismo tienen influencias negativas, lo cual podria indicar que
estos comportamientos, en ciertos contextos, tienden a tener un efecto
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menos directo o incluso adverso sobre otros comportamientos. A medida
que ascendemos en el grafico, el altruismo, la cortesia, y la virtud civica
incrementan gradualmente su influencia esperada, lo que sugiere que
poseen un papel mas significativo y positivo en la mediacioén y el fomento
de interacciones saludables entre los empleados. Sin embargo, es la rectitud
la que destaca con la mayor influencia esperada (seleccion de resistencia
del puente superior al percentil 80), subrayando su rol central y sumamente
positivo en conectar y potenciar positivamente los diferentes aspectos del
comportamiento organizacional. Este analisis es vital para la gestion de
recursos humanos, puesto que identifica claramente los comportamientos
que, al ser promovidos, pueden mejorar sustancialmente la eficiencia y la
sinergia dentro del equipo, fomentando una cultura organizacional mas
integrada y efectiva.

Figura 2

Andlisis de sintoma puente

Bricg Ezactiarifusnos (1-5000)

Nota. Seleccion de la resistencia del puente, percentil 80 superior: “R”

Estabilidad de la red

La figura 3 proporciona un andlisis detallado que compara los valores de
muestra con los promedios obtenidos a través de la técnica estadistica del
bootstrap para diversas relaciones entre comportamientos laborales. En este
grafico, la linea roja representa el promedio bootstrap, mostrando la relacién
esperada bajo condiciones de remuestreo con reemplazo, mientras que los
puntos negros indican los valores del coeficiente obtenidos de la muestra
original. Las bandas de confianza grises, que representan el intervalo de
confianza del 95 %, ofrecen una visualizacion de la variabilidad esperada de
estos valores bajo repetidas muestras. Observamos que muchas relaciones,
como “VC-A” (virtud civica a altruismo) y “R-A” (rectitud a altruismo),
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exhiben una alineacion cercana entre los valores de muestra y los promedios
de bootstrap, indicando una alta estabilidad y confiabilidad de estas
estimaciones. Ademas, los intervalos de confianza relativamente estrechos
para la mayoria de las relaciones sugieren una precision en las estimaciones,
aunque algunas como “AS-C” (afios de servicio a cortesia) muestran
una mayor variabilidad, sefialando menos certeza en esas estimaciones
especificas. Este analisis es fundamental para confirmar la robustez de
los modelos estadisticos en estudios de comportamiento organizacional,
asegurando que las relaciones observadas reflejen tendencias consistentes y
no sean meras coincidencias estadisticas.

Figura 3
Establidad de la red

& EBoolshap mean * Sample
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La figura 4 examinada presenta un analisis minucioso sobre la
estabilidad de la influencia esperada de un modelo estadistico en funcién
del tamano de la muestra, variando desde el 80 % hasta el 50 % del tamafio
original. La representacion grafica, a través de la linea roja, indica que la
correlacion promedio de los resultados con la muestra original permanece
excepcionalmente alta (cercana a 1) hasta aproximadamente el 60 %
del tamano de muestra. Este hallazgo subraya la robustez del modelo,
demostrando que las estimaciones son consistentes y fiables incluso con una
reduccion significativa de la muestra. Sin embargo, al reducir la muestra
mas alla del 60 %, se observa una ligera disminucién en la correlacion,
aunque todavia se mantiene relativamente elevada. Ello sugiere una cierta
pérdida de precision, pero se mantiene una confiabilidad aceptable. Este
tipo de analisis es crucial en contextos donde los datos pueden ser limitados
o en escenarios de validacidon cruzada, ofreciendo perspectivas valiosas
sobre la capacidad del modelo para generalizar y operar eficazmente bajo
diferentes condiciones de disponibilidad de datos.

Figura 4 Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.° 2 (2024): 28149 13
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Estabilidad de la influencia esperada
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacion evidencian relacion entre los afios de
servicio y las dimensiones de la conducta de ciudadania organizacional
[DCCOJ: rectitud, deportivismo, virtud civica, cortesia y altruismo, en
operarios peruanos, mediante el analisis del enfoque de redes. Estos
hallazgos resuenan con estudios previos que han destacado la influencia
de las variables sociodemograficas en la dinamica organizacional (Amado,
2018; Mendivil y Medina, 2018). Al igual que investigaciones anteriores
realizadas en otros contextos, como el estudio de Ahmed (2022) en
Egipto, se refleja la importancia de factores como la percepcion de justicia
organizacional y la satisfaccion laboral en fomentar las CCO.

Los resultados descriptivos muestran que los anos de servicio estan
relacionados negativamente con el altruismo, indicando que los empleados
mas nuevos tienden a mostrar mayores niveles de altruismo. Este hallazgo
es contrario a lo que podria esperarse intuitivamente, donde se asumiria que
la antigiiedad fomenta una mayor lealtad y participacion organizacional.
Esta observacion podria reflejar un dinamismo generacional dentro de la
fuerza laboral, donde los empleados mas jovenes estan posiblemente mas
motivados para integrarse y hacer contribuciones significativas rapidamente,
con la percepcion de que tales comportamientos aceleraran su integracion y
aceptacién en la cultura corporativa.

El analisis de red ha demostrado ser una herramienta valiosa en este
estudio, permitiendo identificar como diversas dimensiones de las CCO
interactian y coOmo los anos de servicio influyen en estas interacciones. Por
ejemplo, el deportivismo mostrd tener un papel central en la red, sugiriendo
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que promover un ambiente donde se valora la equidad y el respeto puede
tener influencias positivas en otros comportamientos de las CCO. Esta
centralidad del deportivismo puede ser un punto de intervencién clave para
los gestores de recursos humanos que buscan fomentar una cultura laboral
mas colaborativa y positiva. Por otro lado, el altruismo no solo se asocia
fuertemente con la virtud civica, sino que también posee una influencia
esperada alta, reforzando el valor de fomentar un compromiso genuino con
los objetivos organizacionales entre los empleados.

Asimismo, estos resultados subrayan la necesidad de estrategias de
gestion de recursos humanos que no solo reconozcan la importancia de las
CCO, sino que también consideren como las caracteristicas demograficas
como los afios de servicio afectan estas conductas. Por lo tanto, este estudio
indica que podria ser beneficioso para las organizaciones implementar
programas de mentoria que faciliten el intercambio de conocimientos
y valores entre empleados de diferentes generaciones, aprovechando la
disposicion al altruismo de los empleados mas nuevos y la experiencia de
los mas veteranos.

Consistente con estudios previos, como el de Ahmed (2022), nuestros
resultados sugieren que la percepcion de justicia organizacional y la
satisfaccion laboral son mediadores criticos que potencian las DCCO. En
consecuencia, los empleados que perciben equidad en su entorno laboral
tienden a mostrar una mayor predisposicion hacia comportamientos que
benefician a la organizacion, lo que, a su vez, puede llevar a una mayor
satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Esta interaccion destaca
la importancia de practicas de gestion justas y transparentes como cimientos
para una cultura organizacional robusta.

En esta misma linea, conforme a lo expuesto por Rego et al. (2010) y
Garzon (2022), 1a conducta de ciudadania organizacional tiene un impacto
notable en la efectividad y eficiencia de las organizaciones. Este cuerpo de
investigacion resalta cobmo comportamientos que exceden las expectativas
de los roles laborales, como ayudar a colegas y participar en actividades pro-
organizacionales, contribuyen significativamente al bienestar general de la
organizacion. Nuestros hallazgos complementan esta vision, demostrando
que los afios de servicio influyen en la manifestacion de dichas conductas,
particularmente en el altruismo y el deportivismo, lo que, a su vez, puede
afectar la dinamica y la productividad organizacional.

Tambien, por su parte, Amado (2018) destaca como los factores
sociodemograficosjueganunpapel crucialenlasdinamicasorganizacionales,
influenciandolasatisfacciénlaboraly el rendimiento. Este estudio demuestra
que los afios de servicio, un factor sociodemografico clave, pueden tener una
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influencia diferenciada en como se manifiesta las CCO, especificamente en
comportamientos como el altruismo y la cortesia. Estos resultados sugieren
que las estrategias de gestion deben ser adaptativas y considerar coémo la
diversidad en la antigiiedad de los empleados afecta la dindmica y el clima
organizacional.

A pesar de las perspectivas obtenidas, este estudio tiene limitaciones
que deben ser reconocidas. Dado que la investigacion se limita a operarios
peruanos, ello puede afectar la generalizacion de los resultados a otros
contextos o poblaciones laborales. Ademas, el uso de técnicas estadisticas
convencionales, junto con analisis de redes, presenta complejidades que
deben ser interpretadas cuidadosamente. Futuras investigaciones podrian
explorar estas dinamicas en diferentes sectores o comparativamente entre
culturas para entender mejor las influencias culturales y contextuales en
las CCO.

En conclusién, este estudio no solo aporta a la literatura existente al
explorar la relacidn entre los afios de servicio y las CCO en un contexto poco
estudiado, sino que también destaca la utilidad del analisis de redes en la
psicologia organizacional. Asi pues, este enfoque no solo enriquece nuestra
comprension de la dinamica interna de las CCO, sino que también ofrece
puntos de intervencidén estratégicos para la gestion de recursos humanos,
promoviendo la efectividad organizacional. Entonces, los patrones y nodos
clave identificados a través de este enfoque ofrecen nuevas perspectivas para
el desarrollo de estrategias efectivas que mejoren la conducta de ciudadania
organizacional y, por ende, el bienestar y la eficacia organizacional.
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