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Un buen amigo, el coronel Sanchez, recientemente me hizo notar la importancia
de sentirse un soldado de Roma mas que un pretoriano. Por lo tanto, y con todo el
respeto a las autoridades, quiero comenzar agradeciendo el honor de estar aqui a
la propia institucion, a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Como se ha
hecho notar en las palabras de bienvenida a este acto, la institucion son las perso-
nas. Por lo tanto, agradezco a todo el personal docente e investigador, de adminis-
tracion y servicios, a los estudiantes que, desde 1551, han recorrido la Universidad
y han conseguido que sea lo que hoy es: una gran universidad.

Dicho esto, les presento el discurso titulado: “La realidad decepcionada y sus
oximoron.”

Pert deja huella, se anida en la consciencia del viajero. Lima y su prestigiosa
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la decana de América, transitan con
orgullo entre las mariposas del alma (asi se referia Ramoén y Cajal a las neuronas)
dejando su impronta en recuerdos que nunca llegan a complacer, pues el viajero no
desea otra cosa que seguir siéndolo. Volver a Pert, mas aun si se trata de una situa-
cion tan especial como ésta, es una experiencia que escapa a una sola dimension.
A veces, un viaje en la dimension espacial se torna en un viaje en la dimension
temporal y un viaje en la dimension temporal en un viaje en la dimension de los
recuerdos (los recuerdos, esa dimension que dota de vida psicologica a la realidad
que en un momento fue objetiva).
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Recordando

Un dia como hoy, el 15 de diciembre de 1984, era sabado y yo, por esos dias, un
joven inquieto anclado de lunes a viernes en un pupitre de un aula de la Escuela
de Magisterio de Segovia; y de sabado a domingo un afamado trabajador en cual-
quier clase de oficio que permitiera llevar unas pesetas a casa. De lunes a viernes,
mientras mis oidos se mantenian atentos a las ensefianzas del profesorado, mis
ojos se distraian contemplando serenamente la Iglesia de San Juan de los Caballe-
ros, accesible gracias a los grandes ventanales del recinto. Recuerdo que, en algtin
momento de ese tiempo, una observacion del profesor de Didactica de las ciencias
logré que mis oidos y mis ojos se enfocaran en la misma direccion. Una observa-
cion que acompano de varios lunes a domingos mis elucubraciones mentales sobre
la realidad..., y la vida. Nos vino a advertir de la inteligencia intrinseca a ciertas
creencias de ciertas poblaciones que decretaban el estatus divino del Sol. Si el Sol
es fuente de luz y calor, es fuente de vida, decia. Si la vida es posible gracias a su
existencia y proteccion, entonces el Sol es digno de respeto, estimacion o venera-
cion, cualidades que definen a lo sagrado. Una razén mas que contundente para
elevar al astro rey a la categoria de deidad.

Tuvieron que pasar 18 afios para descubrir que ese dios tenia nombre, Inti;
descubrir que Inti tenia hermanas, Mama Quilla y Pachamama; madre, Mama
Cocha; y padre, Viracocha. Descubrir que Viracocha, creador de todas las cosas,
emergi6 del lago Titicaca y su esencia integraba en plenitud los contrarios.

Lejos de mitos y leyendas, el impacto de estas historias no dejo de seducirme
en cuanto de la forma mas sencilla ponia en tela de juicio el -hasta entonces- axio-
ma aristotélico del ser o no ser, el principio de no contradiccion. Fragmentaba la
unica forma de acercarse a la realidad que habia conocido, aquella heredada de
los clasicos griegos: la realidad de la razon, la légica como unica forma de razo-
namiento. ;Podria una esencia estar compuesta de lo que se es y su contrario, de
los que no se es y su opuesto contradictorio? ;Podria ser un oximoron la esencia
de lo real?

Siendo asi, es facil de entender que, al otorgarme la distincion de profesor
honorario de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, estaban al mismo
tiempo predisponiendo el tema que les presento. Y me estaban dando la ocasion de
expresar, por un lado, mi profundo sentimiento de admiracion por la sabiduria que
habita en estas tierras, la de sus gentes, la del valor del mestizaje encarnada en el
Inca Garcilaso; la belleza de las imagenes recreadoras de vida de Martin Chambi,
¢l mismo lo decia: mi gente habla a través de mis fotografias; o la del compromiso
con los pueblos indigenas de la Amazonia de Pedro Garcia Hierro e Irma Tuesta
(Chinita), su compafiera del alma aqui presente. Por el otro, mi agradecimiento
a quienes han hecho que sienta Pert como mi hogar y a la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos como mi Universidad: Alejandro Loli, Lucho Vicuna,
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Héctor Hernandez a Juan Carlos Rivera, docentes de la Facultad de Psicologia;
asi como a Manuel Burga y Orestes Cachay, los rectores que me acogieron.
Como no, a Mildred Paredes, con quien he recorrido lugares que dificilmente
podrian encontrarse en la memoria de quienes no pertenecen a ese lugar. De
Mildred nacid esta idea y Mildred hechizé mi consciencia para aceptar el reto
que supone dirigirme a ustedes con este relato. Un relato sobre la construccion
de la realidad y la vida social. Una realidad con sentido, aunque puede, a veces,
resultar decepcionada y decepcionante. Una realidad explicada desde la perspec-
tiva de una Psicologia Social que juega con otras disciplinas del comportamiento
abriendo puentes entre postulados enfrentados para generar un tercer concepto,
una explicacion alternativa, un oximoron. Eso si, lo quiero hacer desde el res-
peto, la prudencia, la humildad... y la discrecion. Me lo sugiere la sabiduria del
loco a quien Cervantes dio voz, El Quijote: El andar tierras y comunicar con
diversas gentes hace a los hombres discretos.

Control y cultura. Una realidad con sentido

Una realidad decepcionada es una construccion social victima del engafio. En la
realidad decepcionada las personas experimentan un profundo pesar por un des-
engafio. El desengaiio es fruto de la incapacidad de la realidad para satisfacer el es-
tado de bienestar deseado, ilusionado o prometido. La falta de cumplimiento de la
promesa anula la confianza (ya que ésta opera como una metacognicion relatada
en términos de expectativa del cumplimiento de lo prometido). La mas elemental
de las promesas de la realidad construida socialmente no es otra que la satisfaccion
de la necesidad de control y dominio del entorno que cualquier humano requiere
para ser y estar en el mundo.

Indiscutiblemente, estas afirmaciones requieren una explicacion, mucho mas
extensa de la que puedo entregar en este momento. Pero antes, les ruego me per-
mitan abrir un paréntesis pues entiendo oportuno lanzar una advertencia: lejos de
entender el control y dominio del entorno en términos de dominacién o someti-
miento -del mundo- se debe entender en términos de pertenencia -al mundo-. Al
fin y al cabo, humano deriva de hAumus (tierra) y anus (procedencia o pertenencia).
Humano no significa otra cosa que procede o pertenece a la tierra. Hay unos hu-
manos que lo tienen mas claro que otros. En el viaje a los recuerdos, mi memoria
recupera ese momento en que, junto a Mildred Paredes, nos propusimos la tarea de
traducir y adaptar el Cuestionario de Representacion Organizacional al quechua.
Ocurri6 hace dos décadas y ocurri6 que el indicador planificar referido a como se
proyectan de antemano los objetivos, procedimientos, fases y presupuestos de las
acciones, no tenia correspondencia en el idioma andino. Los habitantes de Pampa-
cocha, Miramar, Queral o Cajabamba Alta no conjugaban este verbo, no tenia sen-
tido toda vez que los tiempos y ritmos de la tierra designaban lo que deberia ser, y
lo que se debe hacer en cada momento. Cierro el paréntesis y explico (o lo intento).
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Cuando me refiero a realidad, me refiero a la realidad social expresada en las
multiples y diferentes culturas instaladas a lo largo del planeta. Es una realidad
con sentido: la cultura existe para satisfacer las necesidades biologicas, psi-
cologicas y sociales del individuo. Es la tesis central de Malinowski. Siendo asi,
cabria suponer que todo ser humano espera de su entorno cultural el cumplimiento
de su funcidn: satisfacer las necesidades individuales y sociales.

Eso no es todo, si la cultura existe es porque algo o alguien la ha engendrado,
no podemos obviar su origen. La cultura es una construccion humana. La realidad
social es una realidad socialmente construida, encargada de aportar estabilidad
y direccion al comportamiento humano. Es la tesis central de Berger y Luckmann.
Siendo asi, cabria suponer que todo ser humano pedira cuentas a quienes repre-
sentan al orden social del cumplimiento de su funcion: satisfacer las necesidades
individuales y sociales (sea quien sea el que lo representa en funcion de las malti-
ples y variadas manifestaciones culturales).

Y si alguien la ha engendrado, algun motivo habra. Las razones que motivan
la construccion de la realidad social responden a un impulso de claridad cognitiva,
de reducir la ambigiiedad y vencer la incertidumbre. La ambigiiedad es la fuente
de la vida social. Los otros nos proveen esos marcos de referencia que nos per-
miten reducir la ambigiiedad para paliar la ansiedad y disponer de control sobre
los acontecimientos futuros. Es la tesis de Schachter. Siendo asi, cabe suponer
que todo ser humano espere que su entorno cultural proporcione la informacion
suficiente para entender el mundo y poder tomar decisiones con unos resultados
predecibles.

La tesis de Malinowski, junto a la de Berger y Luckmann y las de Schachter
bien pueden complementarse, pudiéndose redefinir asi: el ser humano constru-
ye la cultura para disponer de guias de conducta que le permitan reducir la
incertidumbre y tener control sobre su vida, es condicion sine qua non para
satisfacer sus necesidades como individuo y como grupo.

Las personas, en el momento que entran en relacion con otras, crean una es-
tructura de vinculos y relaciones en la que interactian, se influyen y son interde-
pendientes; canalizan sus necesidades individuales y colectivas; crean un sistema,
una forma de orden, una forma de organizacion. Cuando esta forma de orden se
transforma en un modo de pensar, sentir y actuar, que es consensuado y aceptado,
se interpreta como acertado y correcto, y se comparte, estamos construyendo la
realidad social. Es la manera en que la realidad subjetiva, creada inter-subjetiva-
mente, se transforma en realidad objetiva.

A veces, quizas demasiadas veces, la realidad socialmente construida pierde
su sentido, no permite que las personas tengan control sobre sus vidas, el orden
social controla a las personas. En el mejor de estos casos, aunque las personas
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logren satisfacer sus necesidades de supervivencia, queda desterrada la oportuni-
dad de existir en un mundo de posibilidades.

Algunas veces la realidad social pierde su sentido porque se reifica (cosifica)
como realidad natural, transformando en cosa tanto al individuo como sus relacio-
nes. Ocurre cuando olvidamos que la realidad social es una construccién humana
y derogamos cualquier posibilidad de cambio y mejora.

En otras ocasiones, la realidad social pierde su sentido porque se ha insti-
tuido, legitimado e impuesto una jerarquia. Jerarquia en el sentido etimologico
del término: arché (apyn) como una orden, un mandato o gobierno emanado del
maximo escalafon y hierds (iepdg) como sagrado, digno o merecedor de respeto,
estimacion o veneracion. De esta forma, obedecer al mandato sagrado representa
una opcion a la que no se puede o se debe renunciar.

Y en determinados casos, la realidad pierde su sentido porque directamente
la realidad social es un producto del discurso ajeno a los actos con significado
que los individuos han aprendido socialmente a reconocer, repetir y afianzar en el
elenco de esas conductas que les proveen de bienestar.

Estas situaciones donde la realidad pierde su sentido no son excluyentes, mas
bien se encuentran habitualmente caminando de la mano y quedan armonizadas
en una melodia que incluso nos gusta escuchar bajo el palio de la seguridad, aun
a costa de perder libertad.

Incertidumbre y diferencias individuales

Obviamente, no todas las personas experimentan de la misma forma la pérdida del
sentido de la realidad, la percepcion de falta de control, ni toleran de igual manera
la incertidumbre. Si parece evidente que todas las personas necesitan control, al-
gunas, ademads, desean ser ellas mismas la fuente de control.

Recuperando el espacio de los recuerdos, mi memoria accede a dos concep-
tos tomados de Seligman y redefinidos, con Noemi Martin y José Manuel Hernan-
dez, en torno al constructo de control: predictibilidad y controlabilidad. Ambos
términos hacen referencia a la probabilidad de ocurrencia de un evento en funcion
de la presencia de un estimulo, evento o situacion determinada. Ahora bien, en
la predictibilidad (entendida como la posibilidad de anticipar la asociacion entre
estimulos), la accion humana es irrelevante. Es decir, un estimulo se asocia a la
ocurrencia de un evento con independencia de la accion humana. En cambio, en
la controlabilidad (entendida como la influencia percibida del individuo en cuanto
la eficacia de sus comportamientos), la accion humana es determinante. Es decir,
la ocurrencia del evento es contingente a la respuesta humana. De forma mas
precisa, diferenciamos entre deseo y necesidad de control. El deseo de control,
asociado a la controlabilidad, hace referencia a las diferencias individuales en la
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motivacion para lograr que los acontecimientos que suceden en nuestra vida
sean contingentes con nuestras acciones. Por el contrario, la necesidad de con-
trol queda asociada a la predictibilidad, y hace referencia al impulso por reducir
la incertidumbre ante acontecimientos futuros. Esta redefinicion se acredita con
una serie de experimentos que perseguian comprobar el efecto potencial de la
supersticion, entendida como una relacion de causalidad entre ciertos estimulos,
sucesos o situaciones y ciertos resultados absolutamente ajenos a ellos. La su-
persticion representa una estrategia util para aumentar la percepcion de control
para quienes no desean ser ellos mismos la fuente de control. La supersticion
les aporta control porque establece una asociacion entre estimulos que posibili-
ta la prediccion del resultado. Esta asociacion (condicionada) aporta confianza
(metacognicion), certidumbre (se presenta institucionalizada y legitimada den-
tro de un orden social) y afecta positivamente en el rendimiento. En el caso de
las personas que desean que los eventos estén determinados por su conducta,
la supersticion no adopta ese papel estratégico. Es mas, la supersticion actua
haciéndoles perder su percepcion de controlabilidad, ya que no son ellos quienes
determinan el resultado, y reduce su rendimiento. Anecdoticamente, diré que la
manipulacion de la creencia y conducta supersticiosa se inspird una produccion
cinematografica, no especialmente alabada por la critica, rodada en Pert: India-
na Jones y el reino de la calavera de cristal.

La realidad social tiene un sentido; perder ese sentido significa no responder
a su proposito. Cuando el sentido de la realidad se manipula para controlar a las
personas, podemos hablar de una realidad decepcionada. Entonces, cuando la rea-
lidad pierde su sentido, se transforma en una realidad decepcionada.

Crear, comunicar y creer

Abusando de la licencia literaria, se podria usar la metafora de que Berger y
Luckmann relatan la construccion de la realidad social a través de la conjugacion
de tres verbos: crear, comunicar y creer. Durante un viaje por terrenos inexplora-
dos, los pioneros ejecutan acciones que culminan en la creacién de la informacion
cartografica necesaria para conocer, moverse, sobrevivir y disfrutar del territorio
donde se han decidido asentar. Estos pioneros elaboran historias que explican y
justifican la configuracion del territorio, historias que luego comunican a los nue-
vos pobladores para que crean en ellas.

Gracias a este viaje, se puede afirmar que la realidad social, tal y como la co-
nocemos hoy, no es mas que una historia que hemos creado y nos hemos creido. Es
la narrativa de como nos tenemos que comportar, estableciendo normas; de cémo
organizar y relacionarnos, generando una estructura de roles; y de como debemos
comprender nuestro mundo, asumiendo creencias y valores.
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Parte de esta historia la hemos creado repitiendo acciones que han resultado
altamente efectivas y, por eso, nos la hemos creido. Otra parte, cada vez mas, la he-
mos construido sobre relatos que alguien ha inventado y nos ha convencido —per-
suadido— para que los aceptemos y los internalicemos. Ambas formas pueden ser
utilizadas para influir en nuestra conducta; cualquier historia puede convertirse
en una decepcion que es al mismo tiempo constituida, constituyente y seductora.

Se puede decir que el Holocausto marcd un antes y un después en los mode-
los sociologicos. Representd un hito en la transicion de la modernidad a un modelo
posterior que algunos conciben como posmodernidad, mientras que otros lo con-
sideran una forma de modernidad mas compleja y avanzada.

En el modelo sociologico denominado modernista, la realidad decepcionada
se concibe principalmente como el fruto de una realidad previamente constituida.
Constituida sobre la base de la razon. En los modelos sociologicos posteriores, la
realidad decepcionada se concibe mas bien como el fruto de una realidad consti-
tuyente, que opera bajo el paraguas de la seduccion.

Por un lado, la posmodernidad se caracteriza por ser constituyente de multi-
ples realidades carentes de verdad y razon. En este contexto, para el pensamiento
posmoderno no existe una verdad inica ni una razén universal, ya que cada indi-
viduo posee su propia verdad y razon, las cuales son arbitrarias y varian segun el
caso. Si no hay verdad absoluta, entonces no puede haber engano; por lo tanto, la
realidad se considera una ficcion.

Por otro lado, la realidad decepcionada también se presenta como una reali-
dad seducida. Esta realidad seducida se basa en una estrategia fundamental: los
miembros de esa sociedad deben creerse el engafo, convencidos de sus bondades.
Lo que no deja de ser una consecuencia de la sociedad constituida, caracterizada
porque las personas creen haberse liberado del control que ejerce la realidad social
sobre ellos, cuando en realidad solo han cambiado y se han vuelto mas invisibles
los origenes del control. Diversas nomenclaturas han sido utilizadas para descri-
bir este fendmeno, incluyendo modernidad liquida (Bauman), modernidad tardia
(Giddens), sobremodernidad (Augé) o hipermodernidad (Lipovetsky). Todas estas
etiquetas sugieren que no estamos ante un cambio radical de época, sino mas bien
ante una radicalizacion de las caracteristicas de la modernidad, referidas al carac-
ter transitorio, fugitivo y contingente que asumia la vida en la segunda mitad del
siglo XIX, tal y como lo reflej6 Baudelaire.

En resumen, la realidad social es una realidad con sentido que puede perder
su sentido y resultar decepcionante. Esta pérdida de sentido puede ocurrir por
varios motivos y en funcion del modelo sociologico vigente. A veces, incluso, deja
de satisfacer las necesidades individuales y sociales cuando estamos convencidos
de lo contrario. Pongamos algunos ejemplos de esos oximoron que mencionaba al
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comienzo del discurso: la locura de la razon, el psicoticismo de la virtud, la pre-
sencia de lo ausente, y una tltima reflexion sobre la sociedad seducida.

La locura de la razon

La Facultad de Medicina de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid organizé
en 2012 unas jornadas tituladas Cuando la medicina no cura. La participacion
del personal sanitario en genocidios y crimenes contra la humanidad.: reflexiones
éticas. Deliberar sobre los actos crueles y ofrecer a los asistentes alguna reflexion
desde el punto de vista psicosocial fue una ocasion que propicié el primer oximo-
ron explicativo: la locura de la razon. La locura no es un término especialmente
académico, pero todo el mundo lo entiende. Segtin la RAE, locura es un trastor-
no o perturbacion de las facultades mentales o un conjunto de acciones impru-
dente, insensatas o poco razonables realizadas de forma irreflexiva o temeraria.
Esta locura, o pérdida de razon, estd en la base de las explicaciones cientificas de
los actos crueles, genocidios y crimenes contra la humanidad. Desde un enfoque
psicologico, los actos crueles los cometen personas ‘locas’ o con ciertos rasgos
peculiares de la personalidad, como la personalidad autoritaria que describiera
Adorno. No los cometen las personas ‘normales’ con conductas ‘normales’ que
actuan bajo los designios de la razon. Desde un enfoque socioldgico, los actos
crueles los comete una horda ‘irracional’ o son frutos de ciertas condiciones so-
ciales excluyentes, por ejemplo, en la psicologia de las masas que propuso Le Bon.
Las personas decentes pueden cometer actos indecentes cuando se rompe el orden
social. Es decir, cuando se rompen las normas racionales, civilizadas y habituales
en la interaccion humana. Si se mantiene el orden social racionalmente estable-
cido no hay lugar para los actos crueles. Ambas explicaciones nos gustan, son
complacientes. Dado que somos personas ‘normales’ y respetamos el orden social,
los actos crueles siempre los realizan otros. No puede existir ambigiiedad sobre
nuestra integridad moral. Cualquier duda sobre ella amenaza la satisfaccion de la
necesidad de seguridad y atenta contra la percepcion de control que las personas
desean tener sobre su entorno. La moral guia nuestras conductas por el camino
socialmente deseable. Esto es, de acuerdo al orden social.

Sin embargo, el suefio de la razén produce monstruos, asi bautizo Goya uno
de sus aguafuertes mas famosos de la serie Los caprichos. El capricho se erigid
en el deseo de encontrar una explicacion alternativa. ;Qué tal si a las tesis de
Malinowski, Berger y Luckmann, y Schachter le afiadimos el ingrediente de la
obediencia a la autoridad de Milgram? Incorporamos el Holocausto como telon de
fondo, hacemos aparecer en escena a Adolf Eichmann como protagonista de los
actos planificados en la Solucion Final, declamando el argumento fundamental
que esgrimid en el juicio celebrado en Jerusalén en 1961: Yo solo obedecia or-
denes. Entonces, entenderemos la frase de MacDonald en alusion al holocausto:
Debemos tener mas miedo a la persona que obedece la ley que a quien la viola
y comprenderemos que los actos crueles no los cometieron personas locas o una
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horda irracional, sino personas normales con conductas normales, racionalmente
organizadas como estado. En la historia de la humanidad no se ha encontrado
mayor locura que la de la razén. Es la historia que hemos creado y nos hemos
creido para tipificar, normalizar, legitimar y asentar en la consciencia una cultura
de violencia.

El psicoticismo de la virtud

Un afio més tarde, la misma Universidad organiz6 un curso de verano titulado
Memoria y dolor: la extraiia pareja. Solicitaron mi participacion con la intencion
de ampliar el concepto de locura de la razon mediante una ponencia que tratara
sobre la experimentacion social y el dolor colectivo. Me parecioé un buen momento
para presentar dos ideas que me venian rondando la cabeza: el psicoticismo de la
virtud y la presencia de lo ausente.

Si bien el psicoticismo corresponde a un patrén de personalidad relacionado
con conductas agresivas, hostiles y crueles, al recordar la locura de la razon se
puede cuestionar si estas conductas derivan exclusivamente de ese patrén de per-
sonalidad. En 2011, el Daily News publicé una escalofriante noticia: Kathia Koren,
una joven musulmana, fue lapidada hasta la muerte por haber participado en un
concurso de belleza. La barbarie fue cometida por tres adolescentes musulmanes
que condenaron a Kathia por haber infringido la ley de la Sharia (el conjunto de
normas que rigen la vida y los comportamientos de los musulmanes). Los adoles-
centes que lapidaron a Kathia, al igual que Eichmann en la Solucién Final, no se
percibian a si mismos como delincuentes ni crueles, sino como justos y virtuosos.
La virtud, que no deja de ser un término denostado en los tiempos que corren, es
la traduccion conductual del valor, de la norma. Es virtuoso quien se comporta
siguiendo la guia establecida por el orden social. En definitiva, el acto de crueldad
se transforma en un acto de virtud cuando se ejecuta en honor a la justicia, valo-
rando al protagonista del acto como virtuoso.

Seguramente, si afiadimos a la ecuacion Malinowski, Berger y Luckmann,
Schachter y Milgran, las aportaciones del grupo de investigacion encabezado por
Tajfel, sobre las relaciones intergrupales, se puede comprender este fendmeno.
Admitiendo que el orden social que orienta y dirige el comportamiento de las per-
sonas no es universal, como construccion humana, cada grupo humano construye
su propio sistema y lo protege. El mero hecho de pertenecer a un grupo o a una
categoria social desencadena una serie de conductas. Entre ellas, las personas se
identifican con un grupo de referencia (autocategorizacion) que actiia como guia
de accion, de actitud y valores, al que favorecen mientras discriminan a otros
grupos (favoritismo endogrupal y discriminacion exogrupal). Esto puede llevar
a una vision maquinea del mundo, dividiéndolo entre el ‘nosotros’ (superiores y
buenos) y los ‘otros’ (inferiores y malos), lo que incrementa la identidad social con
y del grupo. En definitiva, el orden social contribuye a satisfacer una valoracion
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positiva de uno mismo y de los mios. Asi, en la historia de la humanidad no se
ha encontrado mayor crueldad que la ejercida en nombre de la virtud. Es la his-
toria que hemos creado y nos hemos creido para tipificar, normalizar, legitimar y
asentar la leyenda de héroes virtuosos, en ocasiones genocidas, que han tenido la
valentia de violar la paz a merced de la justicia.

La presencia de lo ausente

En un tiempo en que dediqué grandes esfuerzos a la prevencion de los riesgos y la
promocion de la salud en el &mbito laboral, me encontraba en la zona minera del
Bierzo. Un minero que habia perdido un brazo en un accidente laboral me confe-
s0, en alusion a su miembro fantasma: Me duele lo que me falta. Esta confesion,
aunque anecddtica en ese momento, resultd ser inspiradora tiempo después. Me
permito incorporar a la ecuacion escrita por autores consagrados mi modesta con-
tribucion como investigador.

En el desarrollo de mi tesis doctoral, que versaba sobre la organizacién como
representacion social y retomaba el modelo de representacion social de Moscovici
bajo el neologismo de representacion organizacional, uno de los resultados mas
llamativos reveld como los elementos de la representacion organizacional vincula-
dos a la insatisfaccion eran concurrentes con aquellos que no estaban presentes. En
términos materiales, la no ocurrencia de los hechos puede significar la ausencia de
los mismos. En términos psicosociales, la no ocurrencia de tales procesos, en este
caso al menos, no determiné su ausencia, sino su fuerte presencia en la imagen
que habian construido los miembros de esa organizacion. Esta presencia se reafir-
maba cada vez que su falta generaba altos niveles de insatisfaccion y actuaba como
la causa definitiva para tomar la decision de abandonar la organizacion.

Los mismos resultados se observaron en el trabajo realizado con las comuni-
dades andinas del Callejon de Huaylas. En estas comunidades campesinas de los
Andes, los valores tradicionales que sustentaban la concepcion de la comunidad
han dado paso a otros que poco tienen que ver con las relaciones de reciprocidad y
colectivismo o cooperativismo que antaiio caracterizaban a una comunidad donde
no existia el mercado. La voz traumada de las comunidades evoca sus formas tipi-
cas de accion: ayni (colaboracion interesada que brinda una persona a su paisano
o consanguineo bajo la condicion tacita de que el beneficiado le corresponda con
igual cantidad de tiempo y en la misma clase de trabajo) y la minka o minga (tra-
dicién precolombina de trabajo comunitario voluntario con fines de utilidad social
o de caracter reciproco).

Por no mencionar el viaje al Cenepa, con Chinita, para explorar el suicidio en
jovenes nifias aguarunas. La ausencia puede impregnarse en la mente de las per-
sonas en forma de suefios deseados, libertades perdidas o emociones nostalgicas.
Pero no es lo mismo recuperar 'lo que me falta' porque se ha perdido, que desear
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'lo que me falta' cuando nunca se ha tenido. Para estas nifias, la presencia de lo
ausente no era mas que el suefio transferido por la accion de alguna ONG del nor-
te de Europa. Personas que tenian razon y razones para argumentar el estado de
pobreza de los awajun (al fin y al cabo, la pobreza es una realidad construida por
comparacion). Personas virtuosas que deseaban un mundo mas justo y equitativo,
aunque a imagen y semejanza del suyo. Personas que tenian, o creian tener, la cul-
tura que los awajun podrian reproducir para alcanzar su nivel de bienestar, aunque
quizas seria mejor decir su nivel de vida. Personas que, con su vision, destronaron
y destrozaron la cosmovision del aguaruna; anularon la vinculacion del grupo de
pertenencia con el grupo de referencia. El mundo de estas personas se convirtid
en el referente para el aguaruna que seguia perteneciendo a los aguarunas. 'Me
duele lo que me falta', la presencia de lo ausente produce dolor, un dolor que llega
a desgarrar el alma.

Un ultimo resultado revelador dejo un halo de esperanza: en la comunidad de
alpaqueros Cajabamba Alta no se observaron estos resultados. Al contrario, Ca-
jabamba Alta habia mantenido su identidad integra. Posiblemente, su aislamiento
derivado de las dificultades de acceso es una explicacion mas que plausible para
comprender las diferencias encontrados con las otras comunidades analizadas. En
su caso, el aislamiento sustenta el bienestar.

La sociedad seducida

En palabras de Bauman: La posmodernidad puede interpretarse como la moder-
nidad enteramente desarrollada cuando se hizo manifiesto que los deseos de las
instituciones modernistas para lograr claridad, unidad y universalismo fracasa-
ron y, por el contrario, como producto no deliberado y no planificado, aparecie-
ron los rasgos mas notorios de la posmodernidad: pluralismo institucionalizado,
diversidad, casualidad y ambivalencias. Aln asi, se mantiene el postulado de que
el orden social es el encargado de aportar estabilidad y direccion al comporta-
miento de las personas. Sin embargo, es necesario incluir un segundo postulado:
en la actualidad, el orden social ha perdido efectividad en cuanto ha dejado, en
cierta medida, de aportar estabilidad y direccion al comportamiento.

Entonces, si el orden social que rige el devenir de la vida diaria estéd perdien-
do su capacidad para guiar las conductas de las personas, se esta provocando que
la incertidumbre sea la caracteristica fundamental del escenario social y el miedo
su traduccion psicologica. A falta de orden social, tenemos el relato. Las historias
construidas sobre las acciones que han resultado efectivas para nuestro bienestar
se han sustituido en gran medida por historias que alguien ha creado y nos ha con-
vencido —persuadido— para que las creamos.

No esta de mas recordar esos modelos teoricos que afirman que la realidad
de la sociedad no viene precedida de ninglin individuo, consciencia o instinto.
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La realidad social es creada tnica y exclusivamente por aquella unidad primor-
dial en la que consisten los sistemas sociales: la comunicacion. Asi lo resumen
los editores de la obra de Luckmann, Conocimiento y sociedad. De esta manera,
se puede interpretar que la teoria de los sistemas sociales de Luhmann o la teoria
del discurso de Burr se transforman en teorias generativas mas que explicativas.
Generativas en cuanto hay quienes han aprendido el procedimiento para que el
individuo y la sociedad sean un producto del relato, gracias a los multiples, sofis-
ticados y omnipresentes canales que habilitan su comunicacion.

Parece que la incertidumbre ha ganado la partida, el miedo se ha instalado y
el engafio es el gran invitado a esta orgia de la comunicacion. Siguiendo a Byung-
Chul, la separacion del poder publico y el privado, junto a la revolucion de la in-
formacion (que genera sobreinformacion, desinformacion y sobredecepcion), esta
activando una crisis del proceso democratico atribuible a los intentos de influir
en el comportamiento y las decisiones conscientes de las personas. La sociedad
‘socialmente construida’ se convierte en una sociedad ‘socialmente seducida’.

Una vida con sentido

Y puede que sea un oximoron en los tiempos que corren hablar de eutopia, un
buen lugar donde vivir; pero quiero recordar y recordarme que el ejercicio de la
Psicologia se ordena hacia una finalidad humana y social, que puede expresarse
en objetivos tales como el bienestar, la salud, la calidad de vida y la plenitud del
desarrollo de las personas y de los grupos, en los distintos ambitos de la vida in-
dividual y social. Asi, lo decreta el Codigo Deontologico del Psicologo redactado
por el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos de Espaiia.

Entonces, ante el panorama anterior, mi futuro trabajo académico se seguira
orientando a las personas y a su bienestar. Y esto es posible gracias a Irene Coello,
aqui presente, a la joven doctora Coello, mi intima salvadora, quien me ha alenta-
do intelectual y humanamente para ser persona antes que académico. El proyecto
de investigacion que presenté este mismo afo en la Universidad Autonoma de
Madrid, la universidad que me ha posibilitado desarrollar mi carrera académica y
a la que también estoy agradecido, comenzaba asi (me cito literalmente):

“El mundo est4d cambiando, las decisiones que tomemos hoy determinaran
nuestro futuro, si tales decisiones nos permiten tener futuro. Decir que el mun-
do esta cambiando significa que todo aquello que pertenece a la realidad se esta
transformando, se esta creando un nuevo orden (cabe recordar que la primera eti-
mologia de mundo tiene que ver con lo ordenado, limpio y bello). Decir que el fu-
turo del mundo esta determinado por nuestras decisiones significa que la especie
humana es quien lo esta cambiando, es la responsable de este cambio. Advertir
que nuestras decisiones nos permitiran, o no, tener futuro, significa que la trans-
formacion del mundo, con la intencion de un supuesto desarrollo, puede tomar la

166 Revista de Investigacion en Psicologia Vol. 27 - N.° 1 (2024)



Evento

derivada de lo inmundo (que tiene que ver con lo sucio, asqueroso y sin razén de
ser). Si no hay mundo no habra futuro, ni desarrollo, ni vida (al menos humana).
Entonces, que haya mundo y futuro y vida requiere de un tipo de desarrollo.

En 1987, la Comisién Brundtland de las Naciones Unidas (WCED, 1987) lo
califico como sostenible y lo definié como el tipo de desarrollo que permite satis-
facer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer las suyas. Estamos hablando de 1987, hace 36 afos
y desde entonces la situacion se ha ido calentando hasta tal punto que esas gene-
raciones futuras son ahora las presentes. No hemos hecho los deberes, los nacidos
en 2023 se estan encontrando serias dificultades para garantizar las capacidades
que les permitan satisfacer sus necesidades.”

Si queremos una realidad con sentido necesitamos que las personas tengan
una vida con sentido. Personas que guarden un hueco en su agenda para tener una
cita consigo mismas y responder a preguntas como: ;para qué me levanto cada
mafiana? ;para qué voy a trabajar a la Universidad San Marcos? ;por qué el mundo
es mejor con mi existencia? ;qué me hace tunico? ;qué marca quiero dejar en el
mundo? Mi marca, jserd una huella o sera una cicatriz? Desde que, junto a Irene
Coello, dirijo el Master en Coaching Profesional, nos animamos a hacer pregun-
tas, pero no a dar las respuestas. Entonces, simple, llana pero contundentemente,
les invito a vivir una vida con sentido.

Muchas gracias.
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