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RESUMEN

Tomando como referencia el Proyecto Tuning, la investigacién indaga acerca del
reconocimiento de las competencias genéricas del psicologo a partir de su identificacion
realizada por los estudiantes de quinto afio, del periodo de internado o practica preprofesional
y egresados, presentando los resultados de las cinco competencias mayoritariamente elegidas,
estableciendo su diferenciacion e importancia.

El perfil de competencias construidas a partir de sus respuestas en cada uno de los grupos
tiene la siguiente manifestacion: Para los egresados son relevantes las competencias de:
(1) Conocimientos béasicos de la profesion; (2) Habilidades de gestion de la informacién
(habilidades para buscar y analizar informaciéon proveniente de fuentes diversas); (3)
Habilidades interpersonales. Para los estudiantes de internado son relevantes las competencias
de: (1) Capacidad de anilisis y sintesis; (2) Conocimiento de una segunda lengua; (3)
Habilidades interpersonales; (4) Iniciativa y espiritu emprendedor; (5) Habilidades basicas
de manejo de computadoras. Para los estudiantes matriculados en quinto afio son relevantes
las competencias de: Compromiso ético; (2) Motivacién de logro; (3) Conocimiento de
una segunda lengua; (4) Habilidades basicas de manejo de la computadora y (5) Habilidades
para trabajar en forma auténoma.

Finalmente tenemos que sefialar que el perfil de competencias homogenizadas a los tres grupos
identifican las siguientes competencias (C 7) Conocimiento de una segunda lengua; (C 27)
Iniciativa y espiritu emprendedor; (C 18) Habilidades interpersonales; (C 28) Compromiso
ético; (C. 8) Habilidades basicas del manejo de la computadora.

Es importante sefialar que el trabajo realiza un anilisis estadisticamente significativo por
grupos de competencias genéricas, sistémicas, instrumentales e interpersonales, que sera
objeto de una publicacién detallada y que sirva de base para construir las competencias
especificas y por especialidad de la psicologia.

Palabras clave: Competencias, Perfil de competencias, Proyecto tuning, Competencias
genéricas, Competencias especificas.
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ABSTRACT

Taking as reference the project Tuning, research inquires about the recognition of skills
generic psychologist from his identification done by students for a fifth year of the period
of internship or pre-professional practice and graduates, presenting the outcome of the
five powers elected overwhelmingly, establishing their differentiation and relevance.

The competency profile constructed from their responses in each group has the following
expression: For graduates are relevant powers: (1) Basic knowledge of the profession,
(2) Skills information management (skills to search and analyze information from various
sources); (3) interpersonal skills. For students internships are relevant powers: (1) Capacity
analysis and synthesis; (2) Knowledge of a second language, (3) interpersonal skills; (4)
initiative and entrepreneurship; (5) Basic Skills Drive computer. For students enrolled in
the fifth year of the skills are relevant: ethics; (2) Grounds achievement; (3) Knowledge
of a second language; (4) Basic Skills management of the computer and (5) Skills to work
autonomously.

Finally, we must note that the competency profile homogenizadas the three groups
identified the following powers (C 7) Knowledge of a second language; (C 27) initiative and
entrepreneurship; (C 18) Interpersonal Skills; (C 28) Commitment ethical; (Ch. 8) Basic
Skills management of the computer.

It is important to note that the work done an analysis statistically significant group of generic
skills, systemic and interpersonal instrumentals, which will be detailed in a publication as
a basis for building specific competencies in specialty psychology.

Keywords: Competence, Competency profile, Project Tuning, Generic skills, Specific
skills.

INTRODUCCION

San Marcos como universidad fundadora y promotora de la psicologia en el Perua (1955)
desde un inicio asumi6 la responsabilidad de orientar la formacién profesional del psic6logo
en nuestro pais, logrando convertirse en la principal referencia para evaluar el desarrollo
de la psicologia, en todos los aspectos, académico, de investigacion y competitividad.

De acuerdo a un informe de la ANR (2003)! el ranking de los alumnos matriculados en
las carreras profesionales, psicologia ocupa el puesto N° 18 a nivel nacional con 7161
alumnos matriculados. Situacién similar sucede en el nimero de postulantes, es decir, la
solicitud para estudiar psicologia, de las 20 carreras més solicitadas, psicologia ocupa el
nimero 19, con 4733 postulantes.

La Sociedad Interamericana de Psicologia (SIP) en los afios 1999 y 2002? publicé
respectivamente un informe extenso sobre la “Psicologia en las Américas”, donde a nivel
de diagnostico, se informa como se viene formando a los psicoldgos en los distintos paises
amercicanos, incluyendo también a Espafia. De estos informes se puede extraer algunas
conclusiones generales, como son las siguientes: el desarrollo desigual de la formacion
de psic6logos y en segundo término la necesidad de compartir algunas propuestas a nivel
de perfil de competencias de los psicélogos egresados de las universidades americanas.
Hecho que motiva que en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se realice
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esfuerzos para intensificar investigaciones que concluyan en la construccion de perfiles
universitarios.

En el afo 2005 dos universidades latinoamericanas cumplieron cincuenta afios, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Perti)® y la Universidad Nacional de Rosario
(Argentina)*, habiendo sido una oportunidad para que en ambas universidades, a través de
eventos y publicaciones, se desplegaran esfuerzos para evaluar la formacion de psicélogos
en sus respectivos paises.

Ese mismo afio (2005) el Proyecto “Tuning”> que agrupa a mas de cien universidades
europeas propone para las universidades latinoamericanas un conjunto de competencias
a ser logradas en la formacion universitaria clasificadas en competencias genéricas y
competencias especificas. Las primeras comunes para todos los estudiantes universitarios
(Instrumentales, Sistémicas e Interpersonales) y las competencias especificas, propias
para cada area profesional, es decir que tienen que ser construidas por cada una de las
carreras profesionales.

En el Perd, la Direcciéon de Investigacion y Acreditacion de la Asamblea Nacional de
Rectores, el 19 y 20 de octubre de 2006, convocd el primer encuentro de Facultades
y Escuelas de Psicologia para promocionar el inicio de la autoevaluacién camino a la
acreditacion y como resultado se tomd conciencia de la urgencia de la actualizacion de
los perfiles profesionales como una necesidad técnica para garantizar la mejora en la
formacion de psicdlogos.

Sobre el enfoque de la formacion universitaria basado en competencias, ésta tiene distintos
origenes, identificando dos troncales, la norteamericana y la Europea. La primera a través
del DACUMS, siglas en inglés del Developing a Curriculo (Norton, 1987, Wicklein,
1995) que traducido al castellano textualmente significa “Desarrollo de un curriculo” y
la segunda consolidada en el Proyecto Tuning.

La metodologia del DACUM consiste en la convocatoria de los profesionales por
la universidad para que éstos informen sobre las tareas y/o las funciones que estan
desempefiando en un momento especifico, valorizando las habilidades, competencias
y destrezas adquiridas en la universidad, asi como identificando las deficiencias y
ausencias.

El Proyecto Tuning aporta competencias genéricas y competencias especificas, conceptuadas
como “actuacién eficaz en situaciones determinadas” bajo el soporte de conocimientos
adquiridos y otros recursos cognitivos (Condemarin y Medina, 2000); también se entiende
como “un complejo que implica y abarca, en cada caso, al menos cuatro componentes:
informacion, conocimiento (en cuanto apropiacién, procesamiento y aplicacion de la
informacién), habilidad y actitud o valor” (Schmelckes, citada por Barrén, 2000). Ampliando
un poco mas, una competencia profesional implica poner a prueba distintos saberes, o también
cumplir las funciones profesionales en distintos contextos con un buen desempefio, capaz de
ser reconocida por los especialistas, instituciones y los usuarios.

En el espacio europeo, el enfoque de competencia es asumido a partir de la declaracion
de Bolonia y debe garantizar una homologacion de los estudios universitarios hacia el
afio 2010.
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Miguel A. Zabalza Beraza’ de la Universidad de Santiago de Compostela (Espafia),
especialista en curriculo universitario, conceptia a la competencia como un “conjunto
de conocimientos, saber hacer, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales
desempenar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos para el empleo. Las
competencias son las funciones que los sujetos habran de ser capaces de desarrollar como
fruto de la formacion que se les ofrece. Tales funciones habran de desglosarse, a su vez, en
actividades y tareas més concretas. Todo ello orientado a gestionar problemas relevantes
en el ambito de una profesion”.

Zabalza sostiene que los conocimientos y las habilidades deben convertirse en competencias,
en un proceso donde los objetivos de aprendizaje: conocimientos, habilidades y actitudes,
tienen su expresion formativa en los niveles de principiante, competente y experto.

La propuesta del Proyecto Tuning plantea una estructura dindmica de competencias
genéricas y competencias especificas; las primeras como habilidades necesarias para el
empleo y la vida como ciudadano, importantes para todos sea cual sea la carrera que
se curse y las segundas como habilidades propias o vinculadas a una titulacién: le dan
identidad y consistencia social y profesional al perfil formativo.

Como indicdbamos lineas arriba el proyecto Tuning surge en el contexto de reorientar
la educacidn europea en la bisqueda de la calidad, la formacién ciudadana y mejorar el
empleo de los profesionales, a través de una educacion superior desde la perspectiva del
que aprende, con el objetivo de lograr competitividad. Esto tltimo implicaba un cambio
de paradigma, del transito de una formacion universitaria centrada en la ensefianza a una
formacion universitaria centrada en el aprendizaje.

A este proceso se le ha denominado la convergencia europea de la educacion superior, para
lo cual era necesario elaborar puntos de referencia para el andlisis y comparacion de la
estructuras de titulaciones; éstos se expresan en cinco lineas: (1) competencias genéricas;
(2) competencias tematicas o especificas, (3) ECTS® como sistema de acumulacion, (4)
aproximacion a la ensefianza, aprendizaje y evaluacion y (5) calidad.

En el periodo inicial se realizd veinte estudios en el campo de las competencias, elabo-
randose una lista de 85 competencias, destrezas genéricas, consideradas pertinentes por
empleadores e instituciones de educacion superior, clasificadas en tres grupos, competencias
instrumentales (habilidades cognitivas, capacidades metodoldgicas, destrezas tecnologi-
cas y destrezas lingiiisticas), competencias personales (compromiso ético, razonamiento
critico, trabajo en equipo, habilidades en relaciones interpersonales, trabajo en equipo de
carcter interdisciplinar, reconocimiento de la diversidad y la interculturalidad) y com-
petencias sistémicas (aprendizaje auténomo, motivacién por la calidad, adaptacion a las
nuevas situaciones, iniciativa y espiritu emprendedor, creatividad, sensibilidad hacia temas
medioambientales, conocimiento de otras culturas y costumbres y liderazgo).

Las competencias genéricas instrumentales son aquellas que tienen una funcion de medio o he-
rramienta para obtener un determinado fin. Suponen una combinacion de habilidades manuales
y capacidades cognitivas que posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en
manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales,
destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad lingiiistica y logros académicos.
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Las competencias genéricas interpersonales son las caracteristicas requeridas para que
las personas logren una buena interrelacion social con los deméas. Suponen habilidades de
cada individuo (personales) y su relacion con los demas (interpersonales). Se refieren a
la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios sentimientos y valorizar a los
otros, posibilitando la colaboracion en objetivos comunes. Se relacionan con la habilidad
para actuar con generosidad y comprension hacia los demas, para lo cual es requisito
previo conocerse a uno mismo. Estas destrezas implican capacidades de objetivacion,
identificacion e informacién de sentimientos y emociones propias y ajenas, que favorezcan
procesos de cooperacion e interaccion social.

Las competencias genéricas sistémicas suponen destrezas y habilidades relacionadas con
la comprension de la totalidad de un sistema o conjunto. Requieren una combinacién de
imaginacion, sensibilidad y habilidad que permite ver cdmo se relacionan y conjugan las
partes de un todo. Estas competencias incluyen habilidad para planificar cambios que
introduzcan mejoras en los sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos sistemas.
Requieren previamente haber adquirido las competencias instrumentales e interpersonales
que constituyen base de las competencias sistémicas.

A un nivel de sintesis e integrando otras taxonomias de clasificaciéon de competencias,
podemos expresar el siguiente cuadro de competencias:

Competencias cognitivas: Pensamiento reflexivo, légico, analdgico, sistémico, critico,
creativo, practico, deliberativo y colegiado.

Competencias metodologicas: Organizacién del tiempo, orientaciéon al aprendizaje,
resolucion de problemas, toma de decisiones y planificacion.

Competencias tecnolégicas: Manejos de las TICs como herramientas de trabajo y
habilidades de gestion.

Competencias lingiiisticas: Comunicacion verbal, comunicacion escrita, manejo de
idioma extranjero.

Competencias individuales: Automotivacion, resistencia y adaptaciéon al entorno,
comportamiento ético.

Competencias sociales: Comunicacion interpersonal, trabajo en equipo, tratamiento de
conflictos, negociacioén, diversidad y multiculturalidad.

Capacidad emprendedora: Espiritu emprendedor. Capacidad innovadora,
creatividad.

Competencias de organizacion: Gestion por objetivos, gestion de proyectos, desarrollo
de la calidad.

Competencias de liderazgo: Influencia, delegacion y empowerment; y

Competencias de logro: Orientacion al logro.

El esfuerzo de organizar las competencias logradas por la formacién universitarias y
consensuarlas en un espacio académico amplio, motivo la creacion del Proyecto Tuning,
que como verbo “fo tune” significa afinar, acordar, templar y se refiere a instrumentos
musicales. También hace referencia a “prepararse”, “ejercitarse”, “ponerse a punto”;
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en otra interpretacion “Tuning” significa trabajar acompafiado, en armonia con otros,
trabajar en un equipo musical.

La meta es afinar las estructuras de la educacion superior.
El Proyecto Tuning diferencia tres grandes &mbitos de competencias o destrezas:

a) conocer o comprender: el conocimiento tedrico de un campo académico, la capacidad
conocer y comprender;

b) saber como actuar: la aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas
situaciones; y

¢) saber como ser: los valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros
y vivir en un contexto social.

Las competencias representan una combinacion de atributos (con respecto al conocimiento
y sus aplicaciones, destrezas, aptitudes, actitudes y responsabilidades) que describen el
nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de realizar una actividad.

El concepto de competencia hace referencia a los conocimientos, las capacidades, aptitudes,
destrezas, recursos que permiten a una persona realizar una accién o un producto. Poseer
una competencia significa que una persona, al manifestar una cierta capacidad o destreza
al desempefiar una tarea, puede demostrar que la realiza de manera tal que permita evaluar
el grado de perfeccion en la realizacion de la misma. Las competencias se sitdan en un
continuo y cada persona puede dominarlas, unas y otras.

El Proyecto Tuning propone las competencias especificas que se relacionan con cada area
tematica y resultan claves para cada titulacién universitaria, ya que estan especificamente
relacionadas con el conocimiento concreto de un area temética. Son pues las competencias
relacionadas con las disciplinas académicas y son las que confieren identidad y consistencia a
cualquier programa. De otro lado, las competencias genéricas son las que se consideran que
cualquier estudiante universitario debe adquirir por el hecho de pasar por una universidad.
Son aquellas que cualquier titulacién debe proporcionar, tales como capacidad de aprender,
capacidad de anilisis y sintesis.

En conclusion la propuesta del Proyecto Tuning enfatiza en los siguientes aspectos:

a) El desarrollo de las competencias sintoniza con el principio regulador de poner el
énfasis, no tanto en la ensefianza del profesor, cuanto en el aprendizaje del alumno.
Es el estudiante quien tiene que aprender, y el profesor ha de facilitar, orientar y
promover tales aprendizajes. Los aprendizajes no quedan limitados al contenido del
curriculum, sino que incorporan las destrezas, las competencias, las motivaciones y
las aptitudes.

b) La identificacién y el desarrollo de las competencias va estrechamente ligado a los
perfiles académicos y profesionales. Los titulos de grado han de posibilitar salidas
profesionales y han de estar caracterizados por un conjunto de competencias. La
definicion de las competencias requeridas facilita los procesos de evaluacion y calidad,
al identificar objetivos, recursos, procesos y resultados.
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c¢) Lareflexiony el anilisis critico de las competencias especificas de cada area tematica
permitira desarrollar titulaciones comparables y comprensibles en el EEES, y facilitara
la movilidad de estudiantes, profesores y graduados.

d) Las competencias no deben quedar agotadas a las demandas econdmicas y sociales
del momento, sino que se ha de promover la reflexion critica sobre lo dado, y las
alternativas de mejora. La universidad tiene como dimension esencial la critica de la
cultura y la propuesta razonada y razonable de proyectos alternativos. Los estudiantes
exigen cualificaciones idoneas para el mercado laboral, pero la universidad no puede
quedar reducida a satisfacer las demandas del mercado y los intereses de grupos
sociales y profesionales

e) El Proyecto Tuning ha consultado a graduados, empleadores y académicos, respecto
a las competencias genéricas requeridas en la sociedad del conocimiento, y es de
destacar los acuerdos y también las discrepancias en las ponderaciones.

En San José de Costa Rica, el 22 de febrero de 2006, se presentd el avance del Proyecto
Tuning en América Latina, informando que se habia logrado el avance en 120 universidades
y ocho grupos de trabajo: Derecho, Medicina, Arquitectura, Ingenieria Civil, Quimica,
Fisica, Geologia y Enfermeria, y en 18 paises, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela. En esta reunién de San José se informé
que el cuestionario habia sido aplicado a la siguiente muestra: Administracién 1968,
Educacion 1540, Historia 922 y Matematicas 1398, sumando un total de 5828.

En México, se concluyé que en América Latina el Proyecto Tuning tiene un caracter
exploratorio (2007)° y como tal era necesario buscar vias de financiacién para posibilitar
una continuidad de los resultados obtenidos hasta el momento, incidiendo en las siguientes
direcciones: a) Construccién conjunta de estrategias metodolégicas para desarrollar y
evaluar la formacién de competencias de los curriculos que contribuyan a la mejora
continua de la calidad; b) Formacién y capacitacion de profesores que faciliten este proceso;
c¢) El avance en la comparabilidad de titulaciones entre paises, que facilite la movilidad de
estudiantes y profesores, y d) El abordaje de diferentes modalidades curriculares.

Otras tareas de la reunion de México es posibilitar la incorporacién de nuevos paises
y areas tematicas y el conocimiento y utilizacién de los resultados del proyecto para
el perfeccionamiento curricular en base al dominio y evaluacién de competencias; en
segundo lugar, dar continuidad a la red de centros nacionales Tuning. De igual forma dar
continuidad a las redes establecidas a nivel de instituciones y de areas tematicas, asi como
estimular la formacién de otras redes.

En Colombia, también en el presente afio (2007)'° entre los meses de marzo y junio se han
realizado un conjunto de reuniones y talleres con la agenda “Competencias genéricas y
especificas, enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacién”. El proyecto nacional colom-
biano lleva el nombre de “Armonizacion internacional de programas académicos” a través
de alianzas estratégicas proyectada en tres fases: (1) Sensibilizacién (2006); (2) Didlogo de
pares (2007); y (3) Impacto en la internacionalizacién (2007-2008), en una alianza entre la
Asociacion colombiana de universidades y el Ministerio de Educaciéon Nacional.
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De otro lado, una referencia sobre la formacién profesional del psicélogo la encontramos
en Chile. En efecto la Comision Nacional de Acreditacién de Pre Grado, en un documento
técnico de Psicologia “Criterios y estdndares para la evaluacion de las carreras de psicologia”
establece nueve criterios generales de evaluacion, desglosados en distintos estandares. Estos
criterios son los siguientes: (1) Propodsitos de la carrera; (2) Integridad Institucional; (3)
Estructura organizacional, administrativa y financiera; (4) Perfil profesional y estructura
curricular, (5) Recursos humanos; (6) Proceso de enseflanza-aprendizaje; (7) Resultados
del proceso formativo; (8) Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la enseflanza; y
(9) Vinculacién con el medio.

La CNAP de Chile establece como criterio de evaluacion de la carrera de psicologia, que
las universidades deben tener establecido el perfil de competencias minimas, precisando
lo siguiente: que el psic6logo es un profesional generalista de formacion cientifica, cuyas
competencias son el diagnostico, la evaluacion y la intervencion en procesos que involucren
a personas, grupos y organizaciones con capacidad de discernimiento ético y respeto por
la naturaleza humana en el ejercicio de la profesién. El perfil profesional que defina la
universidad debe contener al menos las siguientes habilidades y competencias: (1) Diag-
nosticar, planificar y evaluar diversos procesos y programas en el area de la psicologia
educacional, organizacional, clinica y otros campos de aplicacion de la realidad social; (2)
Definir, aplicar y evaluar estrategias de intervencion para atender necesidades preventivas,
terapéuticas y de desarrollo de la conducta de individuos, grupos y organizaciones, a partir
de una base tedrica sélida; (3) Disefar y realizar actividades de investigacion cientifica en
la disciplina. Asimismo el perfil debe considerar el desarrollo de capacidades generales,
propias de una profesion universitaria, entre otros, el pensamiento critico, el autoapren-
dizaje, la educacion continua, la formacion integral y el discernimiento ético.

En nuestro pais del 29 al 31 de octubre del presente afio 2007, se convocé la primera
reunion Tuning-Perd en los ambientes de la Asamblea Nacional de Rectores, informando
acerca de las distintas fases que el Comité Nacional viene realizando, exponiendo también
los objetivos y las reas tematicas comprometidas.

Objetivos

Teniendo en cuenta el marco tedrico y la metodologia del Proyecto Tuning, la investigacion
se plantea los siguientes objetivos:

1. Iniciar la experiencia de la aplicacion del cuestionario de competencias del Proyecto
Tuning, asumiendo el marco tedrico y la metodologia de consulta a los involucrados,
dentro de la estrategia de la internacionalizacion de la formacion profesional del
psic6logo sanmarquino.

2. Realizar una consulta académico-profesional a una muestra de estudiantes de psicologia
de los dos udltimos afios de estudios y egresados jovenes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos sobre las competencias genéricas mis importantes propuesta
por el Proyecto Tuning.

3. Identificar las competencias mas importantes seleccionadas por la referencia muestral,
jerarquizando su tipologia.
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4. Promover el interés por la propuesta del Proyecto Tuning sobre el panel de
competencias genéricas para América Latina.

Planteamiento del problema
El problema de investigacion lo planteamos en los siguientes términos:

(Qué competencias son valorizadas por los estudiantes de los dltimos ciclos académicos y
egresados jovenes de psicologia en su formacion profesional en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos?

METODO

La investigacion es descriptiva, comparativa y evaluativa de caracter aplicada, y consiste en
analizar los resultados de una consulta a los estudiantes de Psicologia de la Universidad
Nacional Mayor de san Marcos, sobre un panel competencias (Proyecto Tuning, Europa.
América Latina) presentadas en un cuestionario, valorizando la importancia de determinadas
competencias genéricas, por su frecuencia de seleccién, de acuerdo a la taxonomia
clasificadas en instrumentales, interpersonales y sistémicas, realizando al mismo tiempo
una comparacién por condicién de estudiante (quinto o sexto afio, practicum) y egresados
recientes (junior), teniendo en cuenta la especializacion en Psicologia Clinica, Psicologia
Educativa y Psicologia Organizacional; convirtiéndose estos resultados en indicadores
para configurar un perfil de competencias del psicdlogo sanmarquino.

El instrumento empleado para la investigacion es el “cuestionario del Proyecto Tuning”,
construido y aplicado en Europa en el afio 2001 y posteriormente adaptado a América
Latina (2004), todavia a un nivel exploratorio. En efecto en el marco del espacio europeo
académico, los distintos paises integrantes de la Unién Europea, coordinaron un proyecto
ambicioso para estandarizar determinadas competencias, ya sean genéricas como especificas
y asi poder establecer las equivalencias de las titulaciones profesionales. Después de
cumplir el procedimiento técnico de construccidn, que también implicaba su adaptacion a
los paises de la Union Europea, quedd establecido un panel de 30 competencias genéricas,
siendo traducido a once idiomas para su consulta correspondiente.

Posteriormente, similar procedimiento ha tenido para América Latina, siendo sometido
a consulta en primer lugar a los Comités Nacionales Tuning, quedando establecido un
instrumento con 27 competencias.

La Universidad de Deusto (Espaiia) es la entidad que asumié la responsabilidad de procesar
la informacién, aplicindose el cuestionario a 135 universidades europeas de 25 paises
y en América Latina, 62 universidades de 18 paises, en los cuales se aplicd por cada
universidad, 150 graduados, 30 empleadores, 30 académicos y 150 estudiantes.

El instrumento retne los requisitos de validez para la capacidad de identificar las
competencias requeridas en la formacién universitaria, habiéndose perfeccionado
sucesivamente en las distintas reuniones de académicos realizadas principalmente en
Europa, que actuando como expertos (criterio de jueces) en dichos eventos se afind su
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formulacion, ya sea para identificar los atributos, asi como en su redaccion, reuniendo los
requisitos de inteligibilidad, no ambigiiedad y con la calidad gramatical requerida para su
adaptacion a mas de diez idiomas.

En Europa la correlacion Sperman sobre las competencias mas importantes son las
siguientes: entre graduados y empleadores fue bastante alta 0.89, mostrando asociacién
comun entre items que se encontraban en ambos extremos de la clasificaciéon. En América
Latina, en todos los casos también ha sido alta, entre estudiantes y graduados: 0.924,
entre empleadores y graduados 0.922, entre empleadores y estudiantes: 80.930, entre
académicos y graduados: 0.949, entre académicos y empleadores: 0.80, entre graduados
y empleadores 0.967, entre estudiantes y académicos: 0.97.

El proceso de validacion del cuestionario ha recorrido un camino mas o menos prolongado
y sostenido por grupos de especialistas, quienes han planteado, seleccionado y definido las
competencias mas adecuadas, atribuyendo al primer bloque como competencias genéricas,
hecho que nos permite sostener la validez de inferencia, justificada en el método de
consulta, agregando que el proyecto Tuning ha logrado la meta de validar las inferencias
que se desprenden en los resultados de la aplicacion del cuestionario. En la literatura
especializada es conocida como la validez consecuencial (Messick, 1989; Shepad, 1997,
Lima, 1997).

De lo anterior se desprende que en la investigacion no solamente hay que tener en cuenta
la validez del instrumento, sino, y sobre todo, la validez de las inferencias hechas a partir
de los resultados. La forma estindar de validar las inferencias es por la capacidad de
hacer predicciones, es decir, asumir los resultados con la autoridad de ser un producto
de investigaciones cuidadosamente realizadas y en la complejidad que amerita, sin que
esto ultimo signifique complicacién y evitando caer en el simplismo.

En cuanto a la validez de contenido el Proyecto Tuning ha tenido cuidado de considerar la
mayor cantidad de aspectos que involucran a la formacion profesional, comprometiendo las
opiniones de los empleadores, egresados y académicos y para América Latina, también se
considerd la opinion de los estudiantes. Sobre la validez de constructo y predictiva, éstas
se encuentran en el marco tedrico que sustenta las competencias, y la validez predictiva
es una aproximacion a categorizar las competencias genéricas del desempefio profesional
como meta de la formacioén universitaria, resumidas en los siguientes principios “saber
entender, saber como actuar y saber como ser”.

El método concluye con el establecimiento de un ranking de competencias propuestas,
teniendo en cuenta su tipologia: Sistémicas, instrumental e interpersonal, asi tenemos que
en Europa el ranking de las primeras competencias més solicitadas son las siguientes:
(1) Capacidad de andlisis y sintesis (c. instrumental), (1) C. Capacidad de aprender (c.
sistémica), (1) C. Resolucién de problemas (c. instrumental), (2) Capacidad de aplicar
los conocimientos a la practica (c. sistémica), (3) C. Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones (c. sistémicas), (3) C. Preocupacion por la calidad (c. sistémica), (4) C.
Habilidad de gestion de la informacién (c. instrumental), (4) C. Habilidad para trabajar
en forma auténoma (c. sistémica)), (5) C. Trabajo en equipo (c. interpersonal), (6) C.
capacidad para organizar y planificar (c. instrumental).
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En cuando a las tres Gltimas competencias, tenemos a las siguientes: (16) C. habilidad para
trabajar en un contexto internacional (c. sistémica) (17) C. Apreciacion de la diversidad
y multiculturalidad (c. interpersonal) y (18) C. conocimiento de culturas y costumbres de
cotros paises (c. sistémica).

El instrumento ha sido construido con la metodologia de la escala Likert, es decir, de
una respuesta de discriminacion escalar, con una valoracién de uno a cuatro, solicitando
a los encuestados seleccionen, a su criterio, las competencias que tienen mas importancia
para su carrera profesional.

Las treinta competencias del instrumento original (encuesta) son las siguientes: (1)
Capacidad de analisis y sintesis; (2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica;
(3) Planificacion y gestion del tiempo; (4) Conocimientos generales basicos sobre del area de
estudio; (5) Conocimientos de la profesion; (6) Comunicacion oral y escrita en la lengua; (7)
Conocimiento de una segunda lengua; (8) Habilidades basicas del manejo de la computadora
(9) Habilidades de investigacion; (10) Capacidad de aprender; (11) Habilidades de gestion
de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes
diversas) (12) Capacidad critica y autocritica; (13) Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones; (14) Capacidad para generar nuevas ideas; (15) Resolucién de problemas;
(16) Toma de decisiones; (17) Trabajo en equipo; (18) Habilidades interpersonales; (19)
Liderazgo; (20) Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario; (21) Capacidad para
comunicarse con personas no expertas en la materia; (22) Apreciacién de la diversidad
y la multiculturalidad; (23) Habilidad para trabajar en un contexto internacional; (24)
Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises; (25) Habilidad para trabajar en
forma auténoma; (26) Disefio y gestion de proyectos; (27) Iniciativa y espiritu emprendedor;
(28) Compromiso ético; (29) Preocupacion por la calidad; (30) Motivacion de logro.

Poblacion y muestra

La poblacion investigada corresponde a una poblacion de alumnos matriculados en la
EAP de Psicologia y especificamente los alumnos quinto y sexto afio, los primeros que
se encuentran en el ultimo semestre del plan de estudios académicos y los segundos en el
periodo de internado o practicum que corresponde al sexto afio de estudios, matriculados
de acuerdo a la siguiente estadistica: Matricula 2007-1: 847 alumnos (incluido internado),
matricula 2007-2, 708 alumnos (sin incluir internado). Los alumnos matriculados en quinto
afio (X ciclo):172 alumnos, distribuidos en las siguientes especialidades: Ps. Clinica: 89
alumnos, Ps. Educativa: 46 alumnos y Psicologia organizacional: 37 alumnos. En cuanto
a internado la poblacién es la siguiente: 139 alumnos, distribuidos por especialidad de la
siguiente forma: Ps. Clinica: 84 alumnos, Psicologia educativa: 29 alumnos, psicologia
organizacional: 26 alumnos.

Se ha mantenido la recomendacidn del niimero de sujetos por universidad, la consulta a 150
estudiantes de los ultimos afios de estudios del Plan curricular establecido por el proyecto
Tuniung para América Latina, en nuestro caso se aplicé la consulta a 150, de los cuales
110 estudiantes de 5to. y 6to afio y 40 egresados, y después del control de calidad fueron
eliminados 48 por informacién incompleta, reduciéndose la muestra a 102 sujetos.
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El muestreo empleado fue el aleatorio simple y consistid en seleccionar al azar a los sujetos
de la poblacion en referencia

Variables
Condicién académica: Matricula en 5.° afio
Matricula en 6.° afo

Egresado reciente (0-3 afos).

Estudiante en ciclo de especializacion de psicologia:
Psicologia clinica
Psicologia educativa

Psicologia organizacional

Grado de importancia de la competencia:
Maés importante

Menos importante

Tipo de competencia: Sistémica
Instrumental
Interpersonal.
RESULTADOS

El método empleado en la presente investigacion es el utilizado por el Proyecto Tuning y
consiste en la consulta a poblaciones involucradas en la formacion profesional, estudiantes
y egresados de la EAP de Psicologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
especificamente una muestra de estudiantes matriculados en quinto afio (en la dltima
matricula de pre grado), estudiantes de internado (practicum, matriculados en sexto afio)
y egresados con menos de tres anos de antigiiedad.

Se trata de identificar a criterio de los encuestados la importancia que otorgan a determinadas
competencias planteadas en la version original del Proyecto Tuning (30), distribuidas en
tres tipos: sistémicas, instrumentales e interpersonales.

El procedimiento para la presentacion de los resultados ha consistido, en primer lugar
en el agrupamiento de las competencias en sus grupos originales; paso siguiente la

122 REevISTA DE INVESTIGACION EN PsicoLoaia - VoL. 10, N° 2



OswALDO ORELLANA M. ET AL.

segmentacion de las mismas; en tercer lugar, construir una tabla de frecuencias y determinar
las competencias mas relevantes y las menos relevantes por las muestras consultadas, y en
cuarto lugar, construir las tablas de las competencias mas relevantes y menos relevantes
por cada tipo de muestra y por la especialidad elegida. De esta manera organizamos la
informacion en los siguientes resultados, de una manera seleccionada para su publicacion,
dada la cantidad de cuadros elaborados, mas de cincuenta y expuestos en un documento
mayor del informe de investigacion.

En primer lugar aparecen las dos competencias mas importantes y las dos competencias
menos importantes, elegidas por los tres grupos de investigacion, de acuerdo al tipo de
competencia: sistémicas, instrumentales e interpersonales (Tablas 1, 2, 3 y 4), presentando
también un cuadro resumen (Tabla N° 5). De mismo modo se presenta la frecuencia de
los tipos de competencias por poblacioén investigada tablas, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 13 y
14). Finalmente, se presenta los resultados de los tipos de competencias seleccionadas
segun la especialidad segmentada por los tres grupos de poblaciones (Tablas 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22 y 23).

Tabla 1. Competencias mas importantes seleccionadas por estudiantes de quinto afio,
internos y egresados.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales
Egresados 1ro c5 c c18
2ro c27 c8 c25
1ro cl c7 c18
Internos 2ro c27 c8 c28
Quinto afio 1ro c29 c7 c28
2ro c30 c8 c22

Tabla 2. Competencias menos importantes seleccionadas por estudiantes de quinto afio,
internos y egresados.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales
9no c29 c15 c21
Egresados 10mo 24 ¢16 ¢19
9no c24 c3 c21
Internos 10mo 23 c16 022
, N 9no c26 ¢l c19
Quinto afio 10mo c24 c3 c21
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Tabla 3. Competencias mas importantes seleccionadas por preferencia de
especializacion.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales
Educativa 1ro c27 c7 c28
2ro c30 c8 c18
Clinica 1ro c27 c8 c28
2ro c30 c’ c18
. 1ro c5 c7 c28
Organiz. 2r0 ¢30 c8 c18

Tabla 4. Competencias menos importantes seleccionadas por preferencia de
especializacion.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales
) 9no c23 c16 c19
Educativa 10mo c24 e 21
Clini 9no c23 c3 c19
linica 10mo c24 c16 21
) 9no c29 c15 c19
Organiz. 10mo 24 c16 21

Tabla 5. Resumen de competencias menos seleccionadas por tipo de poblacién y
especializacion.

, POR TIPO POR ESPECIALIDAD

Competencias ¢ -oF INT 5TOANO  EDU CLIN ORG

o8 1 1 1 1 1 1

co7 1 1 1 1 1

c18 1 1 1 1 1

c28 1 1 1 1 1

co7 1 1 1 1

C30 1 1 1 1

Co5 1 1

co1 1

c1 1

c22 1

25 1

29 1

Obs: El 1(uno) indica competencia seleccionada por los grupos muestrales.
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Tabla 6. Importancia de competencias sistémicas para poblacién de egresados.

Competencia  Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C5 27 27 1.00
C27 5 22 27 1.00
C30 7 20 27 1.00
C14 24 3 27 1.00
C4 1 15 " 26 0.96
C26 2 10 15 25 0.93
C1 14 " 25 0.93
C23 14 13 13 0.48
C29 1 17 9 9 0.33
C24 1 23 3 3 0.11

Tabla 7. Importancia de competencias sistémicas para poblacioén de internado.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C1 18 18 36 1.00
C27 18 18 36 1.00
C4 4 10 22 32 0.89
C26 5 18 13 31 0.86
C29 5 28 3 31 0.86
C30 6 23 30 0.83
C14 6 23 29 0.83
C5 3 13 17 3 20 0.56
C24 7 13 15 1 16 0.44
C23 21 8 8 0.22

Tabla 8. Importancia de competencias sistémicas para poblacion de quinto afio.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C29 1 17 23 40 0.98
C30 1 35 5 40 0.98
C5 5 20 16 36 0.88
c27 7 13 21 34 0.83
C4 1 6 16 18 34 0.83
C1 2 6 21 12 33 0.80
C23 4 5 25 7 32 0.78
C14 4 8 15 14 29 0.71
C26 5 20 16 16 0.39
C24 10 19 6 6 12 0.29
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Tabla 9. Importancia de competencias instrumentales para poblacion de egresados.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
Cc11 3 24 27 1.00
C8 8 19 27 1.00
C9 1" 16 27 1.00
Cc7 13 14 27 1.00
C2 15 12 27 1.00
Cé 10 16 1 17 0.63
C3 13 14 14 0.52
C10 16 11 " 0.41
C15 17 10 10 0.37
C16 1 17 9 9 0.33

Tabla 10. Importancia de competencias instrumentales para poblacién de internado.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
(674 17 19 36 1.00
C8 1 23 12 35 0.97
C10 2 25 9 34 0.94
C11 3 19 14 33 0.92
C6 4 29 3 32 0.89
C9 7 7 22 29 0.81
C15 14 18 4 22 0.61
C2 15 18 3 21 0.58
C3 19 17 17 0.47
C16 " 23 2 2 0.06

Tabla 11. Importancia de competencias instrumentales para poblacién de quinto afio.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
(074 2 22 17 39 0.98
C8 1 3 24 13 37 0.93
C6 1 7 18 15 33 0.83
C9 1 14 16 10 26 0.65
C15 3 13 14 11 25 0.63
C2 1 15 19 6 25 0.63
c10 5 18 10 8 18 0.45
C16 6 16 15 3 18 0.45
cn 7 18 16 16 0.40
C3 10 19 9 3 12 0.30
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Tabla 12. Importancia de competencias interpersonales para poblacion de egresados.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C18 3 24 27 1.00
C25 8 19 27 1.00
C20 9 18 27 1.00
C22 1" 16 27 1.00
C28 15 12 27 1.00
C12 25 2 27 1.00
C13 1 3 23 26 0.96
c17 1 13 13 26 0.96
C21 2 1" 13 1 14 0.52
C19 5 13 9 9 0.33

Tabla N° 13. Importancia de competencias interpersonales para poblacién de internado.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C18 18 17 35 1.00
C28 1 23 12 35 0.97
C17 3 " 22 33 0.92
C20 7 24 5 29 0.81
C12 4 4 19 9 28 0.78
C25 8 19 9 28 0.78
C13 2 10 16 8 24 0.67
C19 3 " 16 5 21 0.60
Cc21 6 25 5 5 0.14
C22 2 32 2 2 0.06

Tabla 14. Importancia de competencias interpersonales para poblacion de quinto afio.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 12 29 41 1.00
C22 4 22 15 37 0.90
C25 6 17 18 35 0.85
C20 1 6 19 14 33 0.83
C18 9 26 6 32 0.78
C13 3 7 17 14 31 0.76
C12 2 " 16 " 27 0.68
c17 2 21 14 4 18 0.44
C19 3 25 12 1 13 0.32
c21 17 19 5 5 0.12
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Tabla 15. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especializacién en
psicologia educativa.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
c27 3 15 15 30 0.91
C30 3 16 14 30 0.91
C1 3 18 12 30 0.91
C4 4 10 19 29 0.88
C14 3 2 14 14 28 0.85
C5 5 16 12 28 0.85
C29 6 17 10 27 0.82
C26 3 8 18 4 22 0.67
C23 1 14 14 4 18 0.55
C24 5 17 8 3 " 0.33

Tabla 16. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especializacion en
psicologia educativa.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
c27 3 14 39 53 0.95
C30 3 26 27 53 0.95
C1 5 26 25 51 0.91
C4 1 6 22 27 49 0.88
C14 1 9 23 22 45 0.82
C29 1 12 29 14 43 0.77
C5 3 13 16 24 40 0.71
C26 1 16 23 16 39 0.70
C23 7 26 20 3 23 0.41
C24 9 29 14 4 18 0.32

Tabla 17. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especializacién en
psicologia educativa.

Competencia Nada  Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C5 5 9 14 1.00
C30 1 6 7 13 0.93
Cc27 1 7 6 13 0.93
C4 1 8 5 13 0.93
C1 2 8 4 12 0.86
C23 3 " " 0.79
C26 1 2 3 8 " 0.79
C14 3 8 3 " 0.79
C29 5 7 2 9 0.64
C24 3 9 2 2 0.14
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Tabla 18. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especializacion

en psicologia educativa.

Competencia Nada  Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
c7 19 14 33 1.00
C8 3 24 6 30 0.91
C6 6 18 9 27 0.82
C9 1 7 10 15 25 0.76
C2 8 17 8 25 0.76
cn 3 9 8 13 21 0.64
C10 17 " 5 16 0.48
C15 3 16 9 5 14 0.42
C16 4 19 7 2 9 0.28
C3 3 21 8 1 9 0.27

Tabla 19. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especializacion
en psicologia clinica y de la salud.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C8 1 25 30 55 0.98
C7 2 26 28 54 0.96
C9 12 19 25 44 0.79
C6 1 " 36 8 44 0.79
C11 4 10 23 19 42 0.75
C2 1 17 27 1 38 0.68
C15 19 28 9 37 0.66
C10 4 16 28 8 36 0.64
C3 5 27 23 1 24 043
C16 10 29 17 17 0.30

Tabla 20. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especializacion

en psicologia organizacional.

Competencia Nada  Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
Cc7 7 7 14 1.00
C8 1 5 8 13 0.93
C9 2 4 8 12 0.86
cn 2 6 6 12 0.86
C10 1 2 7 4 1" 0.79
C3 1 3 9 1 10 0.71
C6 4 9 1 10 0.71
C2 5 7 2 9 0.64
C15 9 5 5 0.36
C16 4 8 1 1 2 0.14
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Tabla 21. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especializacion
en psicologia educativa.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 1 16 16 32 0.97
C18 4 16 13 29 0.88
C13 1 4 14 14 28 0.85
C25 6 15 12 27 0.82
C20 7 13 13 26 0.79
C12 2 5 17 9 26 0.79
C17 1 8 13 " 24 0.73
C22 1 10 18 4 22 0.67
C19 4 14 12 2 14 0.44
C21 9 18 6 6 0.18

Tabla 22. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especializacion
en psicologia clinica y de la salud.

Competencia Nada Poco  Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 29 27 56 1.00
c18 4 25 26 51 0.93
C25 7 24 25 49 0.88
C20 1 5 30 19 49 0.89
c17 1 11 22 22 44 0.79
C12 3 8 38 6 44 0.80
C13 4 9 20 23 43 0.77
C22 1 21 13 21 34 0.61
c19 7 26 19 4 23 0.41
C21 15 28 12 1 13 0.23

Tabla 23. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especializacion
en psicologia organizacional.

Competencia Nada  Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 5 9 14 1.00
C18 1 5 8 13 0.93
C25 1 5 8 13 0.93
C20 1 9 4 13 0.93
Cc12 1 2 5 6 11 0.79
C13 5 2 7 9 0.64
c17 5 3 6 9 0.64
C22 5 3 6 9 0.64
C19 8 6 6 0.43
C21 1 8 5 5 0.36
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DISCUSION

El perfil de competencias propuesto por la investigacion se refiere a una dimension de
andlisis especifico, centrada en la opinion de los involucrados, es decir la consulta a los
estudiantes de los ultimos afios (5to. y 6to.) y a los egresados con un tiempo menor a
tres afios.

En ese nivel discutiremos los resultados. En la Tabla 1, acerca de las competencias
més importantes seleccionadas por estudiantes de quinto afio, internos y egresados, dos
competencias aparecen en las tres poblaciones consultadas, las competencias 07 y 08,
referidas al “conocimiento de una segunda lengua” y a la “habilidad del manejo de la
computadora”. En segundo lugar e identificadas en dos poblaciones las competencias 27
y 28, referidas a la “iniciativa y el espiritu emprendedor” y al “compromiso ético”. En
la Tabla 2 de competencias menos importantes, seleccionadas por estudiantes de quinto
aflo, internos y egresados, dos competencias aparecen en las tres poblaciones consultadas,
las competencias 21 y 24 referidas a “la capacidad para comunicarse con personas no
expertas para la materia” y “conocimiento de cultura y costumbres de otros paises”,
una competencia seleccionada por internos y egresados, la competencia 16 “toma de
decisiones” y una competencia en quinto y sexto afio, la competencia 3 “planificacién y
gestion del tiempo”.

Estos resultados evidencian la autorreflexion realizada por los involucrados de valorizar
las capacidades ideales terminales (competencias), ya sea como las mas importantes y las
menos importantes, ambas deben interesarnos en una linea contraria a la avolicidn, pues
ésta seria un obstdculo para un andlisis de las aspiraciones de realizacion personal, que
todo estudiante o profesional joven deben expresar.

La seleccién de las dos competencias mas importantes es una evidencia que la generacion
de nuevos psicdlogos vivencia su necesidad, tener las capacidades para comunicarse
con lenguas extranjeras y el dominio de las nuevas tecnologia de la comunicacion y la
informatica, particularmente el manejo de la computadora, que para ésta generacion es un
instrumento mediador que les permite y les permitird potenciarse en un futuro préximo.
De la misma manera y como amplificadora de las dos anteriores, tenemos a la iniciativa,
las capacidad emprendedora y la ética, que la podriamos resumir con el altruismo que
implica la préctica psicoldgica, la biisqueda del bienestar y/o el estar bien como objeto
de trabajo profesional.

En cuanto a las competencias menos importantes, muestra el pragmatismo profesional,
con implicancias culturales que podrian complicar el buen desempefio profesional; en otras
palabras, la disminucion de la importancia en la comunicacin con las personas de distinto
nivel de conocimiento especializado y de las expresiones culturales de otros paises. Las
otras dos competencias también son expresiones pragmaticas, que indudablemente son
riesgos del desempefio, estas son toma de decisiones y gestion del tiempo.

En el mismo sentido anterior las Tablas 3 y 4 informan sobre las competencias mas
importantes y menos importantes por especialidad focalizadas también en los tres tipos.
En efecto cinco competencias estdn presentes en las tres poblaciones, éstas son las 7, 8,
18, 28y 30, referidas a “conocimiento de una segunda lengua”, “habilidades basicas para
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el manejo de las computadoras”, “Habilidades interpersonales”, “compromiso ético” y
“motivacion de logro”. En cuanto a las competencias menos importantes, cuatro estan
presente en las poblaciones y son las siguientes: 16, 19, 21 y 24, referidas a “Toma de
decisiones”, “Liderazgo”, “Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la
materia” y “Conocimiento de cultura y costumbres de otros paises”.

En esta seccidn, la variable de la especialidad tiene alguna influencia en la seleccion
de competencias, dado que pueden expresar la hegemonia o las competencias matrices
que trazan el desarrollo profesional, como las capacidades especializadas expresadas en
las habilidades interpersonales, entendidas éstas como la posibilidad de comunicacion
especializada para una mejor atencién profesional, acompafada con conducta moral y
motivacién de logro, es decir, de estar siempre en el camino de especializarse para ser
mejores, compatible con el emprendimiento sefialado en las tablas anteriores. En cuanto a las
competencias menos importantes se mantienen las seleccionadas en las tablas anteriores.

En la tabla N° 5 de sintesis o de consolidacion de las competencias mas solicitadas por
grupo muestral variable de especialidad encontramos una coincidencia con las siguientes
competencias: 8, 7, 28 y 27, referida a la “habilidad para el manejo de la computadora”,
“Conocimiento de una segunda lengua”, “habilidades personales”, “compromiso ético”
e “iniciativa y espiritu emprendedor™.

Sobre el tipo de competencias, el Proyecto Tuning identifica tres: sistémicas, instrumentales
e interpersonales. Las Tablas 6, 7 y 8 informan sobre las competencias sistémicas
seleccionadas por los grupos muestrales. Estas competencias se refieren a las capacidades
de organizacién, liderazgo, logro y capacidades de emprendimiento. Al respecto tres
competencias se ubican como las més elegidas: por los alumnos de quinto afio y los
egresados, éstas son 5, 27 y 30 referidas a “Conocimientos basicos de la profesion”,
“Iniciativa y espiritu emprendedor” y “Motivacién de logro”, agregando los de quinto afio
la C.29 “Preocupacion por la calidad”. En cuanto se refiere a los estudiantes de internado
las mas solicitadas sonla 1, 27 y 4, referidas “Capacidad de analisis y sintesis”, “iniciativa
y espiritu emprendedor”, “Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio”.

Es interesante la diferenciacién de las competencias mas importantes entre los alumnos
de quinto afio y de internado; mientras los primeros coincidentes con los egresados la
competencia relativa a los conocimientos basicos de la profesion, los de quinto afio
agregan y en primer lugar “la preocupacion por la calidad”, esto quiere decir que existe
acercamiento sobre la valorizacion de los atributos de su practica profesional o de aquello
que debe ser bien hecho o tener “buenas practicas” en su desempefio. Las competencias
27 y 30, de acuerdo a su presencia anterior se continiian manteniendo en su seleccion
prioritaria. Los estudiantes de internado agregan dos como prioritarias en la eficiencia
profesional que deben, éstas son, la capacidad de anilisis y sintesis y los conocimientos
generales basicos sobre el drea de estudio, destacables por las exigencias en la intervencion
especializada en éste nivel de capacitaciéon y manifestacion de buenos desempefios y sobre
todo por el nivel de pensamiento critico implicado.

Sobre las competencias instrumentales en el Proyecto Tuning se refieren a las cognitivas,
metodologicas, tecnologicas y lingiiisticas, expuestas por grupos muestrales en las Tablas 9,
10y 11 con la confluencia de las siguientes competencias: 7, 8 y 9 referidas a “Conocimiento
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de una segunda lengua”, “Habilidades basicas de manejo de la computadora” y “habilidades
de investigacién”, distinguiendo la competencia 11 en los grupos muestrales de egresados
y estudiantes de internado y que se refiere a “habilidades de gestion de la informacioén
(habilidades para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas).

Aparecen dos competencias nuevas de caricter metodoldgico, la investigacion y la gestion
de la informacién; ésta dltima prioritaria para el grupo muestral de internado.

Sobre las competencias interpersonales (Tablas 12, 13 y 14) referidas a las capacidades
personales e interpersonales, los tres grupos muestrales seleccionan las siguientes: 18,
20 y 25 referidas a “habilidades interpersonales”, “capacidad de trabajar en un equipo
interdisciplinar” y “habilidad de trabajar en forma auténoma”, destacando a la poblacién
de quinto afio y de internado la competencia 28: “compromiso ético”.

Finalmente, se analiza el tipo de competencias segin la especialidad en Psicologia
Educativa, Psicologia Clinica y de la Salud y Psicologia Organizacional. Las tablas 15,
16 y 17 se refieren a la importancia de las competencias sistémicas, encontrando una
coincidencia de dos competencias en las tres areas de especializacion: las competencias
27 y 30, “iniciativa y espiritu emprendedor” y “motivaciéon de logro”, destacando la
competencia 5 para los estudiantes de psicologia organizacional referida a “conocimientos
bésicos de la profesion”.

Las tablas 18, 19 y 20 informan sobre los resultados acerca de las competencias
instrumentales para las tres areas de especializacion, coincidiendo en las siguientes tres
competencias: c. 7 “conocimiento de una segunda lengua”, c.8 “Habilidades bésicas para
el manejo de las computadoras” y c. 9 “Habilidades de investigacion”.

Las competencias interpersonales para las tres areas de especializacién se encuentran
organizadas en las tablas 21, 22 y 23, destacando cinco competencias: 28, 18, 25,20y 12
referidas a las siguientes: “compromiso ético”, “habilidades interpersonales”, “habilidades

para trabajar de forma auténoma”, “capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar”
y “capacidad critica y autocritica”.

CONCLUSIONES

1. El Proyecto Tuning es una buena alternativa para investigar las competencias
universitarias genéricas y especificas para la carrera de Psicologia.

2. Una primera aproximacién para construir el perfil de competencias a partir de la
propuesta del proyecto Tuning es el ordenamiento de las competencias tomando
en cuenta la consulta 2007 a los estudiantes de 5to. y 6to afio y egresados jovenes
sobre las cinco competencias mas importantes, empezando por los egresados son
las siguientes: c.7 “conocimiento de una segunda lengua”, c.7 “iniciativa y espiritu
emprendedor”, c. 18 “Habilidades interpersonales”, c. 28 “compromiso éticoy c. 8
“habilidades para el manejo de la computadora”.

3. Otra referencia de opinion acerca de las competencias que han logrado mayor nivel
de desarrollo, son las siguientes: c.14 “capacidad para generar nuevas ideas”, c.25
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“Habilidades para trabajar en forma auténoma”, c. 30 “Motivacion de logro”, c.12
“Capacidad de critica y autocritica” y c. 10 “capacidad de aprender”. Es necesario
mencionar que las competencias 4 “conocimientos generales basicos sobre area de
estudio” y c.1 “capacidad de anilisis y sintesis” son muy valoradas por los internos.
En el caso de la competencia 4, es mas valorada, después de los internos, por los
egresados y luego por los estudiantes de quinto afio.

Una tarea pendiente es profundizar en las competencias genéricas y construir las
competencias especificas.
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