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RESUMEN

OBJETIVO: Describir las dimensiones psicosociales de la construccién organizacional de
la comunidad andina, tanto en las Comunidad Campesina Cruz de Mayo (caserios:
Pampacocha, Queral, Miramar y Chinchay) como en la Comunidad Cajabamba Alta.
MATERIAL y METODOS: Muestra de 97 sujetos mayores de 16 afios por caserio. Se
empled el cuestionario CREO, adaptado, se utilizé el analisis discriminante, y el Chi
cuadrado de Pearson. RESULTADOS: En la escala ordinal de 4 puntos, en la imagen, la
Productividad es la variable méas valorada (3.15) y la menos valorada la Retribucién (2.14);
y para la satisfaccion, la identidad (3.17) en oposicién a la Accidentabilidad (1.85); Los
coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes candnicas indican la
peculiaridad de cada comunidad, este mismo posibilita clasificacion correctamente a los
sujetos de una comunidad u otra con una probabilidad de 97.8% y por caserio al 100%.
CONCLUSIONES: Cada comunidad construye y comparte una representacion de la
comunidad que es sui generis; el CREO es un instrumento valido para analizar la
representacion colectiva que comparten los comuneros sobre su comunidad A diferencia
del Sexo, la Pertenencia a un caserio es la variable de agrupacion con mayor poder para
diferenciar la imagen que tienen los miembros de la comunidad, porque el caserio posibilita
y determina el intercambio intersubjetivo que cimienta la representacién compartida y
socialmente construida de la comunidad. El bajo nimero de variables que las diferencie
sugiere la existencia de un alto indice de identidad con la comunidad.

Palabras Clave: Construccion social, Diversidad, Identidad, Dimensiones psicosociales de
la comunidad andina, Cuestionario CREO.

ABSTRACT

OBJECTIVE: Describe the psycho social dimensions of the organizational construction of
the Andean communities Cruz De Mayo, Pamapacocha, Queral, Miramar and Cajabamba.
Determine the elements of identity and diversity that create the perception that the people
have about their community. MATERIAL AND METHOD: Ninety Seven individuals were
interviewed sixteen years of age or older with the translated Creo C questionnaire. A
discriminate analysis was used to evaluate the translated forms of the Creo C questionnaire.
The Chi Cuadrado De Pearson was used to evaluate the results from the questionnaire after
interviewing was complete. RESULTS: Using a scale from one to four, in perception,
productivity was the more important element that scaled 3.15 opposed to retribution at
2.14. When interviewed about their satisfaction, identity was higher at 3.17 opposed to
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hazard at 1.85. The standardized coefficients from the discriminative function indicate that
each community is particular and helps distinguish individuals from one community to
another by 97% to 100%, enough for certainty. CONCLUSIONS: Each community shares
and develops the representation of the community that is particular. The Creo C is valid to
use and analyze the group representation that the individuals have from their communities.
The sense of belonging to a small village is the most powerful variable for group
representation and to distinguish the perception that the members have about their
community. ldentity to small villages determine the subjective exchange. The low number
of variables that distinguish the community suggests that identity exist in the community.

Keywords: Social construction, Diversity, Identity, Andean communities's psycho
social dimensions, Creo C questionnaire.

INTRODUCCION

La psicologia social se registra dentro de las categorias del saber como una ciencia
que persigue, en Ultima instancia, el bienestar y la mejora de los condiciones de vida de las
personas y de los pueblos, insistiendo en la potestad de individuos y comunidades para
ejercer sus derechos humanos, civiles, politicos, sociales y culturales. Y lo hace desde el
conocimiento del comportamiento de las personas y de la comunidad. Su razén de ser se
circunscribe, de esta forma, en una irrefutable posicién de apuesta e implicacién con el
desarrollo.

La aportacion de la ciencia social en los procesos de desarrollo no debe consistir en
una evaluacion descriptiva-informativa de las formas basicas de organizacién social. El
innegable valor antropoldgico de este tipo de descripciones debe conjugarse con la apuesta
por una intervencion que mejore el bienestar y las condiciones de vida de las personas y las
comunidades. Para implantar un plan de mejora, resulta necesaria la capacidad de explicar
y de predecir. EI conocimiento de la dinamica que estructura el comportamiento social, en
y de la comunidad, se hace indispensable para el progreso, tanto como la participacion de la
poblacién vinculada a talo cual comunidad. Tal y como apunta De Miguel (2004) “si hay
vinculacion simbolica y emocional hay sociedad” (comunidad en nuestro caso).

El dominio conceptual de las dimensiones psicosociales que explican la organizacién
de las comunidad andina seréa el objetivo de este proyecto. El estudio se ha planteado desde
el analisis de las dimensiones psicosociales que caracterizan a los pobladores del territorio
rural de influencia de Caraz, capital de la provincia de Huaylas, perteneciente al
departamento de Ancash. El anélisis persigue el conocimiento de los elementos de
identidad y diversidad que conforman la imagen que tienen los comuneros de su comunidad
y el reconocimiento de las relaciones, en términos de actitud, que guardan con su
comunidad. También se quieren despejar los elementos de intervencion para la mejora de la
calidad de vida y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas y de los pueblos
atendiendo a 1.- la categorizacion de los elementos de la realidad que estructura su
representacion y 2.- sus expectativas.

La ejecucion del anélisis se ha desarrollado mediante la aplicacion del instrumento
CREO (cuestionario de representacion organizacional) previamente traducido y adaptado al
Quechua del callejon de Huaylas.

La base del tema se formula desde el modelo de organizacion, comunidad en nuestro
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caso. Como una construccién social planteado por De Miguel (1999)% a) Desde una
perspectiva institucional las comunidades tienen poder para constituirse como realidades
imponiéndose a sus miembros mediante el conocimiento (se concibe como una realidad
socialmente adquirida). Y, b) desde una perspectiva a lo institucional los individuos de la
comunidad ejercitan un juego simbolico que genera un conocimiento sobre la propia
comunidad (se trata, en este caso de una realidad socialmente elaborada/ producida). La
constante en ambas perspectivas se cifie sobre el hecho de que, en todo caso, hablamos de
conocimientos socialmente compartidos
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Figura 1.Lo local como organizacién (De Miguel, 2004, adaptado de De Miguel, 1999)

El modelo se amplia con un método de diagnostico de la comunidad como objeto social,
este método de analisis esta caracterizado por:

1. estudiar los componentes de la representacion organizacional de la comunidad: a) el
conocimiento adquirido, elaborado y compartido sobre la comunidad andina como objeto
social b) La estructura de ese conocimiento, ¢) La actitud que determina la relacién de los
sujetos de la comunidad andina como objeto.

2. El anélisis debe entender a la comunidad andina como realidad objetiva (universo
reificado), realidad intersubjetiva (universo consensuado) y realidad subjetiva (universo
individual)

3. Participa de un sistema dialectico como método para llegar al conocimiento: a) Los
escenarios reales y descritos en la actualidad (tesis), b) los escenarios ideales, futuros y
deseados que queremos normalizar (antitesis), ¢) Los escenarios posibles determinados por
las limitaciones propias y las amenazas (sintesis)

4. Utilizar un instrumento validado para el andlisis de la representacion organizacional
(CREO) que se puede adaptar al contexto de las comunidades andinas.

El sistema plantea como ideal un sistema de organizacion denomina K resumen, que, se
caracteriza por la participacién de los miembros de la organizacion en la generacion de
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conocimiento sobre la propia organizacién y la generacién y mejora del conocimiento de
experto aplicado a la solucion de problemas y toma de decisiones en el trabajo.

Estas caracteristicas como apuntan M. Paredes y C. Gonzélez del Rio (2003)° son
observadas en la comunidad andina por sus valores y creencias. La gestion de la comunidad
sustentada en dichos valores

expresa conductas de cooperacion, participacion, etc, en definitiva: de generacion de valor
como capital social. (Paredes, M y Arotoma, 1994)4.

Con fundamento en las interpretaciones de la Profesora Paredes sobre la cultura de la
comunidad andina (Paredes, M y Arotoma, 1994*; Gonzalez del Rio, C. y Paredes, M.,
19995y Paredes, M. y Gonzélez del Rio, C. 2000°) se tiene la expectativa de' que el modelo
desarrollado por De Miguel (1999)* y su aplicacién al enfoque de desarrollo local (De
Miguel, 2004)! aporta una serie de ventajas que lo hacen susceptible de mostrar los
aspectos psicosociales mas profundos y su dinamica interna. A partir de los resultados de la
investigacion, se puedan planificar acciones para la mejora del bienestar y la calidad de
vida de las personas de las comunidades andinas asi como para la ejecucion efectiva de los
derechos de las personas y los pueblos.

Por ello se plantearon los siguientes objetivos e hipotesis:

a. Realizar un diagndstico estratégico de variables psicosociales en la Comunidad objeto de
estudio.

b. Discriminar los elementos de identidad y los elementos que distinguen a los grupos
categorizados en el estudio (diversidad).

c. Plantear un proyecto de desarrollo vinculado a la mejora de las condiciones de vida y la
sostenibilidad medioambiental .

d. Contrastar las hip6tesis que se presentan a continuacion.

Hipdtesis:

La imagen (representacién compartida y socialmente construida) que tienen los comuneros
de su comunidad estd determinada por el objeto representado (comunidad) es el supuesto
que plantea la hipétesis 1:

Hipdtesis 1:  La imagen de la comunidad es propia de cada comunidad

Hipdtesis 1a: La imagen de dos comunidades distintas es distinta.
Hipotesis 1b: Mediante la imagen se puede predecir la pertenencia de un individuo a una
determinada comunidad

La imagen se genera por y en la interaccién que se produce entre los sujetos de la
organizacion y la interaccion esta posibilitada por la posicion que tienen las personas en la
comunidad. Posicion definida por cualquier condicion social, algunas de ellas son las que
hemos incluido en el estudio como variables contextuales, y las categorias incluidas en tales
variables delimitan las posiciones analizadas. Este es el supuesto que esboza la redaccion
de la hipdtesis 2:

Hipodtesis 2: La imagen se modula por la posicion que ocupan los comuneros en la

comunidad. Por ello encontraremos diferencias en la imagen en funcion de la posicion
ostentada.
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Hipotesis 2a: La imagen esta modulada por la pertenencia a un caserio
Hipotesis 2b: La imagen estd modulada por la condicion

Hipdtesis 2c¢: La imagen esta modulada por el sexo

Hipotesis 2d: La imagen estd modulada por la edad

Hipotesis 2e: La imagen esta modulada por el estado civil

Hipotesis 2f: La imagen estd modulada por el nivel de estudios

Hipotesis 2g: La imagen estd modulada por el manejo del idioma quechua.
Hipdtesis 2h: La imagen estd modulada por el manejo del idioma espafiol.
Hipotesis 2i: La imagen esta modulada por tener un cargo en la comunidad

MATERIALES Y METODOS

El territorio donde se ha realizado la investigacién se identifica y demarca por cuatro
caserios cuyo comun denominador es compartir el puesto de salud. En todos los casos se
firmd un acuerdo de colaboracion entre los representantes del caserio y los investigadores.
Los caserios dependen politicamente de la comunidad Cruz de Mayo y se denominan
Pampacocha, Queral, Chinchay y Miramar. La comunidad Cruz de Mayo, a su vez, se
ubica, administrativamente, en el distrito de Caraz, provincia de Huaylas.

Caraz es la poblacién de mayor infiuencia de la zona y capital de la provincia. Desde
Caraz, la zona ocupada por los caserios, se localiza a unos 8 km lineales con orientacion
36° Norte Las coordinadas de localizacién de la zona se sitGan aproximadamente en los 77°
47" longitud Oeste y 9° 00' de latitud Sur. La poblacién, a fecha julio de 2003, es de 1075
personas distribuidas entre los cuatro caserios, La poblacion incluida en el estudio esta
compuesta por los mayores de 16 afios, distribuidos como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Distribucion de la poblacién. Fuente: Posta de Salud de Pampacocha.

Caserio Sujetos | Familias Maycgg;sde 16 Muestra e=0.05 Muestra e=0,1

Pampacocha 509 85 254 103 52 M 38 19 M
51 \Y/ 19 \Y

Queral 241 50 125 52 28 M 19 10 M

24 \Y/ 9 \Y

Miramar 208 43 106 44 23 M 16 8 M
21 Vv 8 V

Chinchay 117 16 61 25 13 M 9 5 M
12 \YJ 4 \Y

Totales 1075 194 546 224 116 M 82 42 M

108 V 40 \Y

La investigacion cuenta con la colaboracion del grupo de comuneros varones,
mayores de edad segun el criterio de las comunidades, de un quinto caserio de
«alpaqueros» (pastores de alpacas) denominado Cajabamba Alta, de la comunidad
Cajabamba. El caserio Cajabamba Alta posee caracteristicas distintas a las de los caserios
objetos de la intervencion. Se sitda en la vertiente oeste de la cordillera negra y se
caracteriza por un alto grado de aislamiento. No se trata de una muestra representativa de
la poblacién del caserio toda vez que solo se pudo trabajar con el grupo de varones
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descritos. Su inclusién supone la inclusion de un grupo de comuneros con reconocimiento
publico de funcionamiento excelente y la posibilidad de compararlo con los caserios de la
Comunidad Cruz de Mayo.

La Comunidad Cruz de Mayo carece de infraestructura basica: existe un grifo de agua
por familia, no hay corriente eléctrica, las fuentes energéticas son las tradiciones,
fundamentalmente el fuego. La infraestructura viaria se reduce a un camino afirmado, que
llega hasta Pampacocha (H>> 3.300 msnm) pasando por Miramar (H>> 3.150 msnm) y
Queral (H>> 3.200 msnm). A Chinchay (H>> 3.300 msnm) no llega la pista, se accede solo
por camino de herradura desde Pampacocha durante 10 minutos. No hay linea regular de
viajeros, la movilidad es privada. El transporte colectivo se activa a primera hora de la
mafiana cuando hay personas suficientes para rentabilizar la subida de un taxi de 5 plazas
en el que suben 8 personas (en ocasiones hasta 12) o una “combi” . Siempre se puede
alquilar un taxi a nivel privado pero esta opcion escapa economicamente de los miembros
de la comunidad. En el invierno la duracion del trayecto es de algo méas de una hora, en
tiempo de lluvias se incrementa considerablemente.

También se dispone de un camino (no apto para ningun tipo de vehiculo) que supera
los 1.200 m de desnivel entre Caraz y Pampacocha en apenas 8 Km. Este desnivel, junto a
los cortados y su estrechez lo hacen un camino muy dificil para quien tenga falta de
costumbre y no lo conozca. Un miembro de la comunidad joven y sano recorre el trayecto
bajando en aproximadamente 45 minutos a una hora, tardando mas de dos horas y media
los maestros 0 un excursionista. La subida, confiesan los comuneros, se recorre en dos
horas, los maestros apuntan que no suben andando pero en este caso les llevaria cerca de las
cinco horas.

Existe un puesto de salud para los cuatro caserios ubicado en Pampacocha y una
escuela de primaria por caserio. La educacion secundaria se realiza en Caraz y los alumnos
acceden a los centros a pie y en las condiciones antes descritas.

Se ha utilizado el Cuestionario de Representacion Organizacional (CREQ®) disefiado
y validado por De Miguel (1999) traducido y adaptado al Quechua del callején de Huaylas.
La traduccion y adaptacion del CREO® a la lengua Quechua del Callején de Huaylas se ha
desarrollado en tres fases: la primera de ellas ha sido idiomatica, la segunda metodoldgica y
la tercera connotativa.

1. Idiomatica:

El profesor Victor Laguna, linguista de la Universidad Teologica ICI de USA, realizd
la traduccidn. Se ha realizado la traduccion y adaptacion del cuestionario, en los siguientes
momentos

a. traduccion oral al quechua de los items y de las diferencias entre el CREO® y CREQ?®,

b. identificacion de definiciones aproximadas, relativas a conceptos de planificacion,
analisis y procesos sistematicos de trabajo,

c. redaccidn de la traduccion de los items, tomando en cuenta las definiciones aproximadas,
d. traduccion oral del CREO quechua al espafiol,

e.rectificacion de la redaccién al quechua, haciendo una aproximacién conceptual y
connotativa de los términos,

f. explicacién y aplicacion del cuestionario a dos comuneros bilingles.
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g. registro de los términos no comprendidos y de la conceptualizacion de éstos,
h. redaccion definitiva.

La traduccion del cuestionario ha servido para generar nuevas hipétesis de trabajo y
nuevos retos planteados por la significativa falta de conceptos en quechua relativos a la
planificacion, anlisis y procesos sistematicos de trabajo.

2. Metodoldgica:

La version definitiva del CREO quechua resulté ineficaz para recoger la informacion.
De hecho los 25 primeros cuestionarios de esta version se rechazaron. Una gran parte de
ellos se estaban contestando de forma mecanica y/o respondian a una légica, hasta el punto
que en ocasiones el encuestador podia adivinar la respuesta al item antes de realizar la
pregunta.

Se tuvo, entonces, que realizar una adaptacion metodoldgica en la que colabor6 el
profesor Dr. Luis Vicufia. Esta adaptacion supuso:

e Modificacion de la escala Likert de 5 a 4 alternativas de respuesta para eliminar la
tendencia a la eleccion del punto medio, ya fuera por falta de comprension o
deseabilidad social.

e Variacion de la formula original para recoger la informacion (cuestionario auto aplicada
a recogida de datos por aplicadores).

e Aplicacion simultanea de ambas escalas, para lograr la comprensién de las diferencias
entre las escalas imagen-satisfaccion y evitar el agotamiento por un tiempo prolongado
de evaluacion.

e Inclusion de 2 ejemplos (1 aplicado a la escala de creo cognicion, y otro a la escala creo
satisfaccion).

e Utilizacién de recursos iconograficos como se muestra en 105 ejemplos siguientes:
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CREO QUE EN MI PUEBLO LA GENTE ES HONRADA
creemi que comunidanecho genticuna honraducayaptin

mr

NADA POCO BASTANTE MUCHO
MANAM WALLCA ATSKA ALLAPA ATSKA

ESTOY A GUSTO CON LA HONRADEZ DE MI PUEBLO

ALLAPA KUSHISHQAM QUE PUEBLACHO HONRADUCAYAPTIN

‘?:s

NADAA POCOA BASTANTE MUY A
GUSTO GUSTO AGUSTO  GUSTO
MANAM WALLCA ATSKA  ALLAPA ATSKA

3. Connotativa:

Se han traducido los elementos del cuestionario al quechua, pero estos elementos
correspondian a variables identificadas en un contexto profesional y laboral regido por la
I6gica del mercado capitalista. Por el contrario, las comunidades andinas se rigen por los
principios ancestrales de reciprocidad y redistribucion; su logica de intercambio queda
legislada en la Ley n° 24656 de las comunidades campesinas.

La adaptacion connotativa se realiz6 tras recoger la informacion y respondia a la
necesidad de contrastar sobre qué concepto se estaba realmente interrogando. El objetivo de
esta adaptacion consistio en delimitar y definir las variables Creo Quechua. Se hizo
mediante la traduccién, de cada uno de los elementos que componen el cuestionario, del
quechua al espafiol y la adjudicacion de un término en quechua a cada par de elementos que
forman una variable. A continuacion, se tradujo el término quechua de la variable al
espafol. La adaptacion connotativa se realizo mediante un acuerdo interjueces, actuando
como jueces 3 miembros bilingties de la comunidad. Por ultimo, se solicité al traductor
oficial que realizara la tarea de trasladar los términos quechuas de las variables al espafiol,
encontramos, en ocasiones, diferencias connotativas relevantes.

El proceso de adaptacion (en sus tres momentos) no afectd a la funcion y estructura
del instrumento.
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VARIABLE

ITEMS

Fauste refacion entre o trabajo bien realizado y la retnbucdn que se recibe.
Cancu relacion allt urvery rurashgocina alli peagscunawan

2 SANSFACOONENBL
TRABAIO

/
2
3. Larelacion entre of trabajo bien realizado y la retnbucidn que se recite.
4
5

d Lapan wryaycuna correspondineu wryageuna allap manayashgenmwan.
7. Lacamespondencia entre el entomo real de tabajo y d entamo deseado por los trabajadores
R Gmummwnhnmmynymw up

3, AUTONOMIA

4. DESARROULAR
PERSONAS Y EQUIFCS

9. Los wabajadcres tienen responsabilidad, independencia y libertad para tomar decisiones.

10, Uryageunaps responsabilidaninciana copuyapein decisionta rurayta puediyancu libremente

11, Laresponsabilidad, independencia y libertad que tienen Jos trabajadores pars fomar decisions

12, Uryag nunacuna cada wi resporsalli v libre dectsionta iomayvanampag copyan

13 Se ofrecen aportunidades a los trabajadores para mejorar sus conocimiensos, apiifudes s y habxlidades.

14 Ofrectyancu uryagounata capacitacioncunam avuaycwr alli yachakicur allapa habilcayananta

15 Las oportunidades que se ofrecen a kos rabajadones par mejorr sus ConoCimicnios, aptitudes y habilidades.
16 Oportunidite ofreciyancu uryagoest imeca yoohaguacwnata yachaguicour imacinaapo alli nerayanampoy.

S SISTEMALE

17. lmmrmd.uhmymnnhmamum&hm

18 Allagpa yachog wryag@eapag pagucia aenaynie, gardaayCund, Imapls Jandy pecinacanc
19. unbéuwhmd-ﬂa.mmpmydmdebm

6. AFOYO

7. DIRECOON

20 Pagtancu salariu aumentangan. garapaycund ¥ raguiparingan urvagpa allapa alli uryaynincunawan
21 Los directivos muestran apoyo y son afables con Jos trabajadores.

22 Dirigenticurss apoyayancu ¥ allape allicu cayan wyageundwan

23, E apoyo y afabslidad que muestran ks directivos a los trabajadores.

2. Apoyuncuna allapa alli dingenti cayan wyogeunipag.

25 Se plantean daramente las expectativas de rendimicne de los trabagadores.

26 Acwerdayancu lapan uryagena allapa alli imaycacunalages rurayanampag

27, Laclaridsd con que se plantean las expectativas de rendimiento de los trabajadores,

28 Sinceru imatapis plantiaryan wryagcundg rendimiennacunata shigarayar.

‘& EQUIDAD

9, RELACIONES SOCIALES

2, Bmmﬁ»mbuh%mahwybqgwbtdh

0, Pogtanci wryogeuna imatapis comunidapeag rurdyanganmenno imatags

3L BqﬂbwmbwamnhaMybqnmteh

12 APMOnizancu Comnercua OganiucionningRay narayangan. comunidapeq. chashgrangancieansan
33 Existen buenas relaciones sociales y de amistad.

M Cancualli consideracioncun y amsstacuna lapan runacuncgsy

35 Las refaciones sociales y de amistad entre bos compadicros de trabajo.

36, Uryay mayincunawan alli

10. COOPERACION

cawayuncu

37 Los rabajadores cooperan en la realizacion del rabajo.
Uryageuna yanapanacuyancu imeca rurecunachopis

39 El nivel de cooperacidn entre los trabajadores para realizar o trabajo.

40, Trabajadorcuna imanctan cooperayan uryaycunata

11 MOTIVAOKON

rurayananpagq
41 mmMnbﬁMNWywhm“um
42 Uryageouna manaray uryayeuna gallaptin dispuestucie cayan. imeca neraycuna alli
43, La predisposicién de los trabajadares para tmbajyr y conseguir los objetives del wabajo.
A Armmanciana wryageund wryayCuali iy anagxg. trabayuncuna mundyanganmanno Yorgunamgoy.

12. ConFoRr

13. CALIDAD

45 La direcaon se esfuarza on crear un espacio fisico sano y agradable pars los trabajadons,
46 anmwmmmllmnmwdqnmﬁwmmmm
47. mm&hdmmmnmlmmywmhm
48 Dirigenticuna esfuerzucuyancu shumag. cushishga wyogouna alli cawdyanampay
49, Se ofrecen productos o servicios de calidad.
S0 Ofreciyancu imancuncpis ime nerenincunapiy allapa alli cananpag.
SI hﬁﬂthpﬁuzomumhw
52 Allapa alli wryaynincuna yargunamyxiy, tsenolla sirwiyanampay comunica ofrecin

14, COMNICACION

15. CoHESION

53, Lacomunicacon se distribuye de mancr precisa, integra y eficaz.

S8 Comunicaciona willacuyancu cangantanolles, (gl lasa y allapa alli

55, La precision, insegridad y eficacia con que se distribuye la comunicacion.

56.  Exactu, cobal, lapanpay igual chamien comunicacioncuna.

§7. Los miembros de los grupos de trabajo se coordinan, comunican y colaboran.

S8 Comisioncho cag nunacuna acuerdecurou imallatupis neayan Yanapanacuyanimpiy.
§9.  El nivel de coordinacion, comunicacion y colaboracidn que existe en bos grupos de trabajo.
6. Cancu imano coordinayanan. comunicayanan y colaborayan cada grupu uryageunacho.

16. QLARIDAD

61. Los reglamentos y politicas se explican claramente a Jos trabajadores.
62 Reglamennucinats explcayancu comunerucina alli cayiyanganyag.
63, uchudmubmunymuqimahm

04 Alli cayipagno

17. ESTABILIDAD

6S. &wmmhmhﬂhymaw& aﬁspulsqzhy-phbpd
6. Organizacioncuna rurecns, corganuna igual locu quecan imeca pasaprimgis.

67 La estabilidad de la estructura, funcidn y recursos de 1 oganizacion a pesar de las orisis.

68, Mukammmmywwwmmduw .
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VARIABLE ITEMS
18 CONFLICTO Se producen eafrentam entre los trabapak
Imayilaga chiguinacuyancu, mag VARCH W YOGTyi) m
Los enfrentamsentos que se prod: entre Jos trabajad
Maganagquic una ch W WryaQCunamayincumna cho,

19, PARTICIPACKON E

INFLUENCIA COMPARTIDA

200 IMPLICACKIN

21, ORGANIZAR

Los trabajadores toman parte activa en fas decasiones que Jes alectan directamente,
Comunerwcuna parricipayancu acuerdwcunata rurecunacheo

DA —

Pasiblicu can uryageina bmacunallapis rurayam quiquincunapag mana allicundala,

9. Los wabajadores se sienien implicados on su trabajo.

10, Uryogouna wryemncunawan identificacuyancu

11 La mmplicacién de los trabajadores ea su trabajo.

12 Compromericuyancu uryagouna uryaynincwnawan

13 Scordena y estructura cl trabajo de tal forma que sc pucde realizar con eficacia.

14, Ordenayan uryaycunaia imano rurayanampag cagie, tsaywan allapa all rurayanampag.
15, La organizacidn y csiructura del trabajo para que se pueda realizar con eficacia

16, Organizacidn, uryaycunapa estructuran i alli r iy

22 INICIATIVA

23, TOMA DE DECISIONES

17, Es posible concebir y ejecutar un plan por iniciativa propia.
18 Pasiblicu quiquin uryvag imatapis alli yarpachaguicur imacunatapis ruran
19 La posibilidad de concebir y ejecutar un plan por iniciativa propia

‘hmuhhdwﬁmlmnhp&mmmmmmhdcmmumhm

20, Posiblicu " pensecur rurayta
2l mm:zumanhmih&mmmmmhuym
independicntemente de su nivel jerfinquico.

22, Decidiyan imaycacnar alli ruray yachag nunacund, mana dirigenticuna quecar.

2 La participacidn en la loma de decisiones de quienes tienen conocimicnios técnicos y profesionales,
independientemente de su nivel perinquico,

24, Participayan decision tomecho alli

numacuna, dirigentincuna mana meti

24. CAPACTTACHN

e ticu yanan,
25 MumthmmhMyWIMMmdw*m

funciones de su trabajo
26, Cancw yachatsigui programacing Hapan urvageuna alli yachaguicur alli imatapis rurayanampag

n. kamthﬁpthMymmﬁdwam

trabajo.
28 Programacuna aili yachacu yanampag y mas habil ticrayeur trabajuncunat nerayanampag

25, ORIENTACION HACIA

29. Los wabajadares persiguen ser recompensadas por el €xito en su trabago.

LA RECOMPENSA 30, Uryagcuna prarwrayancu allapa alli reraynincunamano recompensucunata chashquitanampaoy.
31 Elinterés de los trabajadores por ser recompensados por el éxito de su trabajo.
32, Procurayancw wryagcwna allapa trabajmncunacho mas alli ruraycunta y tsaynolla

26. IDENTIDAD 33, Los rabajadoecs se sienten identificados con la organizacion

Uryagcuna identificacuyancw organizacionnincunawan.
La identificacitn de los trabajadores con la organizacide,
U na identi LZACIOMYWan.

yageuna identificacuyancu organizacionim
Se valora Ia contribucidn de los recursos humanos a la organizacion,
Valorayancu imallatapis nunacuna or ganizacionpag alli rurayangancunat.
El valor que sc da a bos recursos humancs en la organizscion,
Valorayancu nunacunapa ruraynincunata organizacionincuna.

Las inversiones que realiza producen beneficios.

Inversion ruravangancuna heneficiancu comunidacunate
lahacﬁdmcpcnhdmuiapninda\mmalummqumhu
Inversioncunta organizacion ruraveurmi allapa beneficiocun

29, EVALLACION DEL
RENINMIENTO

3. COORDINACION

&mﬂnmwmydmdmﬁmumyhmhmdduwp&hmwm
Analizayancu. cayiyancu, valorayanci. wrvageuna alli prodwcivanganta yuryay qancunato
mmmqunmhmiumyvﬂndwﬁumyhmﬂmum&hw.
Analizayan. cayiyan v valorayan rabajucuns allapa alli yargunganta v uryagciny dimi, unala
Sc sincroniza, inkegra y unifica ¢l wabajo dentro de bos grupos y entre las diversas unidades,
Covrdinayancu trabojucunata comunidackofamiliac ¥ comisi

La coordinacién del trabajo dentro de los grupos y entre las diversas unidades.

Quiquin comunidacho trabajucunata cordinayan y Hapan comunicacynawan.

31, HABILIDADES
INTERPERSONALES DE LA
DRECCION

Sc asumen las expectativas y exgencias de Jos dinoctivos.
Responsabilicuyancu dirigenticunapa exigenciancunat y shuyarayangac unata,
Que Jos trabajadores asuman las expectativas y exigencias de los directives.

Uryagcuna responsabilicuyan directivucuna exigivanganno y ruraycunata

32 HABILIDADES DE Los dirsctivos son competenies en la realizacion de su trabajo.

TRABAJO DE LA Dirigenticuna allapacu yachayan imayca trabajuncunatapis

DIRBOCION El nivel de competencias de Jos directives en la realizacidn de su trabajo.
Directivacunapa comp ancuna trabajuncuna rerayangancho atlapacu

33, PLANIFICAR &Mfm&mhmmmymmthm.

3. ACCIDENTABILIDAD

W.mmﬁgﬂwi—uydmwmwm

La planificacidn de bos objetivos, procodimientos, fases y presupuestos de fas scciones,
Planificayan ima resultadu canampag. imano rurayanampaq, wsenolla presupuestayan rerayanampay
h(mhaﬁd&ulm“mm&mudm

Siemprecu accidenticuna pasan uryaycayaptin y tseno tiemputa perdivan

La tasa de accidentes que provocan perdida de tiempo en o trabajo.

Siempri accidenticuna carga, tiemp perdityin

35, ADMINISTRACION DE
POLITICAS

3.%233&2&$2LS$$3&32332$$5§3&S&ﬁ#&?&'.ﬁ!\'b’t

wryaycunacho.
&aﬂmwmmmmmhmm*ummm.
Willacuyancu siempri imayca yochacashga problemacuna shamuptin imanopis soluctoyanampay
umm:umﬁluamammhmthmmmm
medrwd«wﬂmmw.(dhm-mw

s
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VARIABLE

ITEMS

36. CRECIMIENTO

37, TEONOLOGIA

38 DELEGACION

P NV

Se incrementan adecuadamente ks rocurses bummanos y I¢cnicos

Siempricu abumenkayan allipa peyvoncundia v decnicucwnli

El imcremento adecuado de los recursas humanos y 1écnices

Yaparcuyan yechag numacunapa ruraynincunabe § fecnicacuna b

Los procodimicntos tonions que se utilizan son adecusdos para ¢ Hipo de producto o servicio gue se ofena
Yachaq nunacunapa ruraynincuna allicn, imaycacunati rurayvanampag o allepa alli sirwicuyvanampog

La adecuacion de los procedimicentas téonioos que s¢ utilizan para ol 1ipo de producto o servicio que sc oforta
Paquatsivan tecnicu riuray cunata, llapan usayangan ruraycunapag y allt siewiguita anic
Se distribuye Ea rosg bilidad delegando funciones y Jad catre Jos trabajad
Qonacuyancw responsabeladadcunata carguougatr v autondacunat uryageuna pura.
Coana se distribuye la responsabilidad delegando lunciones y fad catre los trabajad
Imanotan roqunacuyan responsabilics cargucunata y ausnda trabagucunacho,

v

39, PROFESIONALIZACION

40 FLEXIB LA/
INNOVACION

Los wabajadores se ngen por los oodigos, normas o pancipios definidos por su profesidn

Uryagouna siguiyancu acuerducunata, reglamentucunata. segin profesconninmano

El grado en que los trabajadores se rigen por los codigos, normas o principios definidos por su profesioa,
Imanotar trabajadorcwna sigwyan codicuncunata. raglamentucunats o imallatapis allapa yochaq cavangan
manno

Se favorece ¢f cambio v 12 innovacida on las formas de trabajo

Favoreciyancn cambvc e ¥ renmvocioncunole wryeysincunsche

El modo en que la organtzacion favorece ef cambao y la innovacion cn las formas de trabajo

Imanotan commnida favoricin cambincuna imuno trabajucunecho

ETR FLEXB I IDAL/
ADAPTACION

" Sc adaptan rapiiamente los proced imicnios y fonmas de sccion @ los cansbios del entoemo,

Rastlacu Yachacayan Hapan ruraycuna Hapan nunacwnaps anancho ruraycwawan,
La adaptacidn de Jos procedimaentos y formas de secion a los cambios del eatorna

. Yachacayancu mushog ruraycunawan lapan ¢ 4 apan umuy

“42. PRODUCTIVIDAD

A VALORACKON POR

ENTIDADES EXTERNAS

Se persagoc akcanzar un nivel dptimo de productividad

Tirayancu imayca rurey una allapa alli ynrg pag. tayno allapa alli rereg
El nivel de productividad que mi organizaciin preiende alcanza

Comumidanay munan wllapa alls imaycocunapis yargunanantia

Se cucnta con ka coafianza y apoyo de clicates, proveedores y accionistas

Confuryanc yanapar imanc wnalas ranfay@eunaman. Funicogeunaman ¥ SocHmmc s mon.

La confianza y apoyo gue tiencn clicnles, proveedores y accionistas oon mi organizackin

COnfiay AmCi apoyayumncu imancuma i Paniey QUuinCcunati. aancunaps raancoguincung y comunidapa
SoChncundwan

Los grupes de trabajo tienen 1a moral alta.

Uryageuna musyalsinacuyancu imano wrydycunala rird g ¢
La moral que presentan los grupos de trabajo,

Allapa alli cawayan comunida nunacuna

45. CONSENSO EN LOS
OBJETIVOS

Los trabagadores companen los objetivos fijados por la organizacydn
Uryageuna musyatsinacuyancu allapa allite organizacion iy angancunsta.

El grado en que los irabajadores companen los objetivos fijados por la organizacida
Trajadorcuna willanacuyan ¢ da Imano uryayanampag ocuerdayangancuna s

46, ABSENTISMO

47 PRESION

48, TOLERANCIA AL
CONFLICTO

La tasa de absentismo es alta.

Comunerwcuna atscagen uc marcacumache tarayan

La tasa de absentisme,

Propietaricwna uc marcanwcacho tarayan,

La dircccidn presiona para que los emplcados leven a cabo su trabago.

Dirigenticuns allapocu exigQivan Uryaqgound wryaynimcuna sy anampeg.

El grado de presion que la direccidn cjeree para que los empleadas Heven a cabo sa trabaj.
Iirigenticuna allapa exigivan irabajadorcuns uryancunata reray anampag

Sc estimula a los trabajadores para que atreen sus condlictos y cntiquen abiertamente,
Animary(ncw wrvoQouna quiguincins purs imayca problemancunita libei discutiyamanp ag.
Que se estimulke a los cmpleados para abrear sus conflicios y criticar abscrtamente.

Libricu defayan uryogouna problemancunatn discutiyanampag

49, Grana DE
ESTRUCTURA IMPUESTA

Los supervisores comunican Jos obpetivos de cada puesto y los métodos adccuados para consceguicios
Supervisorcuna willacuyan ma corgucunacho rurayanampag cangania y tsaynolla imano rurayanampog
CAnGaNCunatapis

El grado en que Jos supervisores comunican bos objetivos de cada puesto y los métodos adecuados para
conseguirios

Supervisorcuna willoocuyan (mano urYayCRIalo Furayanim ¢
raraycunachopis

9 mata shuyarayang emayca

Tabla 3. Relacion de variables e items inciuidos en el CREO™

La recogida de datos comenzd en febrero de 2003 y se concluyé en septiembre
del mismo afio. La estrategia para recoger los protocolos se diversificd en las siguientes
formulas:

1. Reunion con los dirigentes y comuneros para la aplicacion piloto de cuestionario,
con ayuda del linguista que realizd la traduccidn, y de 3 aplicadores.

2. Utilizacion de una grabacion de los items del instrumento en quechua, con apoyo de 3
aplicadores y un comunero bilinglie, reunidos en grupos de 10 en la posta de salud.
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3. Aplicacién individual en las viviendas; con apoyo de un comunero bilingiie entrenado en
el procedimiento de recogida de informacion y un aplicador.

4. Aplicacion del instrumento en grupos de 20 personas reunidos en los locales comunales,
con apoyo de un comunero bilingle y 2 aplicadores.

El analisis de datos se ha realizado en la Universidad Auténoma de Madrid utilizando
la version 11 del paquete estadistico SPSS para Windows.
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RESULTADOS

La interpretacion de los resultados obtenidos se ha realizado considerando las
variables contextuales que suponen la redaccion de las hipotesis 2a a 2i.

1. Las Variables de Estudio

Condicién; Hace referencia a la relacion y estatus que mantiene la persona con la
comunidad y la posesion de la tierra. Segun J. C. Mariategui desde tiempo del Ayllu el
reconocimiento de la condicién de Comunero o el de ciudadania se otorga al que posee la
tierra. Posteriormente a partir de la reforma Agraria, esta condicién dio un giro, puesto que
se realizd un proceso de expropiacién y reparticion de los latifundios (haciendas) en donde
los indios o sirvientes pasaban a poseer <<las tierras>>y conformaban las llamadas
«comunidades campesinas». Se han considerado las siguientes categorias: comunero, hijo
de comunero y propietario

Sexo; Se incluye como variable dicotomica teniendo en cuenta la estructura biologica de la
persona para delimitar las categorias Mujer/Hombre. Esta variable determina la posibilidad
de accesos a la educacion y participacion en la representacion comunal

Edad; La variable sociodemogréafica «edad» se refiere a la edad del individuo que contesta
al instrumento y no a la antigiiedad de la comunidad. Su inclusion obedece a , criterios de
indole fisica, estableciéndose como categorias: de 16 a 35 afios y mayores de 35 afios con
base en criterios metodolégicos de muestreo (puesto que rangos diferentes, concentrarian
estratos de edad de tamafio reducido que impedirian comparaciones estadisticas.

Estado Civil: Referido a la situacion juridica concreta que la persona ocupa o guarda en
relacion con la familia, y la comunidad; pero que no establece diferencias en las
obligaciones y capacidades. Las categorias incluidos han sido: casado/a, conviviente,
separado/a, soltero/a y viudo/a.

Nivel de Educacion: Es el grado de instruccion adquirida en instituciones de educacion
formal bésica, que determina facultades de lecto-escritura en el idioma espafiol, y las
habilidades para el célculo.

Para las categorias incluidas en esta variable es importante si el sujeto tuvo acceso a la
educacion o si ha concluido el nivel primaria y/o secundario. Se cuenta con las categorias:
iletrado, primaria incompleta, primaria, secundaria incompleta y secundaria, técnica y
superior. Los sujetos de la muestra se encontraban entre las categorias: iletrado y
secundaria incompleta.

Idioma: Lenguaje de un grupo humano (comunidad) categorizado segun las diversas
facultades para .el Quechua y/o el espafiol, determinado por nivel de educacion al que tiene
acceso el sujeto y que a su vez posibilita su interaccion dentro y fuera de la comunidad. Las
categorias han sido: habla, lee y habla, lee, escribe y habla. Para el idioma espafiol ademas
se incluyo la categoria no sabe.

Cargo en la Comunidad: Condicion de confianza y responsabilidad, asignada y

reconocida por los miembros de la comunidad que recae en un individuo, con la finalidad
de realizar tareas determinadas (asignacion de tareas comunales, juez de paz, etc.) y
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representar al grupo. Reconocidos con el nombre de comisionados en la comunidad Cruz
de Mayo. Las alternativas incluidas son: con cargo y sin cargo.

2. Analisis Descriptivo

Respecto al CREOc, un escaso numero de variables superan la puntuacion de 3
(bastante) y lo hacen de forma poco Ilamativa: productividad es la variable mas valorada,
llega a obtener una puntuacién media de 3,15. La tendencia a la respuesta en los valores
medios de la escala mostrada por los sujetos se sigue manifestando a pesar de reducir la
escala original a una escala de 4 puntos. Identidad (x =3,08), Coordinacion (= 3,05), y
presion (= 3,01). Valor de los recursos humanos, relaciones sociales, motivacion,
participacion, grado de estructura impuesta, comunicacion y cooperacién obtienen
puntuaciones medias superiores a 2,8. A falta de un andlisis de agrupacion de variables
encontramos evidencias tedricas que nos permiten afirmar que existe un factor comun entre
ellas: se trata de variables de gestion, aquellas que en las organizaciones empresariales
dominan y controlan los gerentes para propiciar equipos eficaces de produccion:
Productividad (3,16), Identidad (3,08), Coordinacion 3,05), Presion 3,01, Valor de los
RR.HH. (2,99), Relaciones sociales (2,96), Motivacién (2,94), Participacion (2,87), Grado
de estructura impuesta (2,86), Comunicacion (2,85), Cooperacion (2,81), Evaluacion del
rendimiento (2,80).

De esta manera 9 de las 49 variables no alcanzan una puntuacion media de 2,5:
Retribucion (2,14), Conflicto (2,20), Toma de decisiones (2,29), Equidad (2,32),
Accidentabilidad (2,32), Satisfaccion general (2,36), Desarrollo personal (2,46), Apoyo de
la direccién (2,47), Valoracién por Ent. Ext. (2,49)

Respecto al CREOs los comuneros se muestran mas generosos cuando se trata de
valorar su nivel de satisfaccion con las variables de la escala. En este caso son 9 las
variables cuya puntuacion media supera el grado de bastante (3), Identidad S (3,17),
Productividad S (3,14), Relaciones sociales S (3,12), Motivacion S (3,12), Iniciativa S
(3,06), Coordinacién S (3,05), Valor de los RR.HH. S (3,04), Comunicacién S (3,02),
Grado de estructura impuesta S (3,01), Organizar S (2,98), Cohesién S (2,93), Implicacién
S (2,92), Evaluacién del rendimiento S (2,91), Moral S (2,90), Confort S (2,88),
Cooperacién S (2,87), Autonomia toma decisiones S (2,86), Flexibilidad/Innovacion S
(2,85), Habilidades inter-pers. Direc. S (2,83), Flexibilidad/Adaptacion S (2,81), Presion S
(2,81), Planificar S (2,81), Sistema de recompensas S (2,81), Claridad S (2,81),

A pesar de que la media de las medias de las puntuaciones alcanzadas en la escala de
satisfaccion supera a la de cognicidn, se aprecia mayor poder de discriminacion, con
puntuaciones mas bajas, aunque solo cuatro variables se sitGan en una media igual o
inferior a 2,5.La mas significativa es la variable participacion: Participacion S (2,50),
Apoyo de la direccion S (2,47), Conflicto S (1,99), Accidentabilidad S (1,85)

3. Contrastacion de Hipotesis

HIPOTESIS 1

La imagen (representacion compartida y socialmente construida) que tienen los
comuneros de su comunidad esta determinada por el objeto representado (comunidad) es el
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supuesto que plantea la hipotesis 1:

Hipdtesis 1: La imagen de la comunidad es propia de cada comunidad

Hipotesis 1 a: La imagen de dos comunidades distintas es distinta.

Hipotesis 1 b: Mediante la imagen se puede predecir la pertenencia de un individuo a una
determinada comunidad

comunidades:

Autovalores

Funcién Autovalor % de vananza % acumulado Correlacion candnica
| 3. 16828577 100 100 0.87183325

] Se han empleado las | primeras funciones discriminantes candnicas en el andlisis

Lambda de Wilks
Lambda de
Contraste de las funciones Wilks Chi-cuadrado gl Sig
| 0,239906776 105.63536 10 3.03630E-18

Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes can6nicas

Funcién
|

Satisfaccion general 0,493558873
Direccion : (,369328228
Equidad 0,522951557
Relaciones sociales 0,560570914
Cooperacién 0,714986879
Calidad ().5328404949
Implicacion 0.369564613
Beneficio 0,458483906
Accidentabilidad ),2890038 1
Absentismo -0,967831578
Funciones en los centroides de los grupos

Funcién
Comunidad |
Cruz de Mayo -0,65971147
Cajabamba 4,68395144

Funciones discriminantes candnicas no tipificadas evaluadas en las medias de los grupos

Resultados de la clasificacion

Grupo de pertenencia pronosticado Total
Comumdad Cruz de Mayo  Cajabamba
Onginal Recuento Cruz de Mayo 80 1 81
Cajabamba I 10 11
% Cruz de Mayo 98,7654321 1,234567901 100
Cajabamba 9.,090909091 90.90909091 100

Clasificados correctamente ¢l 97.8% de los casos agrupados originales

Tabla 2. Resultados del analisis discriminante
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Los coeficientes estandarizados de las suscribiendo que la imagen de dos funciones
discriminantes candnicas indican comunidades distinta es distinta, toda vez la peculiaridad
de cada comunidad, que podemos aislar una serie de variables coeficientes estandarizados
de las funciones discriminantes candnicas indican la peculiaridad de cada comunidad,
suscribiendo que la imagen de dos comunidades distinta es distinta, toda vez que podemos
aislar una serie de variables que son representativas de una comunidad respecto a su
comparacion con otra.

De esta manera se pueden afirmar que resulta representativa para Cajabamba Alta respecto
a Cruz de Mayo una mayor valoracion de: satisfaccion general, direccion, equidad,
cooperacion, implicacion y beneficio. Resulta discriminativa para Cruz de Mayo respecto a
Cajabamba Alta una mayor valoracion de: relaciones sociales, calidad, accidentabilidad y
absentismo.

Los resultados de clasificacion de los sujetos son alentadores: En este andlisis se considera,
por un lado, la comunidad a la que pertenecen los sujetos que han participado en el estudio
(81 de Cruz de Mayo y 11 de Cajabamba). Por otro lado, un prondstico sobre la comunidad
a la que deberian pertenecer los sujetos considerando las respuestas que-han dado en el
cuestionario CREOc, esto es, la imagen que han reflejado de su comunidad.

El analisis tiene capacidad para pronosticar acertadamente la pertenencia a una u otra
comunidad de 90 de los 92 casos considerados, esto es, al 97,8% de los sujetos se le ha
asignado correctamente la comunidad a la cual pertenecen considerando la imagen
manifestada mediante la aplicacion del cuestionario. Imaginemos que encontramos en
Caraz un comunero de una de las dos comunidades y le pedimos que conteste al CREOc.
Mediante la imagen que nos ha trasmitido de su comunidad al responder al CREQc, se
podria pronosticar (con un 97,8% de probabilidad de acierto) a qué comunidad pertenece.

Este resultado resulta especialmente interesante: con esta capacidad de clasificacion y
prediccion podemos afirmar que el cuestionario CREO quechua resulta un instrumento
valido para analizar la representacion colectiva que comparten los comuneros sobre su
comunidad.

1.1. HIPOTESIS 2.

La imagen se genera por y en la interaccion que se produce entre los sujetos de la
organizacion y la interaccion esta posibilitada por la posicion que tienen las personas en la
comunidad. Posicion definida por cualquier condicién social, algunas de ellas son las que
hemos incluido en el estudio como variables contextuales, y las categorias incluidas en
tales variables delimitan las posiciones analizadas. Este es el supuesto que eshboza la
redaccion de la hipotesis 2:

Hipodtesis 2: La imagen se modula por la posicion que ocupan los comuneros en la
comunidad. Por ello encontraremos diferencias en la imagen en funcion de la posicién
ostentada.

Hipotesis 2a: La imagen esta modulada por la pertenencia a un caserio
Hipdtesis 2b: La imagen estd modulada por la condicion

Hipdtesis 2c: La imagen esta modulada por el sexo

Hipdtesis 2d: La imagen estd modulada por la edad

Hipotesis 2e: La imagen esta modulada por el estado civil

Hipdtesis 2f: La imagen estd modulada por el nivel de estudios.
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Hipotesis 2g: La imagen estd modulada por el manejo del idioma quechua
Hipdtesis 2h: La imagen estd modulada por el manejo del idioma espafiol
Hipotesis 2i: La imagen esta modulada por tener un cargo en la comunidad

La hipotesis 2 se ha contrastado en la comunidad Cruz de Mayo. La posicion que
ocupan los sujetos en la comunidad ha sido definida por las variables contextuales definida
en el punto 5.1., definiendo cada una de estas variables una de las subhipdtesis planteadas.
La tabla siguiente presenta las diferencias encontradas.

Tabla 3. Diferencias estadisticamente significativas. Chi cuadrado de Pearson.
Significacion al 0.95.
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La pertenencia a un caserio es la variable con mayor poder de discriminacion,
encontrando diferencias estadisticamente significativas en 20 de las 49 variables que
estructuran el CREO. Encontramos evidencias de que la representacion organizacional
de la comunidad Cruz de Mayo esta modulada por la pertenencia a uno u otro caserio.

Variables

4. DESARROLLAR PERSONAS Y EQUIPOS
8. EQUIDAD

24, CAPACITACION

28. BENEFICIO

37. TECNOLOGIA

46. ABSENTISMO

48. TOLERANCIA ALCONFLICTO|
30. COORDINACION

16. CLARIDAD

5. SISTEMA DE RECOMPENSA
13. CALIDAD

49. GRADO DE ESTRUCTURA IMPUESTA
44, MORAL

15. COHESION

39. PROFESIONALIZACION

11. MOTIVACION

6. APOYO

41. FLEXIBILIDAD/ADAPTACION
20. IMPLICACION

10. COOPERACION

Caserio
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,002
0,003
0.004
0.005
0.005
0.007
0.011
0.014
0.016
0.019
0.023
0.026
0.033
0.034

Las diferencias encontradas en las otras variables de agrupacion son mucho menores:
en estado civil y sexo se hayan diferencias en 7 variables. Posteriores analisis nos
podran detallar las caracteristicas propias de cada uno de los grupos.

VARIABLE
45. CONSENSO EN LOS OBJETIVOS
26. IDENTIDAD
14. COMUNICACION
41. FLEXIBILIDAD/ ADAPTACION
46. ABSENTISMO
33. PLANIFICAR
25. ORIENTACION HACIA
LA RECOMPENSA

SEXO
0,002
0,003
0,010
0,013
0,037
0,038

0,050
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VARIABLE Estado Civil

32. HABILIDADES DE TRABAJO

DE LA DIRECCION 0,009
47. PRESION 0,012
19. PARTICIPACION E INFLUENCIA

COMPARTIDA 0,019
45. CONSENSO EN LOS OBJETIVOS 0,025
2. SATISFACCION EN EL TRABAJO 0,029
29. EVALUACION DEL RENDIMIENTO 0,036
34. ACCIDENTABILIDAD 0,037

Nivel estudios, condicion, cargo y el dominio de los idiomas quechua y espafiol
resulta poco significativo, encontrando las diferencias que a continuacion se detallan

VARIABLE ESTUDIOS
14. COMUNICACION 0.002
28. BENEFICIO 0.003
21. ORGANIZAR 0.017
9. RELACIONES SOCIALES 0.019
11. MOTIVACION 0.037
VARIABLE CONDICION
20. IMPLICACION 0.002
29. EVALUACION DEL RENDIMIENTO  0.019
3. AUTONOMIA 0.033
15. COHESION 0.037
VARIABLE CARGO
7. DIRECCION 0.025
19. PARTICIPACION

E INFLUENCIA COMPARTIDA 0.042
26. IDENTIDAD 0.046
VARIABLE IDIOMA QUECHUA
11. MOTIVACION 0.007
9. RELACIONES SOCIALES 0.016

48. TOLERANCIA AL CONFLICTO 0.026
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VARIABLE IDIOMA ESPANOL
49. GRADO DE ESTRUCTURA

IMPUESTA 0.000

16. CLARIDAD 0.012

Doce variables han quedado al margen de las diferencias encontradas entre los grupos
definidos por las variables contextuales

VARIABLES

1. RETRIBUCION

12. CONFORT

17. ESTABILIDAD

22. INICIATIVA

27. VALOR DE LOS RECURSOS HUMANOS
31. HABILIDADES INTERPERSONALES DE LA DIRECCION
35. ADMINISTRACION DE POLITICAS

36. CRECIMIENTO

38. DELEGACION

40. FLEXIBILIDAD/ INNOVACION

42. PRODUCTIVIDAD

43. VALORACION POR ENTIDADES EXTERNAS
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CONCLUSIONES?

La hipdtesis 1 ha sido contrastada encontrando que cada comunidad construye y
comparte una representacion de la comunidad que es sui géneris.

Se ha encontrado una funcién discriminante que clasifica correctamente a los sujetos
de una comunidad u otra y lo hace con una altisima probabilidad de acierto (97,8%).
Considerando esta capacidad de discriminacion, el cuestionario CREO,
version quechua, ha sido validado para su aplicacion en las comunidades de la
zona de influencia de Caraz.
La pertenencia a un caserio se manifiesta como la variable de agrupacion con mayor poder
para diferenciar la imagen que tienen los miembros de la comunidad. El hecho de que se
encontraran mayor numero de variables que mostraban diferencias estadisticamente
significativas respecto al caserio (diferencias en 20 variables) que a la comunidad
(diferencias en 11 variables) llevo a realizar analisis discriminantes con el resultado de la
correcta clasificacion del 100% de los sujetos.

Resultados de la clasificacion

Grupo de pertenencia pronosticado

Caserio Pamoacocha | Queral | Miramar | Chinchav | Total
Original Recuento Pampacocha 34 0 0 0 34
Queral 0 15 0 0 15
Miramar 0 0 14 0 14
Chinchay 0 0 0 8 8
% Pampacocha 100,0 ,0 ,0 ,0 100,0
Queral 0 100,0 ,0 0 100,0
Miramar 0 ,0 100,0 0 100,0
Chinchay 0 ,0 ,0 100,0 100,0

a. Clasificados correctamente el 100,0% de los casos agrupados originales.

El caserio posibilita y por ello determina, en mayor medida que cualquier otro
motivo, la interaccion entre los miembros de la comunidad. Las condiciones de vida,
especialmente las infraestructuras no propician una comunicacion continua y fluida, solo la
proximidad espacial y la asistencia a las reuniones locales que se realizan en los caserios
favorecen el intercambio intersubjetivo que cimienta la representacion compartida y
socialmente construida de la comunidad.

La imagen de la comunidad esta fuertemente arraiga entre el resto de los grupos que
se han evaluado. Si bien el diagnostico nos permite pronosticar quien es quien a muy alto
nivel (sexo es la variable que peor pronostica la pertenencia a un grupo -hombre y mujer-y
lo hace con un 90% de probabilidad de acierto), el bajo nimero de variables donde se han
hallado diferencias nos permite comentar que existe un alto indice de identidad con la
comunidad, o segun los indicios anteriores con el caserio.

! Se esta elaborando un informe de conclusiones que incluye una reflexion estratégica para la
comunidad cuyo contenido no se presenta en el informe cientifico para salvaguardar la
confidencialidad del proyecto.
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