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RESUMEN:

Las Universidades que forman profesionales deben estar actualizadas respecto a las demandas del mercado
laboral y a las competencias laborales que se requieren. En este trabajo, se intenta exponer la importancia
de la retroalimentacion respecto a lo que requiere el mercado laboral de parte de las organizaciones que
forman ingenieros quimicos, para lo cual se ha evaluado informacion del mercado laboral 2007 y 2008.
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ABSTRACT:

The Universities that form human resources, they should be updated with respect to the demands of the
labor market and labor skills that are required. In this work, you try to explain the importance of feedback
on what the job market requires some of the organizations that are chemical engineers, so has been

evaluated labor market information 2007 and 2008.
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I. EL PROBLEMA

La globalizacion hace que surgan paradig-
mas que luego seran reemplazados por
otros. La competitividad de las empresas
depende de la calidad de sus recursos hu-
manos y su mayor proveedor sigue siendo la
Universidad. Las empresas deben competir
para seguir en el mercado, para lo cual re-
quieren personal altamente capacitado.

El mercado laboral de la ingenieria quimica
en el Peru es cada vez mas exigente, y la
Facultad de Quimica e Ingenieria Quimica
- UNMSM debe estar preparada para cum-
plir estas exigencias; caso contrario, sera
superada por las restantes instituciones
educativas similares. Para convertirse en
competitiva, debe actualizar sus curriculos,
modernizar sus laboratorios, utilizar nuevas
metodologias de ensefanza-aprendizaje,

utilizar métodos de evaluacion mas diversos
que los clasicos examenes parciales y los
trabajos practicos. Al cambiar y diversificar
la forma de evaluacion, se puede lograr
que los alumnos adquieran y/o desarrollen
competencias necesarias para su formacion
profesional.

Con este trabajo, se quiere retroalimentar
con informacion real del mercado, en la for-
macion de los futuros ingenieros quimicos
de la UNMSM, respecto a sus competencias
conceptuales, procedimentales y actitudi-
nales y su alineacion con la demanda del
mercado laboral, sugiriendo los cambios
necesarios que deben llevarse a cabo.

PROBLEMA GENERAL

¢, Cuales son las competencias que debe
desarrollar el ingeniero quimico formado
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en la UNMSM que puedan satisfacer las
necesidades de la demanda del mercado
laboral?

Objetivos

a) Determinar cual debe ser el cambio en
la formacion de ingenieros quimicos en
la UNMSM.

b) Determinar qué competencias deben de-
sarrollarse en la formacion de ingenieros
quimicos en la UNMSM, que permitan
elevar su nivel de competitividad para
satisfacer la exigente demanda laboral.

Hipotesis

El desarrollo de competencias en la for-
macioén de los ingenieros quimicos en la
UNMSM, en funcién de la demanda del
mercado laboral, asegura y garantiza que
ellos se inserten en dicho mercado.

Variables e Indicadores

Variables dependientes

¢ Desarrollo de competencias

Variables independientes

¢ Demanda laboral

I. MARCO TEORICO: ENTORNO GENERAL
Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El mercado laboral de los profesionales que
se forman en las universidades se realiza
en organizaciones privadas y del Estado.
Cada vez, los conocimientos se hacen mas
obsoletos, aparecen nuevos sistemas, nue-
vas tecnologias, nuevos materiales, y eso
hace que la competencia se convierta en
una forma de vivir.

Respecto a las universidades, ¢qué hacen
para saber qué profesionales requiere el
mercado laboral? ¢ Tendran un sistema de
retroalimentacion para ir modificando su
curricula o tendran que hacer como una
universidad privada que cerrdé una facultad
porque el mercado laboral estaba saturado
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de profesores? ;No son las universidades
responsables de que sus egresados no ha-
llan desarrollado competencias necesarias
para insertarse en le mercado laboral? ¢ No
es cierto que las empresas, si no consiguen
talentos en el pais, los importan? Empresas
chilenas empezaron importando ingenieros
de mina del Peru, actualmente estan impor-
tando ingenieros metalurgicos.

Entorno Actual de la Industria Quimica

La actividad industrial implica la transfor-
macion de materias primas mediante la
aplicacién de procesos tecnoldgicos que
les agreguen mayor valor y los conviertan
en productos manufacturados. Es una ac-
tividad fundamental para toda la economia
moderna. La industria quimica en el Peru
abarca un campo bastante diversificado, que
transforma insumos importados y naciona-
les, en sus diversas operaciones. Mas de
un centenar de plantas, entre las principales,
que conforman el sector quimico, ofrecen
al mercado nacional e internacional una
variedad de productos que superan mas de
200 sustancias quimicas, que pertenecen
a la agrupacion 241 y 242 de la Clasifica-
cion Industrial Uniforme de las actividades
econdmicas (ClIU Revision 3). El Sector
Industrial Quimico tiene gran importancia
en la economia, pues representa el 9.5%
del PBI Manufacturero y el 2.1% del PBI
Nacional.

Ill. BASES TEORICAS: CARRERA DE
INGENIERIA QUIMICA

Es la profesién en la cual el conocimiento de
las matematicas, quimica y otras ciencias
naturales; ganado mediante el estudio, la
experiencia y la practica es aplicada con
razonamiento juicioso para desarrollar for-
mas econdmicas de uso de materiales y
energia a nivel industrial para el beneficio
de la humanidad. Es una profesién con fun-
damentos cientificos, filoséficos, doctrinarios
y tecnolégicos y se desarrolla en catorce
universidades nacionales.



Rev. Per. Quim. Ing. Quim. Vol. 11 N.° 1, 2008. Pégs. 77-82

Gestion de Operaciones (GO)

El alcance de la Gestion de Operaciones
(GO) es mayor que su antecesor, conocido
como Planificacion y Control de la Produc-
cion (PCP); esto se da con la globalizacion,
porque ahora se considera a interrelacion
con proveedores y compradores. La Gestidn
de Operaciones incluye la Logistica, Gestion
de la Calidad y otros temas como inventa-
rios. En la EAP de Ingenieria Quimica - UN-
MSM, se desarrolla como Administracion de
la Produccién y Calidad (obligatorio).

Gestion de la Calidad e 1SO 9001 (SGC)

Las Normas ISO 9000, sirven como guia
para la implementacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad en la empresa, es-
tablecen las exigencias minimas que una
empresa debe cumplir dentro de sus ope-
raciones para asegurar la calidad de sus
productos. En la EAP de Ingenieria Quimica
- UNMSM, son desarrolladas en los cursos
de Administracion de la Produccion y Calidad
(obligatorio) y Administracion para Ingenie-
ros (electivo).

Gestion Ambiental e 1SO 14000 (SGA)

La gestion ambiental y las Normas 1SO
14000 encarnan un enfoque sistémico para
la proteccion del medio ambiente. En la EAP
de Ingenieria Quimica - UNMSM, son desa-
rrolladas en los cursos de Contaminacion
Ambiental e Higiene Industrial (obligatorio)
e Ingenieria Ambiental (electivo).

Andlisis de Laboratorio (A.LAB.)

Las empresas necesitan profesionales de la
Ingenieria Quimica que tengan una visién
holistica respecto a los procesos, por eso
los requieren como analistas de control de
calidad. En la EAP de Ingenieria Quimica
- UNMSM, se llevan cursos como Quimica
General, Quimica Inorganica, Quimica Or-
ganica, Andlisis Instrumental, Fisicoquimica
[yl

Seguridad y Salud Ocupacional (OHSA)

La seguridad y la salud ocupacional son
aspectos importantes en el quehacer diario
de la produccion, por ese motivo se utiliza la
norma OHSA 18000. En la EAP de Ingenieria
Quimica - UNMSM, esta es desarrollada
en los cursos Contaminacion Ambiental e
Higiene Industrial (obligatorio) y Seguridad
e Higiene Industrial (electivo).

Control de Procesos (C.P.)

Control de Procesos es una especialidad
de la ingenieria y es la combinacion de dis-
tintas ramas de la Ingenieria. Su principal
aplicacion y propdsito es el andlisis, disefio y
automatizacién de procesos de manufactura.
En la EAP de Ingenieria Quimica - UNMSM,
es desarrollado en los cursos de Control de
Procesos (obligatorio) y Automatica Indus-
trial (electivo).

Analisis y Riesgos en Puntos Criticos de
Control (HACCP)

La industria de alimentos ha tomado concien-
cia respecto a los riesgos que puede traer
consigo no tener en cuenta contaminacion
de los alimentos durante su procesamiento;
para evitar esto, actualmente se implementa
el Andlisis y Riesgos en Puntos Criticos de
Control (HACCP). En la EAP de Ingenieria
Quimica - UNMSM, es desarrollado como
parte del curso Ingenieria de los Alimentos
(electivo).

Procesos Quimicos (P.Q.)

Los procesos quimicos son un conjunto de
operaciones quimicas y/o fisicas orientadas
a la transformacion de unos materiales ini-
ciales en productos finales diferentes y con
valor econémico y es la marca indudable
en la formacién de la ingenieria quimica.
En la EAP de Ingenieria Quimica - UN-
MSM, estos son desarrollados como parte
del curso Procesos Quimicos Industriales
(obligatorio).
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IV. METODOLOGIA DE TRABAJO

Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva. Por el tipo
de investigacion, no se trabajara cuantitati-
vamente con variables, pero si con necesi-
dades tangibles.

Poblacién y Muestra

La poblacién estudiada esta conformada
por la demanda total de ingenieros quimicos
(bachilleres y titulados) desde enero 2007 al
domingo 23 de noviembre 2008, la que se
encuentra en los siguientes medios:

¢ Avisos en los diarios (de circulacion na-
cional, regional y local).

* Empresas dedicadas a la Caza de Talentos.

* Contacto con universidades (personal,
correo, teléfono, fax, em@il).

¢ Bolsas de trabajo electronicas

e Otros.

Se consideré como muestra, la demanda la-
boral que ha sido publicada en el suplemento
Empleos del diario EI Comercio. El total de
la demanda durante ese periodo, ha sido de
283 ingenieros quimicos (117 el 2007 y 166
hasta el 23 de noviembre del 2008).

V. ANALISIS DE LA INFORMACION

En las Figuras N.os 01 al 17 se grafican los
datos que se han verificado en las fuentes
primarias de informacion de la investiga-
cion efectuada. Los resultados sugieren lo
siguiente:

Requerimientos para cargos de respon-
sabilidad y secundarios

¢ Lademanda para cargos de responsabi-
lidad fue del 47.00%, segun el desagre-
gado siguiente:

¢+ Gerentes, 10.50%;
¢+ Jefe de Planta, 48.10%;
¢ Supervisor, 33,80%;
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¢ Superintendente de Planta, 7,50%;

¢ Lademanda para cargos secundarios fue
del 53.00%, tal como sigue:

¢ Ingeniero de Planta, 48.00%;
¢ Analista, 17,30%;
Asistente, 14.00%;

* o

Especialista, 6,70%; y
¢ otros, 14,00%;

Requerimientos por experiencia laboral
¢ 60,00%, entre 1y 4 anos;
¢ 40,00%, mayor de 4 anos;

¢ EI60,07% del total no especificod nada.

Requerimientos por edad

¢ De 25 a 30 anos, la demanda es
2,47%;

¢ De 31 a 35 afnos, la demanda es
6,01%;

¢ Mas de 35 anos, la demanda es 1,41%; y

¢ EI90,11% de la demanda no especifica.

Requerimientos por conocimientos
¢ 42,05%, en Gestion de Operaciones;

¢ 37,10%, en Gestidn de la Calidad 1SO
9000;

¢ 28,62%, en Gestion Ambiental e ISO
14000;

¢ 18,02, en Analisis de Laboratorio;

¢ 24,73%, en Seguridad y Salud Ocupacional;
¢ 9,89%, en Control de Procesos;

¢ 4,59%, en HACCP;

¢ 4,24%, en Ingenieria de Alimentos;

¢ 3,89%, en Procesos Quimicos; y

¢ 2,47, en Textiles.

Otros requerimientos de conocimientos
¢ 31,80%, en Windows, MS Office e Internet;

¢ 18,73%, de inglés avanzado;
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¢ 20,85%, de inglés intermedio;

¢ 2,47%, de inglés bésico.
Requerimientos por sectores industria-
les

¢ 25,09%, del Sector Minero - Metalurgi-
Co;

¢ 11,31%, del Sector Alimentos;
¢ 7,42%, del Sector Textil;

¢ 4,24%, del Sector de Gestién Ambien-
tal;

¢ 4,24%, del Sector Gas Natural;

¢ 3,18%, del Sector Industria en general;
¢ 2,47%, del Sector Metal-Mecanico;

¢ 1,41%, del Sector Grafico;

¢ 1,06%, del Sector Construccion;

¢ 6,36%, de otros sectores.

Requerimientos por competencias

¢ 22,61%, que sean ejecutivos;

¢ 16,61%, que sean comunicativos;

¢+ 16,25%, que trabajen en equipo;

¢ 14,49%, pide liderazgo;

¢ 12,37%, pide que sean proactivos;

¢+ 11,31%, organizados y planificadores;

¢ 10,60%, orientados a solucionar proble-
mas;

¢ 8,13%, que puedan trabajar a presion;
¢ 6,71%, pide que sean dinamicos;

¢ 6,01%, orientados a la mejora continua;
¢ 4,95%, estén orientados a resultados;
¢ 3,18%, tengan pensamiento sistémico;

¢ 2,12%, que sean creativos e innovado-
res.

Requerimientos con maestria o especia-
lizacion
¢ 2,83%, en Administracién de Negocios;

¢ 2,12%, en Gestion de Calidad;

¢ 2,12%, en Gas Natural;
1,41%, en Seguridad Industrial;

0,35%, en Ingenieria Quimica;

* o o

0,35%, en Gestidon Ambiental;

¢ 0,35%, en Marketing.

VI. CONCLUSIONES

Al comparar el requerimiento de ingenieros
quimicos entre 1999, donde se llevé a cabo
un estudio similar y 2007-2008, se puede
decir lo siguiente:

¢ Para cargos de responsabilidad, aumento
del 25,76% al 47,00%.

¢ Poranos de experiencia, bajé del 93,18%
al 60,00% cuando es entre 1y 4 afnos.

¢+ Respecto a la edad, se duplicé la prefe-
rencia; si la edad es entre 31 y 35 afios
en desmedro de las demas; sin embargo,
los que no especifican la edad pasan de
88,63% al 90,11%.

¢ En conocimientos de Gestion de Opera-
ciones, de 41,175% al 42,05%.

¢ En conocimientos de Gestion de la Cali-
dad e ISO 9000, de 31,81% al 37,19%.

¢ En conocimientos de Gestién Ambiental
e ISO 14000, del 18,18% al 28,62%.

¢ En conocimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional, de 7,18% al 24,73%.

¢ Enconocimientos de Anélisis de Labora-
torio, de 5,30% al 18,02%.

¢ En conocimientos de HACCP, de 4,55%
al 4,59%.

¢ Como es natural, aparecen demandas
de conocimientos bien marcadas, como
son: Control de Procesos; Ingenieria de
Alimentos, Procesos Quimicos y Textiles,
como resultado de la coyuntura actual.

¢ Estas estadisticas comparativas y au-
mentadas respecto a la investigacion
realizada el afio 1999y publicada el 2000,
revelan que la Facultad de Quimica e
Ingenieria Quimica respecto a la EAP
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de Ingenieria Quimica, debera llevar a alumno; pero con la practica, estas se

cabo los cambios necesarios, para estar pueden desarrollar adecuadamente.

a la altura de los tiempos actuales y que

el mercado laboral requiere
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