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RESUMEN

Las MYPE s del Perti representan el 99.3% del total de
empresas con iniciativas econémicas y generan el 75%
del empleo. Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre
en paises desarrollados como USA y Japdn, su nivel
de competitividad es bajo y su condicién financiera
es frégil, siendo su participacién en las exportaciones
menor que 1%. La inadecuada gestion de la calidad
de sus procesos, genera desechos y desperdicios, que
incrementan los costos, reduciendo su productividad
y rentabilidad. La investigacion realizada sobre una
muestra de 27 MYPE ’s de la confeccion textil de pren-
das ubicadas en Lima y Callao, concluye que existe una
correlacién inversa y significativa entre la calificacion
de la gestion de la calidad y los costos por desechos y
desperdicios, hallindose que por cada 1% de califica-
cién adicional a la gestion de la calidad se reducen los
costos de produccion, en 0.08%; también se identifican
los factores de la gestion que tienen mayor impacto.

Palabras clave:

Sistema de gestion de calidad; costo de desechos y des-
perdicios; MYPE s de la confeccion textil de prendas;
costo de produccién; Norma ISO 9001: 2008.
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ABSTRACT

Peruvian MYPEs represent 99.3% of all busines-
ses with economic initiatives and generate 75% of
employment. However, opposite of what happens
in developed countries like USA and Japan, their
competitiveness is low and the financial condition is
fragile, moreover their export share of less than 1%.
Inadequate quality management of their processes
generates waste and scrap, which increase costs, re-
ducing their productivity and profitability. Research
conducted on a sample of 27 textile MYPEs-garments
manufacturers- located in Lima and Callao, concluded
that there is an inverse and significant correlation be-
tween the rating of the quality management and the
costs of waste and scrap; and found that for every 1%
of additional quality management qualification, pro-
duction costs are reduced at 0.08 %; we also identified
the greatest impact management factors.

Keywords:

Quality management system; cost of waste and scrap;
MYPE’s textile garment manufacturers; production
cost; ISO 9001: 2008.
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INTRODUCCION

Elsector textil dela confeccién es el segundo mas
importante del sector manufacturero en términos del
numero de empresas. En dicho sector, solo el 0.4%
son grandes empresas y el 94.7% son microempresas;
segun la SUNAT, se estima que dicho sector esta
representado por 20,755 establecimientos formales,
estando el 51% ubicado en Lima y Callao, y la PEA
relacionada se estima en 139,456 habitantes (Pert.
Ministerio de la Produccién, 2011). Un informe
presentado en el afio 2005 por el Instituto Espanol
de Comercio Exterior (ICEX, 2005), luego de rea-
lizar un diagnoéstico al sector textil de la confeccién,
plantea que si bien los tratados de libre comercio
firmados con los paises del norte representan una
oportunidad para las exportaciones textiles, en el
Pert existe un sector fragmentado con presencia
de PYMES poco competitivas y de fragil condicién
financiera, lo cual conlleva a que las exportaciones se
concentren en pocas empresas, generalmente de gran
tamano. El nivel de competitividad de tales empresas
se ve afectada por el nivel de calidad de los productos
y servicios correspondientes, los niveles de precio y
la baja inversion tecnoldgica.

La presente investigacion tiene como principal
motivacidn, contribuir con nuevo conocimiento
para el mejoramiento de la calidad de los procesos y
productos de las MYPE "s peruanas de la confeccién
textil, y en consecuencia, con el incremento de su
productividad. Quienes conducen las pequenas y
microempresas no tienen claro la importancia de
gestionar adecuadamente la calidad de sus procesos
productivos, desde la etapa de disefio hasta el pro-
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ducto terminado, perjudicando el cumplimiento de
los requisitos de calidad y generando altos niveles de
desechos y desperdicios, cuyo valor econdmico es
ignorado; asi mismo, la falta de registros y documen-
tacion de la gestion impide la busquedaracional de las
causas rafz asociadas y no facilita la mejora continua
e innovacion de los procesos.

El “Padre de la calidad”, Deming, E (1986) ma-
nifiesta que: “el fracaso de la gestion para planificar
el futuro y predecir los problemas ha traido como
consecuencia un despilfarro de mano de obra, mate-
riales y de tiempo-méquina, todo lo cual incrementa
el costo del fabricante y el precio que debe pagar el
comprador”; asi mismo, explica que la causa funda-
mental dela enfermedad delaindustria americanayel
consecuente desempleo es el fracaso de la direccion,
que no dirige, pues aquel que no vende no puede
comprar. La direccién, manifiesta, debe comprender
el diseno del producto y del servicio, la adquisicién de
materiales, los problemas de produccién, el control
del proceso, ylas barreras que privan al trabajador del
derecho de estar orgullosos de su trabajo. Se dice que
cuando el senor Deming pregunté a 22 operarios de
una fabrica: ;Por qué sucede que al mejorarla calidad
aumenta la productividad?, la respuesta undnime
fue...”No hay desperdicios”. Al mejorar la calidad, se
transfieren las horas hombres y las horas méquinas
malgastadas en la fabricacion de producto buenoy a
dar un servicio mejor. El resultado es una reaccion en
cadena: se reduce los costos, se es mds competitivo,
la gente estd mds contenta en su trabajo, hay trabajo
y mds trabajo. Un esquema que grafica la ruta de lo
senalado por Deming, se muestra a continuacion:
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Figura N° 01: Esquema de la mejora de la calidad

[ Mejor calidad |

)

Decrecen los costes porque hay menos reprocesos, menos
equivocaciones, menos retrasos; se utilizan mejor el tiempo -
maquina y los materiales

)

[ Mejora la productividad [

)

|Se conquista un mayor mercado con la calidad y menor precio|

)

| Se permanece en el negocio |

)

| Hay mas y mas trabajo |

Fuente: Out of the Crisis. Edward Deming (1986)

Cuadro N° 01: Mejoras luego de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad

Rubro Antes de la mejora Después de la mejora
(11% defectuosos) (5% defectuosos)

Coste total 100 100
Desembolso por hacer unidades 89 95
buenas
Desembolso por hacer unidades

11 5
defectuosas.
Numero de unidades defectuosas 11 5

Fuente: Out of the Crisis. Edward Deming (1986)

Beneficios:
« Mejor calidad.
« La capacidad se incrementa en un 6 por 100.

« Coste inferior por unidad de producto bueno.
Mas beneficios.

« Laproduccion de articulos buenos se incrementa
en 6%.

Labaja calidad significa costes elevados y cuando
un director comprende la magnitud del problema;
es decir, pagar dinero por hacer defectos, asi como,
para corregirlos, buscard maneras de mejorar los
procesos y de ayudar a las personas en la linea para
que entiendan mejor cémo hacer su trabajo. El coste
del reproceso es solo una parte del coste de la mala

calidad.

La mala calidad disminuye la productividad a lo
largo de toda la linea de la actividad de produccion,
y parte del producto defectuoso llega a las manos
del cliente, quien a la vez, lo transmite a sus amigos.
El efecto multiplicador de un cliente disgustado es
una de esas cifras desconocidas e incognoscibles, y
lo mismo ocurre con el efecto multiplicador de un
cliente satisfecho, que atrae mds clientes.

A. V. Feigenbaum estimé que entre el 15% - 40%
delos costes de fabricacion de casi todos los produc-
tos americanos que se vendian en su época, se debian
al desperdicio incluido en el desperdicio de esfuerzo
humano, desperdicio de tiempo-méquina y uso no
productivo de las cargas incluidas.
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Lefcovich (2009) opina que el sistema Kaizen
de mejora continua tiene como uno de sus pilares
fundamentales la lucha continua en la eliminacién
de desperdicios y despilfarros (mudas en japonés).
Una lucha implacable y sin respiro en la necesidad
de eliminar los factores generadores de improducti-
vidades, altos costos, largos ciclos, costosas y largas
esperas, desaprovechamiento de recursos, pérdida de
clientes, y defectos de calidad; todo lo cual origina la
pérdida de participacién en el mercado con caida en
la rentabilidad y en los niveles de satisfaccién de los

consumidores. Una empresa que no controla sus des-
perdicios, que no tiene nocion de ellas, y que por tanto no
adopta medidas para prevenirlas o eliminar sus causas
gestard productos y servicios de mala calidad, con altos
costos y malos servicios, o sea bienes con un bajo valor
para los clientes, por lo que ellos no estardn dispuesto
a su adquisicién o sélo lo hardn a un muy bajo precio.

Uno de los sistemas de gestion de la calidad mas
utilizados a nivel mundial y nacional es el Modelo de
Gestion ISO 9001:2008, cuyos requisitos se mues-
tran en la siguiente figura:

Figura N° 02: Requisitos de la Norma ISO 9001

- 5.4 Planificacion

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
- 5.1 Compromiso con la calidad
- 5.2 Enfoque al cliente
- 5.3 Politica de calidad

- 5.6 Revision por la Direccion

V. w

Satisfaccion
del cliente

-— | 5.5 Responsabilidad, auditoria y comunicacion ’ )

4.1 Requisitos generales

GESTION DE LOS RECURSOS
- 6.1 Provision de recursos
- 6.2 Recursos humanos
- 6.3 Infragstructura
- 6.4 Ambiente detrabajo

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
- 8.2 Seguimiento y medicion
- 8.3 Control del producto no conforme
- 8.4 Analisis de datos
- 8.5 Mejora

4.2 Requisitos de la documentacion

- 74 Compras

s | - 75 Produccion y prestacion del servicio

- 1.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

REALIZACION DEL PRODUCTO

- 7.1 Planfficacion de la realizacion del producto
- 7.2 Procesos relacionados con el cliente o
- 7.3 Disefio y desarrollo 2

w % fin

&
o

e [ St |

Fuente: Norma ISO 9001:2008

El objetivo general de la investigacion fue de-
mostrar que existe una relacién entre la valoracién
dela gestion de la calidad en la MYPEs de la confec-
cion textil de Lima y Callao, que elaboran prendas
con tejido de punto o tejido plano, y los niveles de
costos generados por desechos y desperdicios. Los
objetivos especificos se orientaban a identificar
los factores o aspectos de la gestion de calidad que
mejor se correlacionan con los niveles de costos por
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desechos y desperdicios, los mismos que segtn la
subcuenta 222 del Plan Contable General del Pert,
se refieren a materiales desechados por presentar
defectos o que resultan no utilizables en el proceso
de transformacion.

El estudio hallé con la restriccién de tener que
cuantificar objetivamente las mermas generadas en
las diversas etapas del proceso productivo en vista
que carecian de informacion registrada al respecto.
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METODOLOGIA

El estudio se realizé de manera transversal,
descriptiva y correlacional sobre una muestra repre-
sentativa de 27 MYPE 's formales de la confeccién
textil de prendas en tejido de punto y tejido plano;
la informacioén colectada corresponde al afio 2012.
El anilisis se ha enfocado a la gestion de los proce-
sos de produccion, conformado por los siguientes
sub-procesos: corte y habilitado, confeccion de pie-
zas, armado y acabado.

La metodologia utilizada incluyé:

a) Entrevistas con los conductores de las empresas
a fin de explicar los objetivos de la investigacion
y los instrumentos a utilizar para la colecta de
informacién.

b) Aplicacién de un primer cuestionario al conductor
o jefe de produccion de la empresa. Elinstrumento
permiti6 valorizar del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) de cada unidad y su estructura se
ha basado en modelo de gestiéon ISO 9001:2008.

c) Aplicacién del segundo cuestionario, para cuantifi-
car los desechos y desperdicios generados en cada
etapa del proceso productivo y expresar su costo
como un porcentaje del costo de producciéon. La
falta de registros cre6 la necesidad de validar las
respuestas, con observaciones directas al proceso
productivo.

d) Entrevista con expertos (Técnica Delphi) para va-
lidar algunas conclusiones y brindar mayor soporte
al andlisis.

El procesamiento de lainformacién y comproba-
cion de las hipotesis planteadas utilizaron los software
MINITAB y SPSS, también se aplicaron pruebas
de normalidad, correlacion, regresion y pruebas
estadisticas de significancia de Pearson, Spearman,
Wilcoxon y la prueba paramétrica de T student.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién presentamos los principales re-
sultados obtenidos:

1. Valoracion de la Gestion de la Calidad de las
MYPE 's de la confeccidn textil

Figura N° 03: Valoracion de la implementacién del SGC en cada MYPE

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

Con relacién a la valorizacién del SGC, la califi-
cacion se halla en el rango de 20% a 75%, siendo el
promedio global de casi 41%. Se pudo observar que
35% de las empresas obtuvieron una valoracion por
debajo de 30%, otro 35% estuvo entre 30y 50%, y el
30% restante logré una calificacion entre S0y 78%.

El cuestionario utilizado se compone de los siguientes
factores:

1. Documentaciéon del Sistema de Gestién de la
Calidad (X1).

2. Responsabilidad de la Direccién (X2).
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3. Gestion del Recurso (X3).
4. Gestion de la realizacién de la prenda textil (X4).
5. Medicién, analisis y mejora (XS).

Las valoraciones promedio para cada factor se
muestran en la figura N° 04; se observa que el drea

con mayor calificacion (51.41%) es el de “Respon-
sabilidad de la Direccién’, dicho aspecto califica el

compromiso de los conductores de las MYPE s,
con el desarrollo e implementacion del SGC. El drea
de menor calificacién es el de “Medicién, andlisis y
mejora” (30.96%), aspecto que se refiere al esfuerzo
de la organizacién para medir, registrar y analizar las
incidencias en los procesos productivos que afecten
la calidad, y el esfuerzo para eliminar las causas raiz
y en consecuencia, promover la mejora continua.

Figura N° 04 Valoracion promedio de los factores del SGC

60.00%

51.41%

44.20%

30.96%

Porcentaje de
implementacion

50.00%
36.40%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
X1 X2

37.78% I
X3 X4 X5

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

Se procede a mostrar el detalle de la calificacion de cada factor o aspecto evaluado, el mismo que se compone
de diversas preguntas que fueron calificadas con la escala de Likert; asi mismo se muestra el valor promedio

alcanzado por el aspecto.

Figura N° 05: Puntaje promedio del factor: Documentacién del SGC

2.50

2.00

Puntaje

150 - T
1.00 +— —-
050 —
0.00 —
1 2 3 4 5 6 7

N ° de pregunta

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

El puntaje maximo corresponde a la pregunta 3 que se refiere a la existencia del organigrama y del Manual

de Funciones y Responsabilidades; el menor puntaje lo alcanza el item 1 que se refiere a la existencia de un

Manual de Calidad.
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Figura N° 06: Puntaje promedio del

factor: Responsabilidad de la Direccion

3.50

3.00

Puntaje

2.50 -
2.00 -
1.50
1.00 -
0.50 -
0.00 -
8 9

N ° de pregunta

10 11 12

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

La pregunta de més baja valoracion (9) es: “La Direccién tiene un Plan de Calidad para lograr los objetivos
de calidad”, y la de mas alta valoracién (10): “La Direccién facilita la disponibilidad de recursos para el buen

desempeno de los procesos™

Figura N° 07: Puntaje promedio del factor: Gestion de la realizacion de la prenda textil

3.00

2.50

150

Puntaje

1.00 +

0.50

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

N ? de pregunta

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

Las preguntas de mds baja valoracién fueron:

« La empresa ha elaborado un Plan de Control de
Calidad.

« Laempresa mantiene los registros que demuestran
la revision del cumplimiento de los requisitos de
calidad en materiales y productos.

o Laempresaaplica sistematicamente encuestas para
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes.

De otro lado, se pudo observar que entre las pre-
guntas de mayor valoracion se encuentran:

« Eluso de documentos parala compra de materia-
les, donde basicamente se describe el producto, la
cantidad y el precio.

« El cuidado del proceso de diseno y desarrollo de
productos.

« La observancia de las fichas técnicas entregadas

por los clientes.

Vol. 23(43) 2015 | QUIPVRAMAYOC /75



ELsiE BONILLA PASTOR

Figura N° 08: Puntaje promedio del factor: Medicion, analisis y mejora

2.00

1.50 -

1.00

0.50

Puntaje

0.00
31 32

N ? de pregunta

a3 34 a0

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

Con relacién al rubro de Medicidn, analisis y
mejora, este fue el aspecto con el menor promedio
deimplementacién; todoslos items evaluadoslogran
una calificacion menor de 2 puntos, siendo el pro-
medio de 1.5. Las PYME ’s de la confeccion textil de
Limay Callao no aplican métodos y registros para la
identificacion, seguimiento y medicion de los proce-
sos, lo cual impide identificar el nivel de conformidad
conlos requisitos del producto, ni emprende acciones
correctivas y preventivas para eliminar las causas de
la no conformidad.

2.Resultados dela aplicacion del Cuestionario 2:
Contabilizacion de desechos y desperdicios

La medicién de los porcentajes promedio de
desechosy desperdicios en cada etapa del proceso, se
muestran en la figura N° 9; se aprecia que la tasa més
altalo tiene al proceso de corte y habilitado (9.93%)
y el menor es el generado en la etapa de acabado y
planchado (1.89%). Posteriormente, se calcula el
costo representado por los desechos y desperdicios,
y se le relaciona con el costo de produccion corres-
pondiente.

Figura N° 09: Porcentaje promedio de desperdicios y desechos en las MYPE’s

12.00%

9.93%

10.00%

8.00%

5.28%

6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
Corte y habilitado

Confeccion y
armado

1.89%

Acabadoy PT

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.
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Figura N° 10: Costos de desperdicios y desechos como porcentaje del costo

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.

Se puede observar que el indicador: costo de
desechos y desperdicios / costo de produccidn, estd
comprendido entre 4.3%y 10.7%; las diferencias con
una media de 7.4%.

3. Andlisis de la correlacion entre la calificacion
del SGC y los costos de desechos y desperdicios

La investigacion evalué la normalidad de las
variables: “Valoracién del SGC de las MYPE's de
la confeccién textil” (X) y la variable dependiente,
“Costo de desecho y desperdicios, como porcentaje
del costo de produccién” (Y), paraluego establecer la

relacion entre ambas. Utilizando la prueba de Pearson
y con un alto nivel de significancia se determina que
la relacién inversa queda expresada con la funcién
lineal: Y =10.7 - 0.0803 X.

El coeficiente de determinacién (r2) esde 0.588
y coeficiente de correlacién (r) de 0.7668.

Por cada 1% de calificacién adicional al SGC de
la empresa se puede reducir en 0.08%, el costo de
produccion.

A continuacidn se muestra dicha relacién en
forma grafica:

Figura N° 11: Costos de desperdicios y desechos como porcentaje del costo de producciéon

FUNCION DE REGRESION ENTRE LA VALORACION DEL SGC Y COSTOS DE DESECHOSY DESPERDICIOS

11

10

Costo desechos y desperdicios/Costo produccion (%)

20 30 40

50 60 70 80
Valoracion del SGC (%)

Fuente: Cuestionarios aplicados a las empresas. Elaboracion propia.
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4. Resultados de la reunién con los expertos del
sector (Técnica DELPHI)

Lareunién convocé a 18 expertos MYPE s, pro-
venientes del Ministerio de la Produccién, Cdmara de
Comercio de Lima, COFIDE, SENATI, SNI, UNI,
ITESSA, QualityLab, Molina Calidad total, entre
otros; aquellos respondieron a un cuestionario con
11 preguntas, donde la de mayor puntuacién (4.6
en la escala de Likert) fue: “La eficacia de la gestién
de la calidad influye directamente en los niveles de
desechos y desperdicios generados en la cadena
productiva de las PYMES de la Confeccién textil”;
asi mismo, mas del 50% opiné que los principales
factores de la gestiéon que determinan la productivi-
dad y calidad en las MYPE ‘s de la confeccion textil
son: El compromiso y liderazgo de la direccién, y la
competencia y experiencia del personal dedicado a
la produccion.

CONCLUSIONES

1. Existe una correlacién inversa y fuerte entre la
valoracién (calificacién) dela gestién de la calidad
ylos niveles de costos por desechos y desperdicios
generados en las diferentes etapas del proceso
productivo de las MYPES de la confeccién textil
de Lima y Callao.

2. Los cinco factores del SGC (Sistema de Gestién
de la Calidad) fueron encontrados como predic-
tores estadisticamente significativos (p<0.05) del
indicador: costo de desecho y desperdicio/costo
de produccién. Asimismo, se ha determinado
que los factores que muestran un coeficiente de
correlacion “fuerte” son:

« Documentacién del SGC.
« Gestion de la realizacion de la prenda textil.

3. El nivel de implementacién de un SGC en las
MYPEs de la confeccién textil de Lima y Callao
alcanza un promedio de casi 41%, de un rango de
calificacién entre 20% y 75%.

4. El factor “Medicion, analisis y mejora continua”
muestra la més baja calificacién (30%) con rela-
cion a los otros factores del SGC, debido princi-
palmente al perfil profesional de los conductores
de las MYPE s, que no promueven una gestion
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formal, documentada y cuyas decisiones no se
basan en resultados.

S. Existe una correlacion directa entre el numero de
trabajadores y la valoracion lograda por el SGC,
lo cual podria justificarse por una mayor disponi-
bilidad de recursos para capacitacion, mejor nivel
profesional de los conductores y mayor compro-
miso con el mercado.

6. La eficacia de la gestion de la capacitacién in-
fluye directamente y de manera significativa en
la valoracion del SGC. En un 40% de las veces,
la calificacién del SGC queda explicado por la
administracién dela capacitaciéony de las compe-
tencias; un empleado capacitado con el objetivo
de reforzar sus habilidades, tendrda una mayor
cantidad de recursos técnicos y emocionales que
le permitirdn planificar, ejecutar, controlar y me-
jorar su trabajo.

RECOMENDACIONES

1. Utilizar la ecuacién de regresion entre la valo-
racion o calificacion del SGC vy el indicador de
costos de desechos y desperdicios, para estimar
los costos por desechos y desperdicios en el sector
de la confeccidn textil de prendas en las MYPE 's
peruanas, y como recursos de futuras investiga-
ciones relacionadas.

2. Fortalecer los aspectos de gestiéon: “Documen-
tacion del SGC” y “Gestion de la realizacion de
la prenda textil”. Un instrumento estratégico de
refuerzo seria el Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral), a fin de evaluar sistematicamen-
te los resultados de desempefio; su disefio puede
ser parte de una investigacion futura.

3. Que CODEMYPE (Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa)
promueva la implementacién de un modelo de
gestion de la calidad como el propuesto por la
presente investigacion a fin de contribuir con la
eficacia de la gestion y con ello, la mejora de su
competitividad.

4. Las universidades, institutos técnicos como
SENATI y diferentes gremios empresariales
deben ofrecer cursos y talleres que permitan la
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capacitacién de los conductores y empleados de
las MYPE “s de la confeccidn textil, en la adminis-
tracién de la mejora continua de sus procesos y
productos.

S. Sesugiere sensibilizar alas MYPE ’s de la confec-
cion textil sobre las ventajas de laimplementacién
temprana del modelo de gestion, como el que se
propone, para evitar que el negocio sea abortado
por el mercado en su etapa inicial.

6. Lasuniversidades y organizaciones que promue-
ven el desarrollo y competitividad de las MYPE ‘s
en el pais, deben disefiar un modelo de gestion del
“Talento Humano”, el cual ademds de desarrollar
las competencias técnicas, permita elevar el nivel
de inteligencia emocional de los conductores y
trabajadores, contribuyendo con el clima laboral
y calidad de vida en la sociedad, asi como, con la
eficacia y rentabilidad de dichas empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ALBERTO, A. (1994). La calidad y su costo.
Buenos Aires: Addison Wesley Iberoamericana.

2. ALBERTO, A. (1995). Aplicacién de ISO 9000
y como implementarlo. USA: Addison Wesley
Iberoamericana .

3. BONILLA, E. (2010). Mejora continua de los
procesos: Herramientas y técnicas (Primera ed.).
Lima: Universidad de Lima - Fondo Editorial.

4. DEMING, W. E. (1986). Out of the Crisis:
Quality, Productivity and Competitive Position.
Cambridge University Press.

S. FLORES, A. A. (2004). Metodologfa de gestién
para las micro, pequenas y medianas empresas en
Lima Metropolitana. Tesis para optar el Grado
Académico de Doctor en Ciencias Contables y
Empresariales, Lima.

6. IMILCE, M. (s.f.). MYPE competitiva, una MYPE
con calidad. Guia para entender y evaluar un sis-
tema de gestion de la calidad. Proyecto USAID/
PERU.

7. Instituto Espanol de Comercio Exterior - ICEX.
(2005). Informes sectoriales. El sector textil y la
confeccion en el Peru.

8. ISO9001. (2012). Recuperado el 9 de setiembre
de 2013, de DataBase Survey 2012:http://www.
iso.org/iso/home/standards/ certification/iso-
survey.htm?

9. LEFCOVICH, M. (2009). Kaizen - Deteccidn,
prevencion y eliminacién de desperdicios, una

estrategia para la reduccion de costos. Argentina:
Ed. El Cid.

10. MIRANDA, R. (2005). Competencias claves para
la gestion empresarial de las MYPES. Gestion en
el tercer milenio. Revista de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas. UNMSM,
Vol. 8 (N° 16).

11. Organizaciéon Internacional de Estandariza-
cién - ISO . (2008). Norma Internacional ISO
9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad.

12. PEREZ, R. (Enero-Abril de 2009). Anélisis
empirico de la aplicacion del modelo de moder-
nizacion de la gestion para organizaciones en
PYMES colombianas. Revista de la Escuela de
Administraciéon de Negocios(N° 65).

13. Perti. Ministerio de la Produccién. (2011). CO-
DEMYPE Estadisticas. Lima.

14. Perd. Ministerio de la Produccién. (2011). Esta-
disticas. Direccién General de MYPE y Coopera-
tivas.

15. Pert. Ministerio de la Produccién. (2010). Es-
tadisticas de la micro y pequefia empresa 2010. .
Direccién General de MYPE y Cooperativas.

16. Small and Medium Enterprise Agency. (1955).
Small Business in Japan. Tokyo.

17. USA. Small Business Administration (SBA).
(1994). Declaracién de impuestos 1994.

18. VILLARAN, F. (2000). Las PYME s en la es-

tructura empresarial peruana. SASE - Pert.

Vol. 23(43) 2015 | QUIPVRAMAYOC /79



