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RESUMEN

La Contraloria General de la Reptblica (CGR) como
érgano rector del Sistema Nacional de Control, cuya
labor de control que ejerce sobre los recursos del
Estado, no ha sufrido modificaciones sustanciales
ni estructurales que reorienten su accionar hacia la
mejora del control a través de enfoques y/o modelos
de auditoria, que orienten sus resultados a la gestion
de las entidades publicas. El presente articulo tiene
cardcter descriptivo y explicativo que se fundamen-
ta en la experiencia profesional que se ha obtenido
en el campo de la auditoria financiera y las investiga-
ciones realizadas en torno a la labor de fiscalizacion
y control que viene desarrollando el ente rector del
Sistema Nacional de Control. Para cumplir con nues-
tro objetivo, se procedi6 a efectuar una encuesta a
los participantes de nuestra muestra, cuyo principal
dato que se obtenido es que el Sistema Nacional de
Control en la actualidad, no permite la evaluacién
integral de la gestion y sus efectos financieros y pre-
supuestarios, plasmados en los estados financieros
y estados presupuestarios; a fin de validar el uso efi-
ciente, eficaz y econdmico de los recursos del Estado,
por lo que es prioritario que, la Auditoria Financiera
Gubernamental con enfoque Integral, sea aplicada
con prontitud.

Palabras Clave:
Enfoque; sistema; auditoria; integral; control.

ABSTRACT

The office of the General Controller of the Republic
(CGR) as the governing body of the National Control
System, whose work its control over state resources,
has not undergone substantial or structural modifica-
tions to reorient its actions towards improving control
through approaches and / or models audit to guide its
findings to the management of public entities. This
article has a descriptive and explanatory character,
based on the professional experience gained in the
field of financial auditing and investigations conduc-
ted in relation to the work of supervision and control
developed by the governing body of the National
Control System. To achieve our goal, we proceeded
to conduct a survey to participants in our sample.
The main data obtained is that the National Control
System currently does not allow a comprehensive as-
sessment of management and its financial impact and
budgetary, reflected in the financial statements and
budget statements. To validate the efficient, effective
and economical use of state resources, it is priority that
the Government Financial Auditing-with an Integral
approach- is applied promptly.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente articulo de investiga-
cidn tiene como objetivo demostrar como la auditoria
financiera ubernamental, desde un enfoque integral,
puede aportar a la optimizacién de los recursos
(econémicos, administrativos y de personal) de las
empresas y entidades publicas del Estado peruano,
en el marco de un entorno de eficiencia, eficacia,
economia, ecologia y ética.

Para ello, se procede a efectuar una comparacién
entre el tipo de auditoria financiera que se aplica en
la Contraloria General de la Republica de Colombia,
que utiliza un enfoque integral, y lo que ocurre en el
Perd, que, como es de conocimiento general, que atin
habiendo implementado recientemente el “Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental’, esta es de
tipo netamente legalista y actua luego de haberse
producido los actos de corrupcion que afectan la
imagen del Sistema Nacional de Control.

Es preciso senalar que la auditoria financiera
gubernamental con enfoque integral es una auditoria
sistémica, preventiva y proactiva, que puede ser apli-
cada para auditar la Cuenta General de la Republica
- informacién macro- del Estado peruano, elaborada
porla Direccién General de Contabilidad Publica, asi
como también para auditar la informacién financiera
y presupuestaria - informacién micro - elaborada por
las diversas empresas y entidades publicas del Estado
peruano.

El presente articulo estd dirigido a plantear la
aplicacion de la auditoria financiera gubernamental
con enfoque integral en las empresas y entidades
publicas del Estado peruano, como respuesta a los
procesos de auditoria que actualmente vienen rea-
lizando las sociedades de auditoria y los 6rganos de
control institucional, bajo los lineamientos emitidos
por la Contraloria General de la Republica del Peru.

METODOLOGIA

La presente investigacion es no experimental
y de tipo descriptivo. Las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos reales que se emplean en el
presente trabajo de investigacion son la recoleccion
de datos de fuentes secundarias, donde se recurre a
las fuentes documentales, que se encuentran en los
informes de auditoria de las entidades determinadas

44/ QUIPVRAMAYOC | Vol. 24(45 A) 2016

enla muestra, ylos informes de auditoria ala Cuenta
General de la Republica de los afnos 2010 al 2014.
Para la recolecciéon de datos de fuente primaria, se
emplean encuestas y/o entrevistas a administradores
responsables de la gestion y control de las entidades,
a los contadores de las entidades de la muestra, y a
los auditores de las sociedades de auditoria, que han
participado en las auditorias financieras que son
materia de lainvestigacion. Se considera una muestra
de 30 personas conformada de la siguiente forma:
10 socios de firmas de auditores que auditaron esas
entidades que representan la muestra de estudio, 10
funcionarios de entidades auditadasy 10 contadores

publicos.

MARCO TEORICO

La auditoria con un enfoque integral tiene sus
raices en las labores ejecutadas en el sector publico
especificamente por la Contraloria General de los
Estado Unidos (GAO) y la Fundacién Canadiense
para la Auditoria Integral.

En el sector publico, su evaluacién puede atri-
buirse a las demandas por lograr informacién util
respecto ala economia, eficiencia y efectividad de las
operaciones del gobierno. La informacién sobre las
operaciones es titil en la toma de decisiones respecto
a presupuestos y en la toma de acciones correctivas,
asi como para ejercer el control directivo como un
medio para mejorar la responsabilidad financiera y
administrativa de las entidades gubernamentales.

Es importante senalar que la mayoria de los
avances logrados en la auditoria integral han tenido
lugar en las unidades de auditoria interna de las
empresas privadas, siendo su desarrollo estimulado
y promovido por el Instituto de Auditores Internos
(IIA) y en afios més recientes por algunos Institutos
de Contadores Publicos de Latinoamérica.

Mientras que las unidades de auditoria interna
han avanzado notablemente en técnicas de auditoria
en las dreas de economia y eficiencia, no se experi-
mentd el mismo avance en el drea de efectividad.
Hasta cierto punto, la labor en dicha 4rea ha sido
limitada por los siguientes factores:

1. Nivel de dependencia: Con frecuencia la funcién
de auditoria interna ha tenido un nivel de de-
pendencia hacia el ejecutivo financiero en lugar
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de depender de la junta directiva o del comité
de auditoria, esta situacién ha dado lugar que el
trabajo sea enfocado sobre controles financieros
y otros aspectos relacionados, en lugar de efectuar
auditorias de efectividad.

2. Medidas alternativas financieras: La existencia de
amplia informacién financiera extensiva y su anali-
sis y aceptacion como una unidad de medida para
determinar la efectividad, halimitado la necesidad
de reunir otros tipos de informacién que pueden
ser utilizados con el mismo fin.

3. Apoyo de auditoria financiera externa: Muchas
unidades de auditoria interna aplican una canti-
dad significativa de sus recursos en el apoyo de la
auditoria financiera externa, lo que ha limitado
los recursos disponibles para ejecutar auditorias
integrales.

En cierta medida estas restricciones también han
limitado el crecimiento de la disciplina de auditoria
integral que vienen siendo ejecutadas por auditores
independientes. Ademads, la profesién contable po-
dria haber retrasado inadvertidamente el crecimiento
dela disciplina al no tomar cuenta la diferencia entre
la auditoria integral y otras formas de consultoria.

Enfoque de auditoria integral: El caso
colombiano'

a) Concepto de la auditoria gubernamental con
enfoque integral

La metodologia a aplicar en el desarrollo del Plan
General de Auditoria, es la Auditoria Guberna-
mental con enfoque integral, cuyo objetivo con-
siste en establecer las condiciones que permitan
a la entidad ejecutar el control fiscal en tiempo
real, coordinar la operacién de todo el ciclo de
fiscalizacion articulando los resultados de las
auditorias con los procesos de control macro y
responsabilidad fiscal, fomentar la utilizacién de
herramientas modernas de control e involucrar
equipos interdisciplinarios de auditores.

b) Objetivos especificos

En la busqueda de una actuacién de eficiencia,
eficacia, calidad, y cobertura del control y vigilan-
cia fiscal, la Contraloria General de la Reptblica

1. www.contraloriagen.gov.co/
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de Colombia en la ejecucion de control fiscal ala
gestion de la administracion publica aplica una au-
ditoria gubernamental con enfoque integral, con
el propdsito de articular, armonizar y estandarizar
el desarrollo de la vigilancia de la gestion fiscal.

Entre sus objetivos especificos se tienen los si-
guientes:

Establecer la coherencia de los objetivos, planes
y programas de cada dependencia con el plan
estratégico de la contraloria.

Verificar la efectividad de las actividades del plan
estratégico en cada uno de los procesos 6 depen-
dencias para alcanzar los objetivos corporativos
de la contraloria.

Determinar el adecuado funcionamiento de los
procesos y procedimientos establecidos y si los
mismos garantizan los resultados previstos.

Determinar la eficiencia y eficacia en el manejo
del talento humano y de los recursos financieros,
fisicos y de informacion.

Establecer silas diferentes dependencias y proce-
sos de la contraloria utilizan adecuados sistemas
de informacién y comunicacién que permitan la
confiabilidad de los reportes generados a nivel
interno y externo. Asi como también establecer
la existencia de controles en la identificacion, al-
macenamiento, proteccion y recuperacion de los
documentos y registros que se manejan por cada
uno de los procesos de la contraloria.

Determinar si en las dependencias se aplican mé-
todos apropiados para el seguimiento, medicidn,
andlisis y mejoray si estos tienen la capacidad para
alcanzar los resultados planificados.

Determinar la relaciéon y comunicacion existente
entre la Contraloria con el Congreso, la ciudadania
y los sujetos de control, asi como los mecanismos
establecidos para medir el grado de satisfaccion
de los mismos.

Sistemas de la auditoria gubernamental con enfo-
que integral

Para que la Contraloria General de la Republica
ejecute su plan general de auditoria cuenta ade-
mas, con un periodo de tiempo dentro del cual se

Vol. 24(45 A) 2016 | QUIPURAMAYOC /45



JuL10 RAMON SAKURAY

realiza la programacion y se ejecuta las auditorias
dentro del control fiscal micro. El propésito del
horizonte de planeacion es dar oportunidad en
la presentacion de los informes de auditoria, a fin
de que estos sean previamente evaluados, antes
de ser presentado al Congreso.

d) Modalidades de auditoria gubernamental con

enfoque integral

Como regla general y en el marco de un enfoque
integral, las modalidades de auditoria que se apli-
cardn en los sujetos de control fiscal son:

« Auditoria gubernamental con enfoque integral
regular

Es la evaluacién interdisciplinaria, indepen-
diente, objetiva y en un periodo determinado,
del grado y forma del cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, para obtener
evidencia relativa a la informacioén financiera,
de cumplimiento, control interno, gestién y
medio ambiente, con el propésito de producir
un informe sobre la racionabilidad de la infor-
macién contable, el comportamiento econdmi-
co, el desempeno de la administracién y emitir
pronunciamiento sobre el fenecimiento de la
cuenta fiscal rendida.

Para el cumplimiento del propdsito anterior, la
auditoria modalidad regular tendrd como dreas
basicas de estudio, la gestion, los estados conta-
bles, la contratacion y el presupuesto, dreas sobre
las cuales se podrdn definir lineas de auditoria y
establecer objetivos generales y especificos, con
el objeto ultimo de concluir sobre el fenecimien-
to o no de la cuenta fiscal rendida.

Alcance: Dictaminar sobre los estados contables
(emitir opinién), conceptuar sobre la gestién
fiscal (evaluar la contratacién, presupuesto,
componente ambiental, cumplimiento del
plan de mejoramiento, dreas misionales, cum-
plimiento de las disposiciones legales que las
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rigen) y calificacién y evaluacién del sistema de
control interno.

Auditorfa gubernamental con enfoque integral
auditoria especial

Es una evaluacién independiente y objetiva de
actividades, dreas o procesos puntuales, foca-
lizados y especializados, aplicadas de manera
integral a uno o mas temas de importancia signi-
ficativa en una entidad, programa, proyecto o re-
cursos de destinacion especial, con el propdsito
de producir un informe que contenga una carta
de conclusiones conlos resultados producto del
trabajo auditor.

Alcance: A través de la modalidad de auditoria
ESPECIAL se podréd auditar de manera integral
cualquier proceso bien sea misional, administra-
tivo o de apoyo de una entidad, programa, pro-
yecto o recurso de destinacion especifica, con el
propdsito de emitir una carta de conclusiones.
Es claro que tratindose de proyectos financiados
con recursos de la banca multilateral, la carta de
conclusionesy el informe se emitira de acuerdo
con los requerimientos de dichos organismos.

Auditoria gubernamental con enfoque integral
de seguimiento al plan de mejoramiento

Es una evaluacién independiente, objetiva y
exclusiva al plan de mejoramiento vigente,
aplicada de manera integral a los diferentes
temas que se incluyan en el mismo, con el pro-
posito de producir un concepto sobre el nivel
de cumplimiento y avance de los compromisos
adquiridos aincluir en el informe de evaluacién
al plan de mejoramiento como producto final
del trabajo auditor.

Alcance: A través de la modalidad de auditoria
de seguimiento, se puede auditar de manera
integral el avance de todas las actividades, dreas,
ciclos, procesos o negocios incluidos en el plan
de mejoramiento, con el propdsito de emitir un
concepto sobre el avance del mismo.
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Enfoque actual de la auditoria financiera
gubernamental en el Peru

La auditoria gubernamental se ha visto modifi-
cada al emitirse las Normas Generales de Control
Gubernamental?, toda vez que en el Capitulo VII
Normas de Servicio de control posterior, se define
los siguientes tipos de auditoria gubernamental:

a) Auditoria financiera®, la Contraloria General
de la Republica al haber aprobado al cierre del
ano 2014, las Normas Generales de Control
Gubernamental-NGCG, y el Manual de Audito-
ria Financiera Gubernamental, por primera vez
sefiala que la auditoria financiera gubernamental
se realizard aplicando las Normas Internacionales
de Auditoria — NIAs, y que el manual ha sido
desarrollado en base a las mejores practicas de
auditoria, que promueven la adopcién de crite-
rios que uniformicen los procesos de auditoria
alineados al nuevo enfoque de auditoria basado
en riesgos que prioriza el proceso de rendicion
de cuentas a través de la validacién de lalegalidad
de los estados presupuestarios, para que en base
de ello, se realice la validacion de la razonabilidad
delainformacién financiera. Este manual ademads
senala los siguientes cambios significativos con
relacién al Manual de Auditoria Gubernamental
- MAGU, que estuvo vigentes desde 1998:

1. La identificacién y evaluacién de riesgos de
error o fraude; y los controles asociados a los
procesos vinculados ala informacién financiera
y presupuestaria,

2. La consideracion del examen a la informacion
de los estados presupuestales y financieros
tomados en su conjunto, enfatizando la con-
ciliacion de dicha informacién a fin de validar
el uso adecuado de los recursos publicos, asi
como, su registro contable, aplicando el marco
conceptual contable y legal correspondiente,

3. Laaplicacion de una metodologia para el cilcu-
lo de la materialidad — MP, error tolerable — ET
y el umbral minimo - RDA,

4. Examen de las cuentas y transacciones signi-
ficativas.

FINANCIERAS DEL SISTEMA NACIONAL

S. Elaboracién y emision de reportes: alerta
temprana - RAT, resumen de diferencias de
auditorfa - RDA, reporte de deficiencias signi-
ficativas - RDS, reporte de asuntos de fraude y
memorando de control interno.

Adicionalmente, establece la emisién de los in-
formes y sus respectivos reportes de auditoria a fin
de comunicar las deficiencias encontradas y sugerir
las recomendaciones pertinentes para la mejora en
la gestion publica.

La auditoria financiera gubernamental compren-
de a la auditoria de los estados presupuestarios y
financieros, y tiene por objetivo determinar si estos
estados presentan razonablemente la legalidad de
la ejecucion y gasto presupuestario y la situacion
financiera, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo de acuerdo con normas contables
vigentes en el pais.

b) Auditoria de desempeiio, su objetivo es evaluar
el grado de economia, eficiencia y eficacia en
el manejo de los recursos publicos, asi como el
desemperio de los servidores y funcionarios del
Estado, respecto al cumplimiento de las metas pro-
gramadasy el grado con que se estan logrando los
resultados o beneficios previstos porlalegislacion
presupuestal o por la entidad que haya aprobado
el programa o la inversién correspondiente. La
auditoria de desempeno puede tener, entre otros,
los siguientes propdsitos:

- Determinar si la entidad adquiere, protege y
emplea sus recursos de manera econdmica y
eficiente.

- Establecer las causas de ineficiencias o practicas
antieconémicas.

- Evaluar si los objetivos de un programa son
apropiados, suficientes o pertinentes y el grado
en que produce los resultados deseados.

Generalmente, al concluir una auditoria de des-
empeno el auditor no expresa una opinién sobre el
nivel integral de dicha gestion o el desempefio de los
funcionarios. Por tanto, estas normas no prevén que
se exija al auditor una opinién de esa naturaleza. Sin
embargo, el auditor deberd presentar en su informe,

2 Contraloria General de la Republica. (2014). “Normas Generales de Control Gubernamental”. Lima. Pert.
3 Contraloria General de la Republica (2014). “Manual de Auditoria Financiera Gubernamental”, aprobada mediante Resolucién de

Contraloria N° 445-2014-CG de 04 de octubre de 2014.

Vol. 24(45 A) 2016 | QUIPVRAMAYOC /47



JuL10 RAMON SAKURAY

hallazgos y conclusiones respecto ala magnitud y ca-
lidad de la gestién o desempenio, asi como en relaciéon
con los procesos, métodos y controles internos espe-
cificos, cuya eficiencia o eficacia considere susceptible
de mejorarse. Si estima que existen posibilidades de
mejora, el auditor deberd recomendar las medidas
correctivas apropiadas.

c) Auditoria de cumplimiento*, se denomina a
la auditoria que puede comprender o combinar
la auditoria financiera - de un alcance menor al
requerido para la emisién de un dictamen de
acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas - con la auditoria de desempeno, desti-
nada sea en forma genérica o especifica, ala verifi-
cacién del manejo de los recursos presupuestarios
de un periodo dado, asi como al cumplimiento de
los dispositivos legales aplicables.

También tiene como objetivos especificos, entre
otros, determinar si la programacién y formula-
cion presupuestaria se ha efectuado en funcién
de las metas establecidas en los planes de trabajo
de la entidad, evaluar el grado de cumplimiento y
eficiencia dela ejecucién del presupuesto, en rela-
cién a las disposiciones que lo regulan y al cum-
plimiento de las metas y objetivos establecidos,
asi como determinar la eficiencia, confiabilidad y
la oportunidad con que se evalua el presupuesto
de las entidades.

La auditoria de cumplimiento es efectuada por
la Contraloria General de la Republica y por los
érganos de control institucional.

En resumen la auditoria gubernamental imple-
mentada en el Sistema Nacional de Control, dentro
de sualcance, puede incorporar elementos de cardcter
financiero, de cumplimiento, efectividad, eficiencia
y economia, sin llegar a aplicar el enfoque integral,
con vision sistémica, y en torno al proceso de actua-
cién gerencial, directivos y/o administradores de
la entidad publica, aspecto que debe ser evaluado
para modernizar dichas entidades desde el punto de
vista de sus responsabilidades en la planificacién de
su gestion estratégica, de los procesos (actividades
criticas y de soporte), y de la gestién de los riesgos

que afectan a dichos procesos yla consecucion de las
metas de la organizacion.

RESULTADOS E INTERPRETACION
DE DATOS

De los datos recolectados en el proceso de en-
trevistas se puede determinar que todas las personas
entrevistadas concuerdan en que la auditoria tradicio-
nal no ha sido capaz de lograr que éstas trabajen con
eficiencia y eficacia, por lo que la auditoria integral
se constituye ahora en una alternativa vélida para
lograrlo, lo cual se confirma cuando se les pregunta
si creen que la aplicaciéon de una auditoria integral
permitird un control de prevencién que identifique
y corrija inconsistencias que se detecten en las em-
presas y entidades del sector publico.

TablaN° 01:
La auditoria financiera con enfoque integral,
permite que las entidades y empresas del Estado
actien con eficiencia y eficacia

Alternativas Cant. %

No, es mas de lo mismo 00 00
momenon " 0 | 00
Si, es la alternativa valida 30 100
Son otros factores 00 00
No sabe, no responde 00 00
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia.

De otro lado, el 50% de las personas entrevista-
das estdn totalmente convencidas que la auditoria
financiera con un enfoque integral, contribuird a
que el personal de las diversas empresas y entidades
del estado, actiien con ética y moral, lo cual es un
elemento importante, para alcanzar una gestion
eficiente y eficaz. No obstante que atn el 26.67% de
los entrevistados, indica todo lo contrario. Asimismo,
un 6.66% indica que, para que se refuerce la moral y
ética de los servidores publico, existen otros factores
que se deben atacar.

4 Contraloria General de la Republica (2014). “Manual de Auditoria Cumplimiento’, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N°

473-2014-CG de 22 de octubre de 2014.
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Tabla N° 02:
Auditoria financiera con enfoque integral facilita la
moral y ética de servidores publicos

Alternativas Cant. %

Si, totalmente de acuerdo 15 S0
Si, parcialmente de acuerdo 0S 17
No, totalmente en desacuerdo 08 27
23 ;ﬁi(_) depende de otros 0 6
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al conocimiento que tenian los entre-
vistados de la auditoria integral, el 40% menciono
que consistia en un andlisis orientado a procesos. El
33.33% que era un enfoque basado de arriba hacia
abajo, es decir desde el nivel estratégico hasta los
niveles operativos y otro 16.67% mencioné que la
auditoria integral consistia en pruebas basados en
evaluacion del riesgo. S6lo un 10% menciond la al-
ternativa que incluye a todas las anterijores.

Tabla N°¢ 03:
Definicién de auditoria integral

Alternativas Cant. %
Un andlisis orientado a D 40
procesos
Pruebas de auditoria basada en 05 17

una evaluacion del riesgo.

Enfoque basado “del nivel
estratégico de la entidad hasta los 10 33
niveles operativos”

Todas las anteriores 03 10
Ninguna de las anteriores 00 00
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las limitantes que encuentra la au-
ditoria integral para su aplicacion el 93.3% de los
entrevistados mencioné que la auditoria integral se
ve limitada, en resumen por la auditoria financiera
a la que toman como referente de efectividad de la
empresas y entidades del sector ptiblico. S6lo el 6.7%,
indicé que no afectaban el desarrollo de la auditoria
integral.

FINANCIERAS DEL SISTEMA NACIONAL

Tabla N° 04:
Limitantes de la aplicacion de la auditoria
financiera con enfoque integral

Alternativas Cant. %
Dependenaa del ejecutivo finan- 00 00
ciero
Se considera a la informacién fi-
nanciera como factor determinante 00 00
de la efectividad.

Se orientan recursos financieros al
.. . 00 00
apoyo de la auditoria financiera
Todas las anteriores 28 93.3
Ninguna de las anteriores 02 6.7
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, si bien es cierto que la
mayoria de entrevistados estd de acuerdo en aplicar
la auditoria integral como medio para contar con
empresas y entidades eficientes y eficaces, también
es cierto que es necesario que se proceda a modificar
la normatividad actual vigente, a fin de modernizarla
labor del 6rgano rector del Sistema Nacional de Con-
trol, que garantice dicha eficiencia y eficacia. También
es preciso sefialar que, la mayoria de entrevistados
no obstante- considerar a la auditoria integral como
herramienta eficaz- atin no tienen una concepcion
clara de ella, por lo que seria recomendable que,
paralelamente al cambio de normatividad vigente,
se inicie un proceso de capacitacion al interior de las
empresas y entidades del estado y de la Contraloria
General dela Republicaylas sociedades de auditoria.

MODELO METODOLOGICO PROPUESTO
Fase I: Analisis general y diagnéstico

A la organizacién le corresponde conocer los
beneficios que puede obtener de un trabajo de esta
naturaleza, el impacto que su realizacion tendria en
sus resultados y evaluar al propio auditor integral

Alauditor integral le toca realizar a un costo relati-
vamente reducido una investigacion para detectar las
dreas de oportunidad o de problemas que ameriten
ser estudiadas con detalle y concluir sobre el costo
beneficio de las mismas.
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Determinarse los beneficios que pueda lograr la
organizacion con la correccién de sus problemas y el
aprovechamiento de las dreas de oportunidad que se
presentan, lo que permite justificar y dirigir la reali-
zacion de las fases siguientes de auditoria.

Fase I1: Planeacion especifica

Con las evidencias obtenidas en la fase del diag-
nostico preliminar se llevard a cabo la planeacion
especifica de la auditoria integral. Esta fase es el ele-
mento fundamental para orientar lalabor de auditoria
hacia los objetivos establecidos, porlo cual se deben
contemplar una serie de etapas en las que se incluyen
los procedimientos por aplicar y las actividades por
realizar.

La planeacion especifica de la auditoria integral
debe contener la precision de los objetivos detallados
y el alcance del trabajo por desarrollar, considerando
entre otros elementos los pardmetros e indicadores
de gestion de la organizacion.

La revision debe estar fundamentada en la pre-
paracion de un programa detallado que contemple la
red de actividades, los procedimientos de auditoria,
los responsables ylas fechas de ejecucién del mismo.
También debe preverse, como una etapa fundamen-
tal de la planeacién especifica, la determinacién de
los recursos necesarios tanto en nimero como en
calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en
el desarrollo de la revisién con especial énfasis en la
estimacion de costos.

Finalmente, se deberdn establecer claramente los
resultados esperados de la auditoria integral como
consecuencia del conocimiento profundo de las fuer-
zas y debilidades y de las oportunidades de mejora
de la organizacion. El llevar a cabo una planeacién
adecuada de la auditoria integral permitird conducir
el proceso hasta la consecucion de los objetivos
previstos en la revision, dando respuesta con ello a
las expectativas despertadas de la organizacién por
obtener resultados concretos y tangibles que redun-
den en beneficios directos de caracter econdémico
para la misma.
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Fase I1I: Ejecucion

La fase de ejecucion de la auditoria integral se
refiere al desarrollo de los procedimientos de revi-
si6n definidos en la FASE II Planeacion Especifica
a través de la aplicacion de las pruebas de auditoria
adecuadas paralos procesos u operaciones que se tie-
ne que evaluar, con el objeto de obtener la suficiente
y competente evidencia que permita sustentar las
observaciones determinadas yya evaluadas que cons-
tituyen la base parala conformaciény presentacién de
las recomendaciones de mejoramiento pertinentes.

Como se senala en la FASE de Planeacién Espe-
cifica para el desarrollo de la auditoria integral debera
invariablemente disenarse un programa de trabajo
que describa los procedimientos de auditoria, el
tipo de pruebas por aplicar, su alcance, los tiempos
asignados para su realizacion y los nombres de los
responsables para su ejecucion.

Entre los aspectos de mayor trascendencia en la
etapa de realizacion de las pruebas y obtencion de evi-
dencias de auditoria destaca el examen y evaluacion
del sistema de control. En ese sentido, es necesario,
durante la evaluacién conocer en que grado los dife-
rentes niveles de la organizacion tienen conciencia de
la responsabilidad que les atane respecto al diseno,
establecimiento, operacion y supervision de adecua-
dos sistemas de control.

Siendo el sistema de control un proceso disefiado
para dar seguridad razonable al cumplimiento de los
objetivos relacionados con la eficiencia y eficacia de
las operaciones la confiabilidad de la informacién y
el cumplimiento de leyes, reglamentos o politicas
en genera, es indispensable llevar a cabo el examen
de la suficiencia y pertenencia de dicho sistema, asi
como evaluar la efectividad de su funcionamiento yla
calidad en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

Durante el desarrollo de los procedimientos y la
aplicacion de las pruebas de auditoria, es necesario
tener presente que los resultados que se obtengan
deberdn permitir realizar una evaluacion integral
de las dreas u operaciones sujetas a examen. Adi-
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cionalmente, la cobertura del enfoque integral de la
revision queda incompleta, si no se identifican las
interrelaciones que pudieran existir entre las causas
o efectos de las deficiencias determinadas, respecto a
otras dreas que no hayan sido objeto de la auditoria.

Finalmente, la coordinacién adecuaday oportuna
para analizar con los responsables de la organiza-
cion, el avance de los trabajos y la naturaleza de los
hallazgos, permitiran tomar las medidas necesarias
para asegurar la mayor cantidad de los resultados de
auditorfa.

Fase IV: Informe de resultados

Ademas de los informes parciales que se hayan
elaborado durante la auditoria integral, al final se debe
emitir un informe escrito y firmado que contengalos
resultados relevantes, debidamente soportados.

Dicho informe debe presentarse cuantificando en
forma objetiva, clara, concisa, precisa y constructiva.
Su contenido debe incluir por lo menos:

« Principales problemas de la operacién y de la
administracién de recursos.

« Cumplimiento de las obligaciones de rendir
cuentas, asi como de las disposiciones legales y
de normatividad interna.

« Oportunidades y amenazas del entorno y fuerzas
y debilidades de la organizacion.

« Propuestas de soluciéon con definicion de etapas
acciones, responsables, tiempo de ejecucidn,
costos y beneficios.

El contenido total del informe debe ser comenta-
do porlos ejecutivos responsables de las operaciones,
previo ala presentacion del director general u 6rgano
directivo, al que debera entregarse adicionalmente un
informe ejecutivo para la toma de decisiones.

En caso de que durante el desarrollo de la audi-
torfa se detecten irregularidades en el manejo de los
bienes y operaciones de la organizacion, se deben
reportar de inmediato al funcionario adecuado,
independientemente de su inclusién en el informe
final de resultados.

FINANCIERAS DEL SISTEMA NACIONAL

Fase V: Diseiio, implantacion y evaluacion

El éxito del disefio e implantacion de las recomen-
daciones del informe de auditoria integral dependera
del grado de mejora en la productividad, competiti-
vidad y eficiencia de la organizacién.

El trabajo de auditoria integral no servird si no
selograsen concretizar y materializar las recomenda-
ciones en beneficio de la organizacién auditada. La
labor del auditor integral no termina con la entrega
del informe de auditoria, sino que incluye la tarea
de determinar las ineficiencias existencias proponer
soluciones y colaborar con la organizacién para su
realizacion.

En conclusién, se puede decir que es el paso
entre lo que se pensaba hacer y los hechos reales y
objetivos, el momento a partir del cual se empiezan a
aportar los beneficios de las recomendaciones, tanto
a corto como a largo plazo. La implantacién debe ser
dirigida por un lider natural de la organizacién por
el propio auditor integral o por un consultor externo
que permita lograr los cambios que se requieran.La
tarea continua, metddica y detallada del proceso de
implantacion es una tarea que se tiene que ejecutar
con el apoyo de la méxima autoridad de la organi-
zacion.

CONCLUSIONES

1. El“Modelo metodolégico de la auditoria financie-
ra con enfoque integral para el Sistema Nacional
de Control” implica desarrollar una nueva concep-
cién de auditoria a ser aplicado en las entidades
y empresas del sector publico. Este modelo debe
incluir procedimientos de auditoria de acuerdo
con la gestion publica moderna que vienen desa-
rrollando las empresas y entidades publicas.

2. Laauditoria financiera con enfoque integral es un
modelo de control completo del buen gobierno
corporativo de una entidad estatal que brinda una
opinién razonable sobre la calidad, eficiencia, efi-
cacia, economia, ecologia y ética de las operacio-
nes econdmicas, administrativas y control interno
que efectua. Asimismo, puede ser enfocado para
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determinar opinidn sobre la razonabilidad de los
estados financieros, el cumplimiento delasleyesy
las normas administrativas y contables, el impacto
sobre el medio ambiente y la neutralizacién de
riesgos.

. Los resultados de la aplicacion de la entrevista
efectuada a funcionarios, contadores y auditores
del Sistema Nacional de Control, confirman como
valida la hipdtesis de que la aplicacion de la audi-
toria financiera con enfoque integral modernizara
lalabor de la Contraloria General de la Republica,
para lo cual es prioritario modificar el marco nor-
mativo actual que tiene un enfoque mis legalista
que de estratégico.

. Laaplicacion de la auditoria financiera con enfo-
que integral debe fundamentarse en laimperiosa
necesidad de reorientar el perfil y rol del auditor
gubernamental con la finalidad de adecuarse alos
requerimientos de administracion que necesiten
las organizaciones. Para ello, se debe poseer cono-
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cimientos actualizados sobre control de gestion,
control estadistico de procesos, benchmarking,
circulos de calidad, etc. Ademas, como profesional
debe poseer aptitudes y actitudes proactivas y un
alto nivel ético.
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