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TECHNOLOGICAL WORLD SUPPORT IN PERUVIAN UNIVERSITIES

FOR MANAGEMENT PROCESSES

RESUMEN

Objetivo: Evaluar las caracteristicas de la propuesta para la
mejora de los procesos de gestion administrativa en una institu-
cién universitaria con los sistemas de planificacion de recursos
empresariales de clase mundial (ERP), 2016. Método: El tipo
de investigacion es descriptiva; se empled un disefio cuasi expe-
rimental y transversal. Se administré dos cuestionarios: Procesos
actuales de su gestion administrativa y Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP); ademas, una encuesta para
determinar la seguridad de su informacién basada en lanorma ISO
17799, aportando datos que generaron una base en SPSS v.20
procesada con Analisis Factorial. Resultados: Las herramientas
de dichos cuestionarios, fueron evaluados a partir de una muestra
piloto, cuyo Alfa de Cronbach fue de 0,964 y 0,907 respectivamente,
probabilidades que califican a los instrumentos de recoleccion
de datos como altamente confiables. Seguidamente, el andlisis
factorial defini6 cuatro factores para la gestion y cinco factores
para la planificacién de recursos empresariales. Conclusiones:
Dar pie a una propuesta que gestione el incremento del nivel de
cumplimiento en protocolos de Gestion Administrativa y de Segu-
ridad de la Informacion, pues su cumplimiento es del 11,79% y
las correlaciones de factores identificados son superiores a 0,50
indicando patrones de conducta latentes en los trabajadores que
interrelacionan la gestion administrativa y los procesos de planifi-
cacion y cumplimiento de protocolos.
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ABSTRACT

Objective: Evaluate the characteristics of the proposal for the im-
provement of administrative management processes in at university
institution with world-class planning systems of business resources
(ERP), 2016. Method: The type of research is descriptive, qua-
si-experimental and transversal design was used. Two question-
naires were administered: Current processes of its administrative
management and Enterprise Resource Planning Systems (ERP);
also, a survey to determine the security of your information based
on ISO 17799, providing data that generated a basis in SPSS
v.20 processed with Factor Analysis. Results: The tools of these
questionnaires were evaluated based on a pilot sample, whose
Cronbach's alpha was 0.964 and 0.907 respectively, probabilities
that qualify the data collection instruments as highly reliable. Next,
the factorial analysis defined four factors for management and five
factors for business resource planning. Conclusions: To give
rise to a proposal that manages the increase level of compliance
in Administrative Management and Information Security protocols,
since its compliance is 11.79% and the correlations of factors iden-
tified are greater than 0.50. Indicating latent behavior patterns in
workers that interrelate administrative management and planning
processes and compliance with protocols.

Keywords: Management; support; technology; processes;
universities.
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INTRODUCCION

Cuando se investiga la gestién administrativa en las uni-
versidades y los sistemas de la informacién que pueden
respaldarla, es necesario reflexionar en primer lugar sobre
el desarrollo y evolucién de la universidad, en especial, la
universidad peruana tanto publica como privada.

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar el pro-
ceso de gestién administrativa en una institucién univer-
sitaria con los sistemas de planificacién de recursos em-
presariales de clase mundial (ERP), durante el afio 2016,
tomando como caso de estudio una universidad privada
en la ciudad de Ayacucho (Peru).

En este entorno cada vez mas globalizado y competitivo,
las universidades se ven obligadas a mejorar de forma drés-
tica la gestién de sus procesos administrativos en sus tres
subsistemas: econémico-financiero contable, de recursos
humanos y administracién educativa; que comprende la
gestion académico-administrativa de estudiantes, docen-
tes y egresados, lo que debe facilitar la integracién de las
diferentes areas funcionales, con el objetivo de brindar un
mejor servicio a los estamentos de la universidad contem-
plados en la Ley Universitaria N° 30220, asi como reducir
los plazos o tiempos de atencidén, optimizar los diferentes
recursos de la institucion, entre ellos, los de investigacion
cientifica, automatizacion de procesos, satisfaccion de
usuarios de la comunidad universitaria, entre otros.

En la estructura organizativa tradicional de una
organizaci(’)n, cada drea o departamento se centra en
resolver tareas que tienen asignadas de manera eficaz
y eficiente, perdiendo la visién global y estandarizada
de la totalidad de actividades de la institucién. La
separacion entre las distintas funciones puede dificultar la
comunicacion interdepartamental y el flujo de actividades
que se desarrollan a nivel global de la organizacion.

En tal sentido, el desarrollo e implementacion de un ERP
con soporte tecnoldgico de clase mundial, articularia los
procesos en forma global y estandarizada, brindando
soporte para la mejora de los procesos administrativos y
la gestion de las funciones administrativas tanto en una
universidad publica como privada.

Los problemas que afrontan el sistema de administraciéon
de las universidades latinoamericanas y peruanas y las
dificultades que enfrentan al tratar de superar estos
problemas son muy similares a los que se observa en la
universidad que es caso de estudio. El escenario actual de
los sistemas de informacion en dicha universidad es que
no soportan integralmente los procesos administrativos,
por lo cual, existe una gran cantidad de procesos mixtos
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o solo manuales que no permiten una recoleccion
estructurada de informaciéon ni el desarrollo de
indicadores. Si se sistematizan e informatizan los procesos
en la institucién en forma integral, definitivamente seria
posible una comparacién sistematica, determinando las
direcciones hacia las cuales haya que movilizar recursos
e instrumentos.

Por otro lado, la mayoria de procesos de gestion
administrativa en  universidades  internacionales,
latinoamericanas y en un namero reducido de
universidades peruanas, actualmente vienen siendo
apoyados en herramientas informdticas que permiten
automatizar los procesos de forma integral utilizando
soporte tecnoldgico, pero muchas universidades atn no
trabajan con estos soportes de clase mundial, sistemas
de planeaciéon de recursos empresariales, que en inglés
significa Enterprise Resource Planning cuya sigla es
(ERP). Los cuales se han definido como un sistema global
de planificacion de recursos y de gestion de la informacion
que de forma estructurada puede satisfacer la demanda de
las necesidades de gestion de la organizacion (Gallardo,
Gonzales & Tapia, 2003). Los sistemas que actualmente
se encuentran disponibles para apoyar los procesos
administrativos automatizados son un punto critico para
los negocios.

En la IT Conferencia Internacional sobre la Mejora de
Procesos de Gestion en Universidades con Soporte
Tecnolégico de Clase Mundial - Soporte a la investigacion
y soporte a la toma de decisiones — desarrollada en la
ciudad de Lima, en las instalaciones de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP) en octubre de
2013, se traté la problematica actual del nuevo modelo
universitario consolidado en una cultura de gestiéon por
resultados, donde la Directora Adjunta del Proyecto
Mejoremos PUCP, Ing. Gladys Omura, afirmaba que
este nuevo modelo debe tener como plataforma un
software tecnologico de vanguardia que pueda asegurar
la sostenibilidad de dicho modelo. En el Pert la primera
Universidad que empezd a trabajar con soporte tecnoldgico
de clase mundial (ERP) ha sido la Universidad de Lima,
seguido de la PUCP utilizando la plataforma PeopleSoft
de ORACLE y el médulo Hyperion Planning con el tinico
objetivo de automatizar al 100% su gestion administrativa,
lograr la integridad de su DATA vy el control de calidad
correspondiente.

Cabe indicar que la deficiencia en los procesos de gestion
administrativa en las universidades a nivel mundial,
nacional (Pert) y a nivel regional, especificamente en la
Region de Ayacucho, que tradicionalmente afectaban en
mayor medida a las universidades publicas o estatales,
ahora se presentan también, y cada vez con mayor
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intensidad, en las universidades privadas, pues en el caso de
la universidad en estudio, soporta sus procesos de gestion
administrativa en tecnologia bésica y convencional, como
algunos de los productos de Microsoft y sus derivados,
no contando aun con procesos integrados; por otro lado,
almacena su informacién en un servidor que no trabaja con
tecnologia ERP, lo cual no permite establecer indicadores
con los que se puedan elaborar modelos de informacién
y/o establecer métricas para la toma de decisiones en
rubros como: el buen uso de recursos, transparencia
en rendiciéon de cuentas, evaluaciéon del rendimiento,
informacion relevante, asegurar el cumplimiento de otros
indicadores de gestion, efectuar controles de seguridad,
entre otros.

Es por tal motivo que se plantea una evaluacioén y propuesta
para mejorar la administracion de la universidad privada
en la ciudad de Ayacucho (Pert1), basada en los sistemas de
planificacién de recursos empresariales, mejor conocidos
como ERP, que permita establecer una determinada
organizacion en la institucion de estudio, la cual sea
implementada y operada desde un sistema computacional
unico ERP, logrando predeterminar, agilizar y simplificar
los diferentes procedimientos y la toma de decisiones en
la institucion.

Sudrez (2010) manifiesta que:

El entorno cada vez mds competitivo y exigente en
el que tienen que desenvolverse actualmente las
empresas ha obligado a mejorar de forma drdstica
la gestion, facilitando la integracion de las distintas
dreas funcionales, con el objetivo de poder ofrecer
un mejor servicio a los clientes, reducir los plazos
de entrega, minimizar los inventarios de productos,
entre otros. Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
surgen en los afios noventa como una evolucion de
los existentes hasta la fecha: sistemas de gestion
de inventarios y planificacion de la produccion,
en sus distintas versiones (MRP: Material
Requirements Planning, de los afios setenta; MRP
II: Manufacturing Resources Planning, de los afios
ochenta); programas de contabilidad; aplicaciones
de gestion de la facturacion (p.62).

Por otro lado, Benvenuto (2006), manifiesta que:

La decision de implementar un sistema ERP obedece
a multiples variables o necesidades de la empresa, las
cuales tienen motivaciones para su implementacion,
identificando cudles son las principales dreas y
niveles jerdrquicos que deciden su adquisicion
e implantacion. Con particular atencion se ha
observado el grado de participacién en este proceso

como en el resultado final, tanto la funcion contable
financiera como la de sus ejecutivos (p. 80).

El proceso de incorporacién del sistema ERP genera
un impacto en la estructura organica de la empresa. Se
vislumbra una baja presencia de los médulos relativos
a las dreas de Tesoreria y de Recursos Humanos; se
nota una mediana presencia del moédulo relacionado a
la Contabilidad; y los médulos de Gestion Financiera,
Planificacion y Control de la Produccién, Ventas y
distribucion.

Para la mejora de los procesos actuales de gestion
administrativa, Cortés y Rodriguez (2011) establecieron
un estudio de caso, mostrando los beneficios tangibles
para empresas colombianas en base a la ejecucion de un
sistema ERP. Este se inicia con la revisiéon documental del
concepto de informacion, tecnologia de informacién y de
sistemas de informacidn; en la segunda parte, se exploran
los sistemas ERP, sus principales caracteristicas, beneficios,
factores criticos de éxito y costos de implementacidn.
Finalmente, en la tercera parte, se presentan los resultados
del estudio de caso sobre cinco empresas colombianas,
que implementaron sistemas ERP, en las cuales se han
observado sus desempefios individuales mediante el uso
de 36 indicadores clasificados para medir su actividad,
rentabilidad, liquidez, endeudamiento y crecimiento.

En entornos en los cuales la competencia por la entrega
de valor es muy alta, las empresas competitivas obtienen
valor cuando logran alinear las estrategias de negocios
y de tecnologias de informacién, a fin de aumentar su
capacidad operacional de procedimientos para responder
a la estrategia del negocio en general.

Una arquitectura empresarial robusta vincula las diferentes
partes presentes en todo tipo de empresa, sin importar su
tamafio y ubicacion: estrategia del negocio, estructura
organizacional, procesos, sistemas de informacion,
recursos humanos, clientes y productos.

Nuiiez (2011), indica que:

Las empresas trabajan con un alto volumen de
informacion, debido a que cuentan con sistemas que
les permite manejar cientos de transacciones al dia,
como operaciones de venta, compra, produccion,
planillas, entre otros. Muchas compariias estin
optando por cambiar sus sistemas de informacion —
desarrollados o adquiridos— por los denominados
Enterprise Resource Planning (ERP), implementando
los médulos asociados a los procesos de negocio con
los cuales laboran. Es necesario tomar en cuenta
que todos los procesos de negocio estdn asociados
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a riesgos operativos y financieros, los que pueden
ser mitigados mediante controles manuales o
automadticos (p. 150).

Es preciso decir que, a pesar de que los ERP manejan
altos controles automaticos configurables e inherentes,
en algunas ejecuciones no configuran adecuadamente
dichos controles, dejando descubiertos los riesgos
mencionados. Para evitar esto, se propone el proyecto
de evaluacion de riesgos y controles asociados a los
procesos como el conjunto de las actividades necesarias
para que el nuevo sistema de informaciéon (ERP)
permita a los procesos de negocio contar con controles
adecuados y eficientes para mitigar los riesgos operativos
y financieros de la empresa.

Enlaactualidad se observa que la Gestién Administrativa
en el Sistema Universitario viene siendo un ejercicio
técnico de apagar fuego y responder al instante (antitesis
de la administracién critica) no viéndose tal como una
creacion de conocimiento, pero que de acuerdo a los
grandes pensadores si lo es. Rubio (2002), afirma que,
bien entendida la administracién universitaria, esta debe
ser llevada a cabo por académicos, por profesionales y
técnicos, cada uno en su respectivo grado alcanzado, en
un didlogo que definitivamente profesional, pero que
resulta indispensable. Un didlogo con tesis y antitesis,
con el que se aseguraria que los criterios administrativos
y financieros se ajusten a la necesidad universitaria.
La Gestion Administrativa es el espacio natural por
excelencia para la produccién de conocimiento,
concibiéndola como un espacio de construccién de
conocimiento necesario y socialmente pertinente, no
habiendo otro escenario mds propicio; pues ésta no es
meramente técnica ni de accionar pragmatico puro en
todo lo concerniente al desarrollo de cada uno de sus
procesos, tal como lo planteara Frederick W. Taylor a
sus inicios y como lo plantean ahora Peter F. Drucker
y Michael Porter. En tal sentido, la administracion es
una manera de concebir el complejo mundo de la vida
organizacional, como una accion cultural y con visiéon
antropoldgica, dado que, al concebir la administraciéon
como una funcioén social, se piensa en introducirla en la
cultura, en la sociedad, en la politica; en definitiva, en la
tradicion con la que se comparten valores, costumbres y
creencias.

El Sistema y la organizacién universitaria es compleja
porque integra y vincula variables sustantivas como:
enseflanza - aprendizaje, extensién universitaria,
investigacion y proyeccion social con variables sustantivas
que explican el proceso, los instrumentos y el resultado en
los 4mbitos académicos y de gestion que dan sustento y
apoyo a las funciones sustantivas.
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La nueva Ley Universitaria N° 30220, vigente en el
Pert desde el afo 2014, establece en su capitulo I: sus
disposiciones generales y en su articulo 3° la definicion de
la universidad, lo siguiente que a la letra dice:

La universidad es una comunidad académica
orientada ala investigacion y a la docencia, que brinda
una formacion humanista, cientifica y tecnologica con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacién como
derecho fundamental y servicio publico esencial. Estd
integrada por docentes, estudiantes y graduados.
Participan en ella los representantes de los promotores
de acuerdo a ley (Sunedu, 2014).

Las universidades son publicas y privadas, las primeras
son personas juridicas de derecho publico y las segundas
son personas juridicas de derecho privado. Asimismo,
las universidades, se rigen por principios y tienen fines y
funciones delimitadas en la Ley descrita anteriormente.
Definitivamente existen diferencias entre las universidades
publicas y las universidades privadas; pero no en los temas
de universalidad, ni de servicio sin fines de lucro que
tanto la privada como la publica deben tener. Es necesario
precisar que, en la ejecucion de los procesos de gestion
administrativa de las universidades publicas y privadas
la diferencia es sustancial debido a la naturaleza de su
creacion, pues las publicas son financiadas por el estado y
las privadas por los capitales que inyectan los promotores
de la institucion.

Sin embargo, cabe indicar que la filosofia de los procesos
en la gestién administrativa de ambos sectores es comun,
no existiendo ninguna separaciéon entre la gestion
académica y la gestion administrativa, debiendo el gestor
académico complementar la gestion administrativa de la
universidad. Ello implica que, si los promotores de una
universidad adoptan una posicién de tipo empresarial
para atesorar en desmedro de la mejora de los servicios
de la calidad de la educaciéon que brindan, equidad y
pertinencia, probablemente se cometa el mds grave error
en la administracion universitaria (Rubio, 2002).

En el sistema universitario la gestion administrativa debe
realizarse con criterio de eficiencia y calidad, diferente al
de una rentabilidad solo en activos tangibles. Asimismo,
no solo se necesita tener sentido comun como autoridades
universitarias para dirigir una universidad de varios
millones de soles, sino que siempre es necesario trabajar
en sinergia con un equipo de profesionales especialistas
que se desempefien de manera eficiente de la mano con las
autoridades o académicos que dirigen la universidad. La
implementacion delos sistemas integrados de planificacion
de los recursos empresariales en una organizaciéon ERP
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es un tema reciente, que tiene mucha relevancia para la
comunidad de tecnologia de la informacion (TT).

Los riesgos y los obstéculos que enfrenta la implementacion
del ERP estdn caracterizadas por estrictas limitaciones de
conocimientos y recursos. Si bien es cierto que la mayor
parte de la investigacién existente sobre ERP ha sido
conducida para las grandes empresas, es preciso sefialar que
en las empresas de diversos tamaflos también se pueden
abordar los procesos de implementacion del ERP de forma
diferente de acuerdo a sus prioridades particulares.

MATERIAL Y METODOS

La investigacién es de tipo descriptiva, correspondi6 a
un disefio cuasi experimental y transversal, planteando
una propuesta de mejora en los procesos de gestion
administrativa con el sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource Planning) en la organizacion de estudio, basada
en un diagnostico del sistema de gestion administrativa
implementado. Se administré dos cuestionarios a
sus trabajadores: procesos actuales de su gestion
administrativa y sistemas ERP; ademds, una encuesta
para determinar la seguridad de su informacion basada
en la norma ISO 17799, aportando datos que generaron
una base en SPSS v.20 procesada con Anilisis Factorial y
técnicas multivariantes para sintetizar la informacién (a
partir de la matriz de componentes rotados) y permitir
el andlisis desde varios puntos de vista el estudio del
problema de investigacién, generando asi factores que
validen el constructo o la dimensién tedrica.

Se determinaron cuatro factores para la gestion
administrativa, que explican su comportamiento:
procesos y recursos, politicas, automatizaciéon y
optimizacion, y costos en la institucion; en cuanto a los
sistemas de planificacion de recursos empresariales en la
institucion universitaria, se tiene que la informacion se
sintetizd en cinco factores: estandarizacion y atributos
internos, atributos externos, atributos de uso, satisfaccion
y migracion, moédulos e inversion de los ERP.

En tal sentido, esto permitié proponer la mejora de
los procesos actuales de gestion administrativa de la
institucion educativa para los préximos aios, pues en
forma conjunta se interpreta como la necesidad de
implementar la propuesta que gestione el incremento del
nivel de cumplimiento tanto en protocolos de Gestion
Administrativa y de Seguridad de la Informacion, donde
las correlaciones de factores identificados, evidenciaron
patrones de conducta latentes en los trabajadores que
interrelacionan la gestion administrativa y los procesos de
planificacién y cumplimiento de protocolos.

RESULTADOS

Se aplicaron dos cuestionarios; el primero orientado
a recabar informacién con respecto a los sistemas
de planificaciéon de recursos empresariales (ERP)
considerando tres dimensiones: atributos internos,
atributos externos y atributos de uso, instrumento
que operativiza a 30 items que han permitido recoger
conocimientos de los entrevistados y puntos de vista que
aplican diariamente para realizar su trabajo, asimismo
permiti6 evaluar aspectos para la mejora de los sistemas
de planificacién, organizaciéon e implementacion
de procesos para el logro de metas en la institucién
universitaria; y por otro lado, el segundo cuestionario
elaborado ha permitido recoger datos sobre los
procesos actuales de la gestion administrativa en la
institucion universitaria con una sola dimension: gestion
administrativa, operativizando 29 item.

Dichos cuestionarios, fueron evaluados a partir de una
muestra piloto, cuyo Alfa de Cronbach fue de 0,964 y
0,907 respectivamente, probabilidades que califican a los
instrumentos de recolecciéon de datos como altamente
confiables, y por la naturaleza de las variables que son de
tipo cualitativas ordinales se aplic6 la Correlacion Rho de
Spearman para establecer el nivel de relacién que existe
entre las variables de interés. Asimismo, se aplico el analisis
multivariante para sintetizar la informacién, que sirva
para la toma de decisiones con respecto a cada uno de los
cuestionarios. La gestion de los datos ha proporcionado
resultados que describen las bondades de la propuesta
de los procesos de gestiéon administrativa con soporte
tecnologico de clase mundial ERP, con el propdsito de
mejorar los procesos actuales en la Universidad de estudio
en el periodo 2016.

Se obtuvo que la matriz de componentes principales
presenta cuatro factores que son importantes, los cuales
agrupan a los items del proceso actual de la gestion
administrativa en la instituciéon universitaria, donde
el primer factor agrupa a 16 items; por tanto, es el
mas representativo ya que concentra una variabilidad
descompuesta en 16 direcciones, los demds factores
concentran menor variabilidad, pues el segundo factor
agrupa a 03 items y descompone la variabilidad en tres
direcciones, el tercer factor asocia a 04 items, el cuarto
factor asocia a dos items. Los detalles especificos se
presentan a continuacion:

El Factor 01, se denominé Factor de los procesos
administrativos, de gestion del conocimiento, de los recursos
humanos, econémicos y de investigacién, explicado por los
items 6, 7, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26
y 29 del cuestionario denominado Procesos actuales de
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la gestion administrativa de la institucién universitaria.
Cabe indicar que, la variabilidad de las correlaciones de los
items con el factor en cuestidn, va desde 0,546 hasta 0,922,
que interpretando con la escala tradicional del coeficiente
de Correlaciéon de Spearman, estos valores denotan una
correlacion moderada para el valor minimo y para el valor
maximo, una correlacién altamente significativa.

Asimismo, se observo que el Factor 02, por la naturaleza
de items que asocia, se le puede dar el nombre de Factor
de las politicas de trabajo y metas de la institucién, que
se correlacionan con un indice de 0,842, 0,665 y 0,882,
explicado por los items 1, 2 y 9 del cuestionario Procesos
actuales de la gestion administrativo de la institucién
universitaria. Por otro lado, el Factor 03, admite
correlaciones de los items con un indice de 0,542; 0,792;
0,670 y 0.647, y por la naturaleza de los items que agrupa
se le denomina Factor de la automatizacion de procesos y
optimizacion de recursos, descrito por los items 12, 13, 20
y 27 del cuestionario antes mencionado, respectivamente.
Finalmente, el Factor 04, admite correlaciones de los
items con un indice de 0.592 y 0.684, denominado Factor
de los costos operativos y financieros de la institucion,
descrito por los items 4 y 5 del cuestionario en analisis,
respectivamente.

Cabe indicar que la matriz de componentes principales con
cinco factores, que identifican el estudio de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales en la institucion
universitaria, agrup6 los items mas relevantes en cuanto a
la formulacién del cuestionario. Asimismo, el 90% de los
items se agrupa en el Factor 01 y el 10% en el Factor 02,
la agrupacion por este método de extraccién no permitié
explicar de manera significativa las tres dimensiones
asignadas a este cuestionario: Atributos Internos, Atributos
Externos y Atributos de Uso; por lo que se aplicé el analisis
de las dimensiones antes descritas utilizando la Matriz de
Componentes Rotados para los sistemas de planificaciéon
de recursos empresariales ERP, mediante el Método de
extraccion: Andlisis de componentes principales y como
Método de rotacion: Normalizacion Equamax con Kaiser,
siendo que la rotacion ha convergido en 25 interacciones.

Se encontré en la tabla 1, que la matriz de componentes
rotados con la aplicaciéon del método de extraccion:
Analisis de componentes principales y el método de
rotacion: Normalizacion Equamax con Kaiser, indica
que existen 05 componentes que identifican el estudio de
los sistemas de planificacién de recursos empresariales
(ERP) en la institucién, agrupando los items mas
relevantes en cuanto a la formulacién del cuestionario,
dado que una matriz de componentes rotados muestra la
descomposicién de la varianza en diferentes direcciones,
asimismo permite conocer cuanto es el aporte de dicha
varianza al modelo.
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Tal es asi, que el Factor 01, por la naturaleza de items
que asocia, se le puede dar el nombre de Factor de las
estandarizaciones, protocolos, administracion y soporte de
los recursos empresariales.

Al Factor 02, se le denomino el Factor de la integracion,
desarrollo y garantia de los recursos empresariales, que
presenta correlaciones con los items de 0,842; 0,825; 0,639;
0,637; 0,602 y 0,587, explicado por los items 12, 11, 02,
25,27 y 01 del cuestionario Sistemas de planificacion de
recursos empresariales en la instituciéon universitaria.

Por otro lado, el Factor 03, tom¢é el nombre de Factor de
la funcionalidad y alerta, que present6 correlaciones con
los items de 0,698; 0,684; 0,731; 0,784 y 0,820, descritos
por los items 03, 08, 28, 24 y 21 del cuestionario antes
mencionado. Asimismo, el Factor 04, sele denominé Factor
de la arquitectura, confiabilidad y satisfaccion que brindan
los recursos empresariales de la institucién. Finalmente, se
tiene al Factor 05, como Factor de la migracion, médulos
e inversion de los recursos empresariales de la institucion.

Tabla 1

Matriz de transformacién de los componentes para los
sistemas de planificacion de recursos de la empresa en la
institucion universitaria, 2016.

Componente 1 2 3 4 5
1 0,516 0,478 0,477 0,447 0,278
2 -0,328 -0,040 0,075 -0,227 0,913
3 0,098 -0,692 -0,151 0,674 0,185
4 -0,776 0,170 ,0385 0,427 -0,197

5 -0,119 0512 -0,772 0,335 0,126

Fuente: Elaboracién propia.

En las figuras 1, 2 y 3 se puede observar la representacion
grafica del comportamiento de los items que al trazar
proyecciones ortogonales a los ejes que representan la
comparacion del Factor 01 y Factor 02, la mayoria de items
estan mas cerca del Factor 01 (Dimension 01) que del
Factor 02 (Dimension 02), (ver figura 1 y 3), este examen
rapido visual de los graficos permite determinar cudnto
de peso soporta el Factor 01 y a partir de los items que
agrupa, describir los sistemas de planificacion de recursos
empresariales en la institucion, 2016.

En la figura 1, se observa que las nubes de puntos estdn
muy cercanas, esto significa que la variabilidad interna
de los items es pequefia; por otro lado, la proximidad
manifiesta que los entrevistados presentan similitudes o
comparten algunas caracteristicas comunes, determinadas
a través de los items del cuestionario de referencia, pero
que existen también disimilitudes que por esta razén no
estan los puntos del grafico sobrepuestos. Por lo tanto,
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Componente 2

Figura 1. Componentes en espacio rotado de las componentes para los sistemas
de planificacién de recursos empresariales (ERP) en la institucion universitaria
privada en la ciudad de Ayacucho-Perd, 2016.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Objetos etiquetados de las componentes para los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en la institucion universitaria privada en la ciudad de Ayacucho-Pert, 2016.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

se puede afirmar que el factor 01 es el mas importante
porque concentra la mayor variabilidad que aportan los
items que lo forman.

Los instrumentos presentan validez de constructo,
asimismo con el andlisis factorial desarrollado,
subyacen de los reactivos del proceso actual de la
gestion administrativa en la institucién educativa
universitaria privada en la ciudad de Ayacucho (Peru)
cinco componentes que explican el comportamiento de
los procesos y su mejora con respecto a la gestién del
conocimiento, la institucionalizaciéon en la organizacion
y la optimizacién y gestion de recursos administrativos.

Lo anteriormente descrito significa que la variable
dependiente de nuestro estudio, Mejora de los procesos
actuales de gestion administrativa, queda definida en
sintesis por cuatro factores segun el estudio realizado,
los cuales explican su comportamiento, ello denotd
que existen dificultades en el manejo de sus procesos
y recursos de la institucion, pudiendo corroborar ello
también al momento de realizar la observacién de campo,
donde se identificé que la institucién universitaria maneja
una estructura organizativa tradicional, centrandose cada
area administrativa en resolver sus propias tareas que tiene
asignada perdiendo la vision global de las actividades de
la organizacién, lo cual concuerda con lo manifestado
por Suarez (2010), en cuanto a que la separacién entre
las distintas funciones puede dificultar la comunicacién
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interdepartamental y el flujo de actividades que se
desarrollan a nivel global de la empresa.

Por otro lado, las tareas que deben realizar cada uno
dentro de la institucién pero que no tienen bien definido
y claro hacia dénde debe enrumbar y cudl es la vision de
la organizacion, en lo cual pone énfasis Rubio (2002),
manifestando que el gestor administrativo tiene que
secundar la gestién académica de la universidad, con
criterios de eficiencia y calidad, pues la administraciéon
universitaria plantea, en la actualidad, grandes retos
que debemos asumir con responsabilidad, con criterio
de modernidad y que los profesores universitarios
deben tener claro su rol de ensenanza, al mismo tiempo
deben ser conscientes de que se debe interactuar con
especialistas que los entiendan de modo que pueda servir
a la verdad y el conocimiento. Solo asi se hard un aporte
muy importante a la transformacién universitaria.

Asimismo, cabe indicar que, de acuerdo a lo anteriormente
descrito y la observacién de campo, se observo que
muchas veces no se racionalizan los recursos humanos
y financieros, pues al no estar integrada la informacién
en la institucién, se duplican esfuerzos y recursos,
no percibiendo el usuario la eficiencia y rapidez de la
labor de las areas, no se percibe un buen servicio, pues
solamente en modalidades de casi siempre y siempre, el
10% de trabajadores encuestados responde asertivamente
cuando se le pregunta si la gestiéon de recursos humanos y
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econdmicos es oportuna en la institucion, contra un 20%
que indica que la gestién de recursos en investigacion es
oportuna en la institucion.

Cabe indicar que, si la institucion universitaria no cuenta
con una red de datos e interconexion entre sus oficinas,
serfa necesario implementarlo al momento de gestionar
un ERP. Segin lo que manifiesta, Benvenuto (2006),
la decisién de implementar un sistema ERP obedece a
multiples variables o necesidades de la organizacién, por
un lado, las motivaciones para su implementacién y por
otro las principales areas y niveles jerarquicos que deciden
su adquisicién e implementacion, en la cual participan
con mayor incidencia la parte contable-financiera y la
ejecutiva. Asimismo, la gran mayoria de organizaciones
que implementan estos sistemas cambia su estructura
organizacional, donde los médulos de Gestion Financiera,
Planificacién, Control y distribucién son populares en la
implementacion en la mayoria de las empresas, generando
un alto nivel de satisfaccién en la organizacion respecto al
logro de los objetivos esperados.

DISCUSION

Se conoce que el 18% del total de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) usa servicio personal de
comunicacién (PCs) convencionales como servidores,
pues, segun un estudio efectuado en la ciudad de Buenos
Aires (Argentina), mas de la mitad de las computadoras
que utilizan las pequefias y medianas empresas en el
pais (exactamente un 57%) son equipos de escritorio
y, al menos, cuatro de cada 10 tienen entre 3 y 5 afos
de antigiiedad. La resistencia de las desktops, ante el
auge de equipos 2 en 1, notebooks o ultrabooks, es
una realidad que, en gran medida, responde a que un
18% de las pymes del AMBA (Area Metropolitana de
Buenos Aires) y un 31% del interior cuenta con PCs
convencionales utilizadas como servidores en lugar
de servidores reales. Asi lo marca el estudio sobre
Consumos y Equipamiento Pymes, elaborado por CIO
para Intel (sobre 400 casos). Finalmente, como indica
Maldonado (2008), la implementacion de los sistemas
integrados de planificacion de los recursos empresariales
en una organizaciéon es un tema reciente, que tiene
mucha relevancia para la comunidad de tecnologia de la
informacion. Rubio (2002), afirma que la administraciéon
universitaria debe ser llevada a cabo por académicos,
profesionales y técnicos. Cada uno en su respectivo nivel,

de manera que todo el proceso de gestion administrativa
se pueda correlacionar significativamente con los
Sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales de
Clase Mundial en cada uno de los Procesos de Gestion
Administrativa de la Universidad en estudio.
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