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RESUMEN

Objetivo: El trabajo de investigacion esta orientado a demostrar
que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) contri-
buyen en el desarrollo académico de las universidades publicas
de Lima Metropolitana y Callao, con el objetivo de mejorar las
competencias y conocimientos de los estudiantes a fin de que en
el futuro sean competitivos en su desempefio profesional y laboral.
Método: El tipo de investigacion es descriptivo y aplicativo, se
empled el disefio no experimental y transeccional, puesto que
se analiz6 un periodo Unico de tiempo. Asi mismo, el trabajo de
investigacion es correlacional debido a que existe relacion entre
las variables que fueron objeto de estudio. Los datos fueron obte-
nidos de las encuestas realizadas a estudiantes y docentes de las
diferentes universidades PUblicas de Lima Metropolitana y Callao,
cuya muestra total corresponde a 246 personas. Resultados: Se
midio la fiabilidad del instrumento a través del indice de Alpha de
Cronbach cuyo valor es de 0,907, siendo un valor altamente confia-
ble. Los resultados expresaron que las tecnologias de informacion
y comunicacion inciden con el desarrollo académico de las univer-
sidades publicas de Lima Metropolitana y Callao. Conclusiones:
Se concluye que las tecnologias de informacion y comunicacion
se relacionan directamente con el desarrollo académico de las
universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao. Las mismas
que fueron validados con pruebas estadisticas aplicadas.
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ABSTRACT

Objective: The research work is aimed at demonstrating that
Information and Communication Technologies (ICT) contribute
to the academic development of the public universities of Met-
ropolitan Lima and Callao, with the aim of improving students'
skills and knowledge in order to that in the future be competitive
in their professional and work performance. Method: The type of
research is descriptive and applicative, the non-experimental and
transectional design was used, since a single period of time was
analyzed. Likewise, the research work is correlational because
there is a relation between the variables that were studied. The
data were obtained from the surveys carried out on students and
teachers of the different Public Universities of Metropolitan Lima
and Callao, whose total sample corresponds to 246 people. Re-
sults: The reliability of the instrument was measured through the
Cronbach's Alpha index whose value is 0.907, being a highly reliable
value. The results expressed that information and communication
technologies are influenced to the academic development of the
public universities of Metropolitan Lima and Callao. Conclusions:
It is concluded that information and communication technologies
are directly related to the academic development of the public
universities of Metropolitan Lima and Callao. The same ones that
were validated with statistical tests applied.

Keywords: University; technology; information; communications;
education; academic development.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la investigacién es demostrar que
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
contribuyen en el desarrollo académico de las Universida-
des Publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017.

La sociedad exige a la universidad nuevas estrategias para
generar y obtener conocimiento. Las TIC constituyen un
importante medio que exige a la universidad evolucionar
y revolucionar como nunca antes lo ha hecho. Por tal ra-
z6n, segun los autores Guzman, Larios y Chaparro (2010)
“debera enfrentarse al redisefio de su modelo educativo, a
nuevas formas de organizar su docencia y los recursos al
servicio de la formacidn, asi como mantener sus princi-
pios de autonomia en beneficio propio y de la formacién
de la ciudadania” (p. 24).

Las instituciones de educacion superior, como es el caso
de las universidades, que se desarrollan en un entorno
globalizado y competitivo deberian adaptarse a los cam-
bios constantes en el campo de la ciencia y tecnologia.
Por ello, las TIC constituyen un medio muy sustantivo e
importante para el aprendizaje y el logro de la excelencia
académica.

Las TIC son de aplicacion en las diferentes actividades del
hombre, asi como en los diferentes sectores tales como
el privado, publico y organizaciones sin fines de lucro
constituyendo estas tecnologias instrumentos indispens-
ables para el fortalecimiento y generacion de una mayor
dindmica en el rendimiento y eficacia en la gestion de las
organizaciones. Por estas razones, es de cardcter prioritar-
io promover y fortalecer la implementacion de las TICS en
todas las carreras profesionales de las Universidades.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que
el grado de alfabetizacion digital en nuestro pais adn no
alcanza niveles 6ptimos. Reducir estas brechas tendrd un
impacto positivo en la economia de los paises con ingresos
medios y bajos. Las implementaciones de las TIC tienen
una contribucién muy importante para la mejora y efi-
ciencia de la gestion educativa en las Universidades Publi-
cas de Lima Metropolitana y Callao, puesto que, permite
optimizar los tiempos, recursos y procesos en la gestion de
estas organizaciones educativas.

El tercer pilar del indice de competitividad formulado por
el World Economic Forum (WEF) esta constituido por la
adopcion de las TIC, que comprende los siguientes indi-
cadores: suscripciones a telefonia movil, suscripciones a
internet movil, suscripciones a internet de banda ancha
fija, suscripciones a internet de fibra dptica y usuarios de
internet. En este indice de competitividad, de acuerdo a
los indicadores descritos, Pera ocupa el puesto 65, 77, 84,
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95y 89 respectivamente. Por ello, la adopcién de las
TIC constituye un pilar fundamental para garantizar los
altos niveles de competitividad y crecimiento econémico.

Es importante resaltar que el Pert firmoé en el aio 2018
un Memordndum de Entendimiento (MDE) con Corea
del Sur y un Acuerdo de Cooperacién para el uso de TIC
con Japon asi generar la transferencia de conocimiento y
tecnologia de dichas economias para nuestro pais, siendo
el objetivo trabajar desde el Gobierno y el sector privado
en el desarrollo de una arquitectura digital, y avanzar en
niveles de digitalizacion. Este Memorandum de Enten-
dimiento debe ser eficazmente aprovechado por las Uni-
versidades para fortalecer los niveles de conocimiento en
ciencias y tecnologias.

El rol de las universidades es fundamental en la prepa-
racién y formacion educativa del capital humano y asi pod-
er dar respuestas a las exigencias y demandas del mercado
y de la sociedad. Para ser efectivo este rol es fundamental
la implementacion de las TIC en las Universidades. Por
ello, Passaillaigue (2016) afirma que “frente a los cambios
tecnologicos, cientificos, humanisticos y sociales, se hace
necesario establecer estrategias organizacionales dirigidas
al aprendizaje, para aproximarnos a lo que Peter Senge
llamé Organizaciones Inteligentes (OI) u Organizaciones
que aprenden” (p.36).

El vertiginoso progreso de las TIC genera grandes opor-
tunidades para el desarrollo econdémico y social de un
pais, permitiendo reducir tiempos, geografias y distan-
cias. La utilizacion potencial de estas tecnologias beneficia
a millones de personas en el mundo de acuerdo a la Cum-
bre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion realizada
en el afio 2003.

El modelo tradicional de la universidad est4 basado prin-
cipalmente en la ensefianza o ctedra presencial en que se
tiene definido un lugar y espacio determinado para brin-
dar conocimientos. Las TIC permiten revolucionar este
modelo de ensefianza puesto que se eliminan barreras de
tiempo y distancia, dado que los conocimientos pueden
brindarse en tiempo real, vale decir de forma instantanea,
esta tecnologia permite interactuar entre estudiantes y do-
centes. Guzman (2008) dice que “probablemente las gran-
des infraestructuras de locales que actualmente cuentan
las universidades tendrian que redisefarse” (p.37).

Los gobiernos corporativos de las universidades deberian
analizar las mejores decisiones estratégicas para incorpo-
rar dentro de su infraestructura tecnoldgica el uso de las
TIC, a fin de mejorar el nivel de calidad de los servicios
académicos que brindan, por ello, es importante la pla-
nificacion y la ejecucion de las estrategias alineadas a la
innovacion tecnoldgica en las universidades.
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De acuerdo a lo planteado por Fullan y Stiegelbauer
(1991) el proceso de innovacién esta relacionado con el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje
implicando los siguientes cambios: la inclusién de nuevos
materiales, comportamientos, metodologias de ensefian-
za. Dichos autores afirman que existen nuevos retos para
los docentes, pues tienen que desarrollar nuevas destrezas
en cuanto a comportamiento y mejores practicas asocia-
das con los constantes cambios en el conocimiento, las
tecnologias y el entorno.

Debe integrarse la innovacién tecnolégica dentro del con-
texto tradicional de las instituciones educativas. Por esta
razon, las TIC deben estar relacionadas con la innovacién
para ser aplicada en los nuevos procesos de la enseflanza a
fin de tener mayor dinamica e interrelacién con la sociedad,
estableciéndose nuevos roles para el docente y estudiante
creando un mayor abanico de medios y metodologias de
aprendizaje. Igualmente debe generarse cambios en las es-
trategias didacticas convencionales (Salinas, 2008).

Las organizaciones universitarias son complejas, razén
por la que tienen que ajustarse constantemente a los cam-
bios de su entorno por ser un sistema abierto y que per-
manentemente tienen que retroalimentarse y por ello, la
implementacion de las TIC permitira desarrollar un flujo
permanente de conocimiento e informacién. Asi como
cualquier organizacién debe fomentar la calidad en sus
diferentes procesos buscando reformularse e innovarse de
forma continua, prestando siempre atencion a las diferen-
tes exigencias de su entorno (Toffler, 2000)

La universidad dentro de su disefio estratégico debe te-
ner una vision prospectiva. Las competencias respecto al
disefio educativo con soportes de las TIC estdn referidas
a las habilidades que se deben tener para la planificacién
y organizacion de los elementos que faciliten la construc-
cién de escenarios educativos con apoyo de las TIC, esta
situacién permitiria un aprendizaje significativo, asi como
la formacion integral del estudiante. De la misma manera,
Caicedo, Chavez, Montes, y Ochoa (2016) afirman que,
“debe privilegiarse las competencias relacionadas con el
disefio, la implementacion y la evaluacion educativa me-
diante las TIC” (p.15).

Las TIC deben ser aplicadas de forma tal que los estu-
diantes desarrollen pensamientos criticos en relacion a los
contenidos y a su reflexion sobre su saber. Caicedo et al.
(2016) refiere que, “el docente utiliza de manera flexible y
creativa las herramientas virtuales para crear escenarios
que permitan al estudiante interactuar de manera signifi-
cativa con el objeto de estudio” ( p. 8).

La dimensién pedagdgica es entendida como la labor del
docente en relacién a su capacidad de apoyo en el apren-

2017

dizaje y el desarrollo integral de los estudiantes median-
te la elaboracién de précticas y diferentes actividades
orientadas al reconocimiento y solucién de problemas
del entorno. Debe promoverse la capacidad reflexiva y de
pensamiento critico, asi como la evaluacion integral de su
aprendizaje. Por esta razon, las TIC tienen un rol muy im-
portante en el desarrollo del aprendizaje y conocimiento
del estudiante. Igualmente, segun Caicedo et al. (2016) “en
la dimension pedagdgica debe considerarse la capacidad
del manejo innovador de los procesos educativos y asi
como la capacidad creativa del uso de los recursos tecno-
légicos y las diferentes metodologias para una ensefianza
y evaluacion eficaz” (p.26).

Segtin Rubiralta (2004), la transferencia tecnoldgica se
relaciona con otras definiciones tales como la difusién o
transmision tecnoldgica y la difusién del conocimiento;
por lo que, el conocimiento debe ser potencialmente in-
novador. Estas transferencias pueden realizarse a través de
convenios o alianzas.

Luego de recopilar informacion referente al tema de inves-
tigacion podemos afirmar la hipétesis siguiente: las TIC
inciden en el desarrollo académico de las universidades
publicas de Lima Metropolitana y Callao de acuerdo al es-
tudio realizado en el afio 2017.

MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion es descriptivo y aplicativo, puesto
que describe e identifica las caracteristicas de los elemen-
tos del universo de investigacion y tiene como objetivo
resolver un problema. El disefio de esta investigacion es
correlacional, no experimental y transeccional. La pobla-
cion de estudio esta constituida por los 682 participantes
conformados por docentes y estudiantes de las universi-
dades nacionales de Lima Metropolitana y Callao, benefi-
ciados por el Centro de Excelencia de la Tecnologia de la
informacioén a través del Memorando de Entendimiento
entre el gobierno de la Republica del Pert y el gobierno de
la Republica de la India.

El tipo de muestreo es aleatorio simple estratificado. Se
determind la muestra de forma aleatoria y probabilisti-
co. El tamafo de la muestra comprende un total de 246
personas, que se certificaron luego de haber aprobado la
capacitacion en las universidades publicas de Lima Metro-
politana y el callao, el cual fue dictado por la Universidad
Nacional de Ingenieria en convenio con el Centro de De-
sarrollo de Computacion Avanzada (CDAC) de la India.

La muestra a tomar se calcula en base a la formula esta-
distica correspondiente. Los datos estadisticos tendran un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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El célculo del tamano de la muestra (n) de una poblacién
finita es:

B Z?’X p Xq XN
CE2X(N-1D+ Z2xpxq

n

Donde:

Z_ = nivel de confianza 95% 7 =196

N = Tamario de la poblacién = 682 personas

P = 0.5 Probabilidad de éxito o proporcidn esperada
Q = 0.5 Probabilidad de fracaso

E =5% error

Realizando los célculos, el tamano de la muestra es de 246
personas, por tanto:

n=246

El desglose de la muestra de acuerdo a la distribucién por
Universidades estd constituido por: Universidad Nacio-
nal de Ingenieria, Nacional Federico Villareal, Universi-
dad Nacional del Callao, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Universidad Nacional Tecnoldgica Lima Sur,
Universidad Nacional de Educaciéon Guzman y Valle, las
mismas que son conformadas por: 79, 13, 48, 51, 52, per-
sonas respectivamente.

En el desarrollo la investigacion se aplicé el método de
analisis cuantitativo realizado a través de encuestas e in-
formacion estadistica, ademas, se utilizaron programas es-
tadisticos tales como el SPSS 2014 y el software Microsoft
Excel. Asimismo, para contrastar las hipdtesis se aplico la
prueba estadistica Chi Cuadrado.

RESULTADOS
Los resultados de esta investigaciéon demuestran que las

tecnologias de informacion y comunicacion se relacionan
significativamente con el desarrollo académico de las uni-

Tabla 2

versidades publicas de Lima Metropolitana y Callao en el
afo 2017, las mismas que fueron validadas con las pruebas
chi-cuadrado, descritos en las tablas de contingencias, que
permitieron determinar la relacion de las variables de la
hipotesis. Asi mismo se utilizd para su medicion el indice
de Alpha de Cronbach.

Haciendo uso aplicativo del SPSS 2014, se midi6 la fia-
bilidad del instrumento mediante el indice de Alpha de
Cronbach cuyo valor es de 0,907, siendo este un valor al-
tamente confiable por lo que el instrumento cumple con la
condicidn para la recopilacion de datos, el mismo que se
detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,907 10

N de elementos

Fuente: SPSS 2014

La percepcion general de los docentes y estudiantes co-
rresponde a la utilizacién de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion, lo cual se ve reflejado en su nivel de
satisfaccion. En la tabla 2, se observa que existe relacion
entre la clasificacion general del curso y el desarrollo aca-
démico puesto que 102 docentes y estudiantes de un total
de 246 las consideran como excelentes mientras que 75 las
consideran como buenas.

En la tabla 3 se determina la prueba de Chi-cuadrado para
ver la relacion de las variables tecnologia de informacion y
comunicacion, y el desarrollo académico. Puede apreciar-
se que dado que el Chi Cuadrado Calculado (175,640) es
mayor que el Chi Cuadrado Critico (7,81) se rechaza la hi-
potesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1)
por lo tanto, existe dependencia entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y el desarrollo académico.

N2
Estadistico Calculado X* = Z(OTE) =175.640

Coherencia entre la Tecnologia de informacién y comunicacion y el desarrollo académico

Desarrollo académico

satisfactorio bueno excelente Total

satisfactorio Recuento 9 2 1 12

Tecnologias de informacion y comunicacién  bueno Recuento 4 75 25 104
excelente Recuento 2 26 102 130

Total Recuento 15 103 128 246

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes al 2017.
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Chi Cuadrado Critico X =781

La forma en que estan disefiadas las TIC se ven representadas
en el desarrollo de las clases; asi como en el actuar del exposi-
tor y su manejo de estas. En la tabla 4 se observa que existe
relacion entre el disefio de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, y el desarrollo académico, puesto
que 105 docentes y estudiantes de un total de 246 las con-
sideran como excelentes mientras que 67 las consideran
como buenas.

Enlatabla 5, se determina la prueba de Chi-cuadrado para
ver la relacion de las variables del disefio de las tecnologias
de informacién y comunicacion y el desarrollo académico.
Puede apreciarse que dado que dado que el Chi Cuadrado
Calculado (110,095) es mayor que el Chi Cuadrado Cri-
tico (7,81) se rechaza la hipétesis Ho y se acepta H1, por
lo tanto, existe dependencia en el disefio de las TIC y el
desarrollo académico.

2017

Chi Cuadrado Critico X =781

El contacto entre el expositor y los docentes o estudiantes,
asi como la calidad del material entregado corresponde
al disefio pedagdgico con fin de que el curso sea util y se
genere un mejor aprendizaje. En la tabla 6 se observa que
existe relacion entre el disefio pedagdgico y el desarrollo
académico puesto que 117 docentes y estudiantes de un
total de 246 los consideran como excelentes mientras que
46 los consideran como buenos.

En la tabla 7 se determina la prueba de Chi-cuadrado para
ver la relacion de las variables Disefio Pedagogico y Desa-
rrollo académico. Puede apreciarse que dado que el Chi
Cuadrado Calculado (69,753) es mayor que el Chi Cua-
drado Critico (7,81) se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta
H1 por lo tanto existe dependencia entre el disefio peda-
gogico y el desarrollo académico.

El equipamiento tecnolégico comprende tanto los labora-
torios como otros arreglos y facilidades que se dieran du-

2
Estadistico Calculado X? = 2(0-E)” =110,095 rante las clases de tal forma que con el uso de estas tecno-
© E
Tabla 3
Pruebas de chi-cuadrado Tecnologias de la informacién y comunicacién y, Desarrollo académico
Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175,640° 4 0,000
Razoén de verosimilitud 116,946 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 91,147 1 0,000
N de casos validos 246

Tabla 4

Coherencia entre el Diseflo de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el desarrollo académico

Desarrollo académico

Total
satisfactorio bueno excelente
satisfactorio Recuento 5 4 0 9
Disefio de las TIC  bueno Recuento 10 67 23 100
excelente Recuento 0 32 105 137
Total Recuento 15 103 128 246

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes al 2017

Tabla 5

Pruebas de chi-cuadrado Disefio de las tecnologias de informacién y comunicacion y Desarrollo académico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 110,0952 4 0,000
Razén de verosimilitud 101,886 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 88,810 1 0,000
N de casos validos 246

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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logias de la informacién y comunicacion el curso pudiera
ser de mayor utilidad. En la tabla 8, se observa que existe
relacién entre el equipamiento tecnoldgico y el desarrollo
académico puesto que 106 docentes y estudiantes de un
total de 246 los consideran como excelentes mientras que
51 los consideran como buenos.

En la tabla 9 se determina la prueba de Chi-cuadrado para
ver la relacién de las variables Equipamiento Tecnoldgico
y Desarrollo académico. Puede apreciarse que dado que

Tabla 6

el Chi Cuadrado Calculado (73,763) es mayor que el Chi
Cuadrado Critico (7,81) se rechaza la hipdtesis Ho y se
acepta H1 por lo tanto, existe dependencia entre el equipa-
miento tecnoldgico y el desarrollo académico.

_ 2
Estadistico Calculado X* = Z(OTE) =69,753
Chi Cuadrado Critico chr. =781

La validez de la hipétesis general de esta investigacion es
realizada a través de las pruebas de chi-cuadrado que en

Coherencia entre el Disefio Pedagdgico y el desarrollo académico

Desarrollo académico

Total
satisfactorio bueno excelente
satisfactorio Recuento 3 5 1 9
Disefio Pedagogico bueno Recuento 9 46 10 65
excelente Recuento 3 52 117 172
Total Recuento 15 103 128 246
Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes al 2017
Tabla 7
Pruebas de chi-cuadrado Diseflo Pedagogico y Desarrollo académico
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,7532 4 0,000
Razoén de verosimilitud 69,942 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 62,318 0,000
N de casos validos 246
Fuente: Elaboracion propia con SPSS
Tabla 8
Coherencia entre el Equipamiento Tecnoldgico y el desarrollo académico
Desarrollo académico
Total
satisfactorio bueno excelente
satisfactorio Recuento 5 3 1 9
Equipamiento Tecnoldgico bueno Recuento 6 51 21 78
excelente Recuento 4 49 106 159
Total Recuento 15 103 128 246

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes al 2017

Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado Equipamiento Tecnoldgico y Desarrollo académico

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,7632 4 0,000
Razoén de verosimilitud 53,641 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 48,362 0,000
N de casos validos 246

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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promedio es 48,491, por lo que puede afirmarse que existe
relacion directa entre las variables TIC y el desarrollo aca-
démico de las universidades publicas de Lima Metropoli-
tana y el Callao.

DISCUSION

Este trabajo de investigacion permite demostrar que las
tecnologias de informacién y comunicacién tienen una
relacion significativa con el desarrollo académico de las
universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao.
La validez de la hipotesis general de esta investigacion es
realizada a través de las pruebas de chi-cuadrado que en
promedio es 48,491, por lo que puede afirmarse que existe
relacion entre las variables de esta hipdtesis. Como Didou
(2014) senala, los beneficios de la integracion de las TIC
en el ambito universitario muestran no solo la capacidad
para facilitar, potenciar y transformar los procesos aca-
démicos, administrativos, sino también los procesos de
aprendizaje y de investigacion. Por esta razon, las univer-
sidades, como instituciones, estan orientadas al conoci-
miento, la investigacion, la tecnologia y la innovacion para
la mejora y el desarrollo de su gestiéon académica. Por ello,
necesitan contar con una infraestructura adecuada acorde
a las exigencias de la sociedad y del mercado y, de este
modo, mantener su competitividad. En el Perd, respecto
a la incidencia de las TIC en el desarrollo académico de
las universidades y teniendo una visién prospectiva para
desarrollar una cultura de tecnologia de la informacién y
comunicaciones, podria desarrollarse nuevas investiga-
ciones que permitan responder las siguientes preguntas:
scudl seria el rol del Estado para promover o implementar
las TIC en las universidades publicas?, ;qué otras varia-
bles diferentes a lo investigado podria contribuir al forta-
lecimiento del desarrollo académico de las universidades
publicas? y scual seria el escenario futuro de las TIC en el
desarrollo académico de las universidades?.
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