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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de relacion existente entre la gestion publica y los conflictos sociales ocurridos en
el Estado peruano durante el periodo 2021-2023. Métodos: El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de nivel
relacional, con un disefio no experimental y de naturaleza aplicada. Se utiliz6 la revision documental de reportes
emitidos por la Defensoria del Pueblo y del Consejo Privado de Competitividad entre 2021 y 2023. Para evaluar
la relacion significativa e inversa entre el indice regional de gestion publica y los niveles de conflictos sociales
registrados durante los 36 meses analizados, se empleé el coeficiente Rho de Spearman. Resultados: Existe una
relacién inversa significativa entre la gestion publica y los niveles de conflictos sociales. Esta relacion fue mas evidente
en regiones alejadas, donde el bajo desempefo de la gestidon publica regional generd un valor publico limitado
en cuatro pilares fundamentales: acceso a servicios publicos, educacion, salud e institucionalidad. Conclusién:
Un desempefio deficiente en la gestidon de politicas publicas relacionadas con los cuatro pilares fundamentales
intensifica la proliferacion de conflictos sociales, especialmente en las regiones alejadas de la capital del pais. Esto
se debe a la limitada atencion estatal hacia el desarrollo sostenible y descentralizado en dichas areas.

Palabras clave: sistemas administrativos, Estado, rendimiento, sociedad, politicas publicas.

Términos de indizacion Tesauro UNESCO: sistema de informacién nacional, productividad, sistema social, politica
social, politica econémica, politica de desarrollo.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between public management and social conflicts that arise in the Peruvian
State during the period 2021-2023. Methods: The study adopted a quantitative approach at a relational level, with
a non-experimental design and an applied nature. A documentary review of reports issued by the Ombudsman’s
Office and the Private Competitiveness Council between 2021 and 2023 was conducted. Spearman’s Rho coefficient
was used to evaluate the significant and inverse relationship between the Regional Public Management Index and
the levels of social conflicts recorded during the 36 months analyzed. Results: A significant inverse relationship
was found between the quality of public management and the levels of social conflicts. This relationship was more
evident in remote regions, where poor performance in regional public management led to limited public value across
four fundamental pillars: access to public services, education, health and institutional capacity. Conclusion: Poor
performance in managing public policies related to the four fundamental pillars intensifies the proliferation of social
conflicts, particularly in regions far from the country’s capital. This is attributed to limited state attention to sustainable
and decentralized development in these areas.

Keywords: administrative systems, State, performance, society, public policies.

Indexing terms UNESCO Thesaurus: national information system, productivity, social system, social policy,
economic policy, development policy.

RESUMO

Objetivo: Determinar o nivel de relagdo entre a gestédo publica e os conflitos sociais no Estado peruano durante
o periodo de 2021-2023. Métodos: O estudo adotou uma abordagem quantitativa e relacional, com um desenho
nao experimental e aplicado. Foi realizada uma revisdo documental dos relatérios emitidos pela Ouvidoria e pelo
Conselho de Competitividade Privada entre 2021 e 2023. O coeficiente Rho de Spearman foi utilizado para avaliar
a relacdo inversa significativa entre o indice de Gestao Publica Regional e os niveis de conflitos sociais registados
durante os 36 meses analisados. Resultados: Ha uma relagao inversa significativa entre a gestao publica e os niveis
de conflito social. Essa relagédo foi mais evidente em regides remotas, onde o desempenho ruim da governanga
regional gerou valor publico limitado em quatro pilares principais: acesso a servigos publicos, educagéo, saude
e instituicdes. Conclusao: O baixo desempenho na gestdo de politicas publicas relacionadas aos quatro pilares
fundamentais intensifica a proliferagdo de conflitos sociais, especialmente em regides distantes da capital do pais.
Isso se deve a pouca atengao do Estado ao desenvolvimento sustentavel e descentralizado nessas areas.

Palavras-chave: sistemas administrativos, Estado, desempenho, sociedade, politicas publicas.

Termos de indexacdo Thesaurus da UNESCO: sistema nacional de informagao, produtividade, sistema social,
politica social, politica econémica, politica de desenvolvimento.
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INTRODUCCION

Losactuales fendmenos sociales, tanto regionales ylocales,
suelen surgir de problemas recurrentes que permanecen
sin resolver durante décadas. Estas dificultades, muchas
veces, se originan a partir de politicas publicas deficientes
que priorizan objetivos econdémicos o politicos sobre
las necesidades basicas necesarias para una sociedad
sostenible. De este modo, cuando los indicadores de
eficiencia en el gasto publico son bajos, no solo se
intensifican los casos de corrupcion, sino que también
se generan condiciones propicias para la apariciéon de
conflictos sociales.

En los dltimos tres afios, los conflictos sociales latentes
y activos han aumentado de 192 a 206, segtin datos de
la Defensoria del Pueblo (2023). Estos fendmenos han
tomado fuerza por la baja calidad en los resultados de las
politicas sociales, ambientales y de desarrollo por parte de
los distintos niveles de Gobierno y sus unidades ejecutoras.
Este incremento pone en riesgo la gobernabilidad del
pais, particularmente si estos conflictos se generalizan de
manera radical. Por ende, resulta importante conocer los
indices de gestion publica con el fin de mitigar el nimero
dichos conflictos en cada region.

En principio, los conflictos sociales representan
impedimentos de progreso para los paises en vias de
desarrollo (Berlanda et al., 2024) puesto que influyen
directamente en el logro de indicadores de desarrollo,
inclusion y equidad social, y en la calidad de los servicios
idéneos para la poblacion (Rodriguez et al., 2024). Estos
conflictos pueden imponer elevados costos publicos
y alterar el bienestar de la sociedad (Li & Meng, 2023),
evidenciando las presiones que sufre la comunidad en
sus variantes dimensiones (Ensabella & Chiavassa, 2019).
Asimismo, altos niveles de desconfianza social pueden
fragmentar comunidades y obstaculizar su desarrollo
(Condie et al., 2024).

Estas manifestaciones sociales abarcan problemas como
la limitada participacion de los grupos vulnerables,
deficiencias en la implementacion de los cambios
solicitados, los sistemas politicos (cajas negras) y los
aspectos estructurales de las instituciones (Nikolov,
2022), la aplicacion deficiente de la gobernanza de
recursos naturales y su centralizacién (Bui et al., 2023),
la competencia entre las partes y un desequilibrio de
poder (gobernanza hibrida) (Colvina et al., 2015), o las
condiciones infraestructurales de la red de suministro de
agua (Montero, 2023).
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Cuando no se satisfacen las condiciones requeridas por
la sociedad y la intervencion estatal se justifica a través
de acciones insuficientes, se desencadenan conflictos
que amenazan a la gobernabilidad (Lara & Davila,
2023). Por ejemplo, las condiciones precarias del sector
salud y la débil respuesta macrofinanciera (inferior
al 25 % del PBI) del Estado ante un evento pandémico
(Munuera & Armadans, 2024), o el uso de un recurso
natural sin la totalidad de procesos intragobierno (Gupta
& Bhattacharya, 2024) provocan un riesgo de desorden
social (Reza & Gholipour, 2023). Por ello, es esencial
analizar prospectivamente las condiciones que generan
los conflictos sociales (Arango et al., 2023).

Aunque existen multiples enfoques para abordar los
conflictos, la intervenciéon gubernamental y la mediacién
son los métodos mds reconocidos (Yang et al., 2022),
puesto que la gobernanza desempefia un mecanismo
fundamental para conciliar las incompatibilidades y
permitir una mejor gestion social (Fisher et al., 2023).
Asimismo, un sistema de gobernanza eficiente reduce los
conflictos y minimiza casos de corrupcion derivados de
intereses adversos (Bui et al., 2023), promueve sociedades
cuyas normas son resultado de la instauracion,
confrontacién y negociaciéon de las coaliciones Estado-
sociedad contrapuestas (Figueroa, 2020) y producto de
demandas sociales atendidas (Martinez-Hernandez,
2024), donde el presupuesto se destine segiin determinen
los funcionarios (Sovilla et al., 2024).

De este modo, el Estado debe equilibrar los intereses
diversos y conflictivos en la sociedad para alcanzar
objetivos comunes (Meckelburg & Wardana, 2024),
para ello elabora politicas sociales que actian como
mecanismos para controlar los conflictos sociales
(Figueiredo, 2022). Una politica social como herramienta
tiene como fin udltimo exclusivamente contener los
“costos sociales” de la politica econdémica para evitar
conflictos (Aenlle & Dondo Biihler, 2024), y permiten
tomar decisiones estratégicas para atender colisiones que
afectan a los sectores mds vulnerables (Luque et al., 2019).

Es asi como el conflicto social debe ser abordado desde
los actores que solicitan algun derecho y el problema
que suscita el proceso del conflicto violento afectando
las condiciones socioambientales y econdémicas (Ruiz
& Pacheco, 2021). Esto se debe a que, en una sociedad
democrdtica, cualquier narrativa puede causar conflictos
tanto por su contenido factico como por su impacto
emocional (Timpka & Nyce, 2023). De tal manera que su
negociacion no signifique una solucién instantanea, sino
que perdure en el tiempo (Kasparian, 2020).
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Por esta razdn, es fundamental atender las problematicas
sociales desde el sector publico (Rodriguez et al,
2024). Por ejemplo, Yang et al. (2022) encontraron una
relacién al determinar que el mal comportamiento de
los funcionarios gubernamentales tiende a exacerbar
el conflicto. Otros estudios concluyen que politicas
ambientales bien informadas y especificas (Li & Meng,
2023) o mejores resultados socioambientales (Fisher
et al.,, 2023) estan asociados a un adecuado manejo de
conflictos.

Siendo asi, el objetivo de este estudio es analizar la
relacion entre la gestion publica y los conflictos sociales
que se suscitan en el Estado peruano durante el periodo
2021-2023. La investigacién responde a la pregunta:
scudl es el nivel de relacién entre la gestion publica y los
conflictos sociales que se suscitan en el Estado peruano
durante el periodo 2021-2023? La hipétesis tentativa
es que existe una relacion significativa y media entre la
gestion publica y los conflictos sociales que se suscitan en
el Estado peruano durante el periodo 2021-2023.

METODOS

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y de corte transversal, al recopilarse
datos en cada oportunidad correspondiente a los afios
2021, 2022 y 2023. El nivel fue correlacional porque se
determiné una asociacién moderada e inversa entre
las variables “gestion publica” y “conflictos sociales”,
utilizando la prueba de Spearman.

Para el anélisis estadistico, se consideraron datos extraidos
del portal del Consejo Privado de Competitividad (CPC),

Tabla 1

Prueba de normalidad

referente al indice regional de gestion publica (IRGP)
por regiones que comprende el andlisis de la gestién
publica agrupado en cuatro pilares: conectividad y acceso
a servicios, educacién, salud e institucionalidad, y del
Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO)
de la Defensoria del Pueblo, que registra el numero de
casos o conflictos sociales por regién durante el periodo
2021-2023.

Setrabaj6 con un censo que incluy6 alos 24 departamentos
y la provincia constitucional del Pert (25 unidades
administrativas) por cada afio del periodo 2021-2023,
los cuales representaban potenciales generadores
de conflictos sociales, a partir de su percepcién y
participacion en los procesos gubernamentales.

En el analisis inferencial, se verificé la normalidad de los
resultados a través de la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
utilizando 75 elementos muestrales correspondientes a
los tres anos de reportes de conflictos sociales de los 25
departamentos durante el periodo 2021-2023. Estos datos
fueron procesados en el software SPSS.

De acuerdo con la Tabla 1, los datos distribuidos de la
variable “conflictos sociales”, representados por el nimero
de conflictos registrados, mostraron una distribucién no
normal, al presentar una significancia menor a 0.05 en
la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Del mismo modo, el
IRGP, expresado por la variable “gestién publica’, también
presenta una distribuciéon no normal, al reportar una
significancia menor a 0.05. En consecuencia, se emple6
el coeficiente de correlaciéon de Spearman, ya que es el
método adecuado para analizar la relacion entre variables
cuantitativas provenientes de distribuciones no normales.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Numero de conflictos 0.133 75 0.002 0.873 75 0.000
indice IRGP 0.096 75 0.081 0.969 75 0.067

*Correccién de significacion de Lilliefors.

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/

uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-

%E2%80%93-diciembre-2021.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 226, por
Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-

diciembre-2022.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/
Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestion piblica 2024, por Consejo Privado de

Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP 2024.pdf).
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En el analisis descriptivo, las regiones fueron clasificadas
en tres grupos a partir del puntaje promedio del IRGP,
segtin el Consejo Privado de Competitividad (2024). El

Tabla 2

GESTION PUBLICA Y CONFLICTOS SOCIALES EN PERU

Grupo 1 incluy6 las regiones con mayor puntaje en el
IRGP; el Grupo 2, las regiones con puntaje medio; y el

Grupo 3, las regiones con menor puntaje (ver Tabla 2).

Clasificacion de las regiones en tres grupos segin puntaje IRGP

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Loreto Cusco Moquegua
Apurimac Piura Arequipa
Puno Ancash Lima Metropolitana y Callao
Huancavelica Junin Tacna
Huanuco San Martin Ica
Amazonas Ayacucho
Pasco Cajamarca

Madre de Dios

Ucayali Lambayeque

Lima provincias

La Libertad

Tumbes

Nota. Elaborado con datos tomados del Indice regional de gestion puiblica 2024, por Consejo Privado de Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/

wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf).

Por su parte, para efectos del andlisis inferencial, se
consideréd un tunico grupo por afo, permitiendo una
evaluacion mads amplia de estos indices. Ademads, se
cruzaron los datos por departamento con los 75 casos
de conflictos sociales registrados en el SIMCO durante
los 3 afios analizados, abarcando las 25 regiones y sus
respectivos numeros de casos.

Respecto a la busqueda integral en bases de datos
referenciadas, se realizd una revision de literatura de 26
estudios publicados en revistas indexadas: 1 en Scopus,
12 en Science Direct, 9 en Redalyc, y 4 en SciELO.

En cuanto a los términos utilizados para la busqueda,
se emplearon las palabras clave: “social AND conflict
AND public AND management AND politics AND
government’, con el objetivo de identificar registros que
incluyeran todos los términos deseados y garantizar una
seleccion mas precisa. La busqueda se realizd en espaiiol
e inglés, aplicando la misma técnica en ambos idiomas.

Siendo asi, las hipétesis formuladas fueron las siguientes:
Ho: No existe una relacién significativa y moderada entre
la gestiéon publica y los conflictos sociales ocurridos en el
Estado peruano durante el periodo 2021- 2023.

Ha: Si existe una relacidn significativa y moderada entre
la gestiéon publica y los conflictos sociales ocurridos en el
Estado peruano durante el periodo 2021- 2023.

RESULTADOS

Las politicas publicas bien disefladas, orientadas a un
objetivo a largo plazo y complementadas con mecanismos
efectivos de comunicacién y participacion, contribuyen
a la reduccién de los casos de conflictos sociales. Ello es
especialmente notable cuando la ciudadania percibe estas
politicas como legitimas y participa de manera activa, lo
que aumenta la efectividad y eficiencia de las unidades
ejecutoras y genera un valor publico de calidad.
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De la Figura 1 se observa que, a medida que disminuyen
los indices de desempeiio de gestién publica, aumenta la
probabilidad de generalizacion de los conflictos sociales.
Un caso emblematico es el de la regién Loreto, que
durante tres aftlos consecutivos ha enfrentado conflictos

Figura 1

ambientales asociados a empresas extractivas, que
reportan un manejo inadecuado de residuos sélidos
derivados de actividades petroleras, situacion que afecta
negativamente a los rios de la Amazonia y la calidad del
agua, e impacta las necesidades basicas de la poblacién.

Relacion entre el indice de gestion puiblica y el niimero de casos de conflictos sociales por region en el Perii, 2023

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/

uploads/2024/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestion piblica 2024, por Consejo

Privado de Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP 2024.pdf).

Del mismo modo, mientras mds alejados estén los lugares
donde se evalten los indices de desempefio, mayor serd la
predisposicién al surgimiento de conflictos sociales. Esto
se evidencia en las regiones de Loreto, Apurimac, Puno,
Piura y Huancavelica, donde los conflictos son exacerbados
por la poca transparencia en la ejecucion de programas
sociales y proyectos de inversién.

Ademads, la escasa participacion de los gobiernos

regionales en la atencion a los reclamos de los ciudadanos
y el limitado conocimiento de los canales de atencién del
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Estado contribuyen a intensificar estos conflictos. En este
contexto, se configuran tensiones entre los intereses de las
empresas, la gestién del ente municipal o regional y las
expectativas por parte de la sociedad.

Se muestra, ademas, una tendencia decreciente con una
pendiente de -0.8115, lo que sugiere una relacién inversa
casi perfecta entre la gestiéon publica y los niveles de
conflictos sociales. Esta relacién lineal queda expresada
mediante la ecuacién: y = -0.8115x + 18.79 (ver Figura 1).
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En cuanto a la Figura 2, se observa también un ecuaciéon y = -0.8515x + 19.39 indica que, a medida que los
comportamiento negativo, con una pendiente de -0.8515. indices de desempefio de gestién publica disminuyen, los
Esto sugiere una relacion inversa casi perfecta, donde la niveles de conflictos sociales tienden a aumentar.

Figura 2

Relacién entre el indice de gestion puiblica y el niimero de casos de conflictos sociales por regién en el Peri, 2022

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 226, por Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/

uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-diciembre-2022.pdf); Indice regional de gestion piiblica 2024, por Consejo
Privado de Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf).
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De manera similar, la Figura 3 refleja un comportamiento La ecuacién y = -0.7715x + 17.71 muestra que indices
negativo con una pendiente de -0.7715, que reafirma la adecuados de desempeiio en la gestién publica estin
relacién inversa casi perfecta. asociados con menores niveles de conflictos sociales.
Figura 3

Relacion entre el indice de gestion puiblica y el niimero de casos de conflictos sociales por region en el Perii, 2021

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/
uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf); [ndice regional de gestion puiblica 2024, por
Consejo Privado de Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP 2024.pdf).
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https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf

Enla Tabla 3, a nivel inferencial, se observa el coeficiente de
-0.422 con un nivel de significancia del 0,01. En la medida
que el p-valor sea 0,001 < 0,01, se rechaza la Ho (hipétesis
nula) y se admite la Ha (hipdtesis alterna). Los coeficientes
procesados entre ambas variables, obtenidos a partir de

Tabla 3

Correlacion mediante coeficiente de Rho de Spearman

GESTION PUBLICA Y CONFLICTOS SOCIALES EN PERU

datos con distribucién no normal, denotan una relaciéon
significativa, moderada e inversa. Esto proporciona un
margen de seguridad del 99 % para la existencia de una
correlacion, con solo 0,01 de probabilidad de tener una
hipotesis falsa.

Numero de

conflictos IRGP
Coeficiente de correlacion 1.000 -422%*
Ndmero de . .

conflictos Sig. (bilateral) 0.000

N 75 75

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -422** 1.000
IRGP Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/
uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 226, por

Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.

%C2%B0-226-

diciembre-2022.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/

Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestién puiblica 2024, por Consejo Privado de
Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP 2024.pdf).

Se evidencia, por lo tanto, una relacién inversa y moderada
entre las variables estudiadas. En la medida que se observe
una falta de accién efectiva por parte de los distintos
niveles de gobierno en los pilares clave como educacién,
salud, accesos a servicios publicos e institucionalidad,
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incrementan las razones objetivas de la poblacién para
organizarse y oponerse tanto al funcionamiento de algun
sistema administrativo como a los objetivos particulares de
los gobernantes.
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En cuanto a la Figura 4, se observa que las regiones de
Moquegua y Arequipa lideran los umbrales méaximos en
el grupo 1, al reportar 6 conflictos por afio. Dentro de
este reporte, las regiones de Lima Metropolitana y Callao

Figura 4

presentan un IRGP de 9.27 en promedio durante los
aflos 2021-2023, el mas alto del grupo. No obstante, esta
regién mantiene un bajo indice de gestiéon publica estable
y reporta una cantidad de conflictos constante hasta 2023.

Relacién entre el indice de gestion piiblica y el niimero de casos de conflictos sociales de las regiones del grupo 1 segiin clasificacion

del CPC, 2021-2023

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/

uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%FE2%80%93-diciembre-2021.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 226, por
Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-

diciembre-2022.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/

Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestién publica 2024, por Consejo Privado de
Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/TRGP_2024.pdf).

Del mismo modo, Arequipa respalda la relaciéon inversa
observada. Durante el perfodo 2021-2023, su IRGP
aumentd de 0.8 a 8.0, alcanzando 8.2 al cierre de 2023. Este
incremento contrasta con una reduccion en el numero de
conflictos sociales, que descendieron de 6 a 4 y finalmente
a 3 conflictos activos.

Este desempefio positivo en Arequipa se debe a una
gestion adecuada, reflejada en las mejoras en los pilares de
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educacioén y salud. En educacion, se incrementd el nimero
de locales educativos publicos en buen estado, mientras
que en salud se ampli6 la cobertura de vacunacion.

En adicidn, se presenta una tendencia negativa descrita por
la ecuacion y = -0.2143x + 4.6476, lo que indica que por
cada unidad de aumento en el IRGP del grupo 1, el nimero
de conflictos sociales disminuye en 0.2143 unidades (ver
Figura 4).


https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-diciembre-2022.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-diciembre-2022.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf
https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf

Por su parte, la Figura 5 muestra que los departamentos de
Cusco, Piura, Ancash, Junin, Ayacucho y Cajamarca han
superado el umbral de los 10 conflictos por afio. Dentro de
este reporte destaca la region de Cajamarca, con un IRGP

Figura 5

GESTION PUBLICA Y CONFLICTOS SOCIALES EN PERU

promedio de 5.63 entre 2021 y 2023, el mas bajo dentro del
grupo 2. Esto se refleja en la persistencia de su numero de
conflictos, que permanece constante hasta 2023 debido a
su bajo indice de gestién publica.

Relacibn entre el indice de gestion puiblica y el niimero de casos de conflictos sociales de las regiones del grupo 2 segiin clasificacion

del CPC, 2021-2023

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/
uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 226, por

Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-

diciembre-2022.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/

Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestién publica 2024, por Consejo Privado de
Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/TRGP_2024.pdf).

En el ano 2023, la regién de Cajamarca presenté un
bajo desempeiio de los pilares de Salud y Educacidn,
evidenciado por la caida en la cobertura de vacunas y la
reduccién en el acceso a internet en escuelas publicas.
Sin embargo, en conectividad y acceso a servicios, asi
como en institucionalidad, se aprecia una mejora debido
a una mayor infraestructura vial departamental y vecinal
pavimentada y caida de homicidios.

Entre las regiones que respaldan la relacién inversa se
encuentran Ancash, Junin y La Libertad. Durante los
tres afos analizados, en Ancash, el IRGP disminuy6
ligeramente de 6.2 a 6.0, mientras los conflictos sociales
aumentaron de 14 a 15. En Junin, el indice mejord de 5.8 a
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6.0, mientras los conflictos sociales descendieron de 10 a 8
eventos conflictivos en 2023. Por su parte, en La Libertad,
el indice oscil6 entre 6.3 y 6.8, antes de reducirse a 6.5, en
contrariedad con el nimero de conflictos sociales, que
fluctud de 4 a 3 y luego retorné a 4 eventos conflictivos al
cierre del periodo.

Se observa, ademds, esta tendencia negativa representada
por la ecuacién y = -0.1962x + 11.941, indicando una
relacion inversa entre las variables involucradas. Es decir,
por cada unidad de aumento en el IRGP del grupo 2,
el numero de conflictos sociales disminuye en 0.1962
unidades (ver Figura 5).
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https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%E2%80%93-diciembre-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-diciembre-2022.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-diciembre-2022.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf
https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf
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En la Figura 6, los departamentos de Loreto, Apurimac,
Puno y Huancavelica superan el umbral de 10 conflictos
activos. La regién de Puno, con un IRGP de 3.6 en
promedio entre 2021 y 2023, tiene el peor desempefio en
el grupo 3. Este bajo rendimiento se debe a deficiencias en
los pilares de educacion, institucionalidad y conectividad
y acceso a servicios, reflejadas en la mala calidad de los
locales escolares publicos, atraso en inversiones regionales
y problemas en el suministro de agua. No obstante, el pilar
salud mostré avances gracias a una mayor cobertura de
vacunas.

Del mismo modo, entre las regiones que respaldan la
relacion inversa se encuentran Huancavelica y Amazonas.

Figura 6

Durante los 3 afos de estudio, la regién de Huancavelica
pasa de un IRGP de 4.9 a 5.1, esto en oposicién al
comportamiento del nimero de conflictos que oscila de
10 a 11 y luego vuelve a 10 conflictos sociales. Lo mismo
sucede en la regién de Amazonas, cuyo IRGP vari6 entre
5.4y 5.0, mientras los conflictos sociales pasaron de 7a 9y
luego bajaron a 5.

La ecuacion y = -0.3193x + 14.766 muestra un
comportamiento negativo entre las variables, lo que
indica que las variables de estudio siguen una tendencia
decreciente. Es decir, por cada unidad de aumento en
el IRGP del grupo 3, el numero de conflictos sociales
disminuye en 0.3193 unidades (ver Figura 6).

Relacion entre el indice de gestion piiblica y el niimero de casos de conflictos sociales de las regiones del grupo 3 segtin clasificacion

del CPC, 2021-2023

Nota. Elaborado con datos tomados del Reporte de conflictos sociales n.° 214, por Defensoria del Pueblo, 2021 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/
uploads/2022/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-214-%FE2%80%93-diciembre-2021.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 226, por

Defensoria del Pueblo, 2022 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-n.%C2%B0-226-

diciembre-2022.pdf); Reporte de conflictos sociales n.° 238, por Defensoria del Pueblo, 2023 (https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/01/
Reporte-Mensual-de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-238-Diciembre-2023.pdf), Indice regional de gestién publica 2024, por Consejo Privado de

Competitividad, 2024 (https://www.compite.pe/wp-content/uploads/2024/08/IRGP_2024.pdf).
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DISCUSION

El estudio tiene como aporte principal evidenciar una
relacién moderada e inversa entre los indices de gestiéon
publica por regiones y el nimero de conflictos sociales
ocurridos en el Peru entre 2021 y 2023, utilizando un
andlisis inferencial y descriptivo. Los resultados revelan
que la limitada presencia del Estado en las regiones mas
alejadas de la capital y la falta de politicas inclusivas para
la participacién ciudadana contribuyen significativamente
a este fenémeno. Pese a contar con instituciones como la
Defensoria del Pueblo, cuyos datos respaldan este trabajo,
el alcance de sus acciones es insuficiente.

Se concluye que la resolucion de estos conflictos es crucial
para fortalecer la gobernanza, preservar la estabilidad
social y construir una sociedad armoniosa. Ante ello, el
papel del Gobierno resulta fundamental para gestionar
conflictos sociales, especialmente durante situaciones
de crisis, lo que requiere intervenciones oportunas en
escenarios polarizados y complejos. En el caso del Perd,
frecuentemente los Gobiernos regionales y locales, como
parte del proceso de descentralizaciéon y con el objetivo
de prevenir una crisis que afecte la gobernabilidad en
sus jurisdicciones, terminan involucrdndose en estos
fenémenos sociales. Sin embargo, debido a su limitada
capacidad logistica para intervenir en etapas tempranas,
suelen recurrir al Gobierno nacional cuando la situacion
social se ha agudizado.

El principal resultado de la investigaciéon se vincula con
los hallazgos de Gupta y Bhattacharya (2024) y Yang et al.
(2022), quienes identificaron una relacién inversa entre el
mal comportamiento de los funcionarios gubernamentales
en temas medioambientales y la configuracion de conflictos
sociales. Esta relacién se explica por la ausencia de
mecanismos internos de intervencién gubernamental y la
restriccion de canales de informacion durante los procesos
de peticion, lo cual contradice los objetivos de estabilidad
social y armonia que las politicas pablicas buscan alcanzar.
Del mismo modo, Bui et al. (2023) concluyeron que, en
Vietnam, la existencia de marcos institucionales sélidos
y el establecimiento de intereses compartidos entre las
partes involucradas son elementos clave para mitigar los
conflictos.

En consonancia con la relacién inversa, se aprecia que
las regiones del grupo 2, Ayacucho Cajamarca, Piura y
Tumbes y San Martin, clasificadas por el Consejo Privado
de Competitividad, presentan una relaciéon inversa con la
cantidad de conflictos sociales registrados. Esto se debe
a sus bajos indicadores en salud, educacién y acceso a
servicios basicos. Estos resultados son coherentes con lo
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establecido por Reza y Gholipour (2023) y Berlanda et al.
(2024), quienes concluyeron que los paises con menores
niveles de apoyo econémico gubernamental tienen una
mayor probabilidad de experimentar una correlaciéon
positiva con el surgimiento de conflictos internos.

Adicionalmente, Li y Meng (2023) destacan una
correlacion solida entre los efectos de eventos sociales en
la gobernanza publica y la aparicion de conflictos sociales.
Segun estos autores, una débil intervencién gubernamental
en las politicas de prevencién y monitoreo de estadillos
sociales favorece la activaciéon de conflictos, los cuales
pueden expandirse a nivel nacional. Por su parte, Fisher
et al. (2023) subrayan que una gobernanza comprometida
con una amplia gama de partes interesadas se relaciona
fuertemente con mejores resultados sociales. Del mismo
modo, Martinez (2024) enfatiza que las condiciones
politicas e institucionales desempefian un papel esencial
para mejorar la calidad de las politicas publicas, en
particular frente al impacto negativo de la corrupcion en
las politicas publicas.

No obstante, el estudio de Berlanda et al. (2024) establece
una relacién baja Gnicamente a partir de estimaciones
promedio de las variables al establecer que, en Africa, la
expansion de terapias contra enfermedades transmisibles
como el VIH/SIDA, apoyada en politicas publicas de salud
exitosas, logré reducir los eventos de conflictos sociales
violentos en un 10 %. Este tipo de politica eficaz respalda
los hallazgos del estudio al resaltar la necesidad de que
la gestion publica se oriente a la prevencion y al manejo
adecuado y continuo de los conflictos sociales mediante
el disefio e implantacion de politicas que generen valor
publico. Por lo tanto, se concluye que, mientras las politicas
publicas destinadas a atender conflictos permanezcan como
meros instrumentos de gestion publica sin una activacion
oportuna, estos conflictos continuardn siendo latentes
y eventualmente se intensificaran hasta generalizarse,
afectando los derechos de otros ciudadanos.

En este sentido, existe una relacién directa entre el papel
de los Gobiernos regionales y locales y la gestion de estos
conflictos, los cuales pueden ser atendidos en un inicio,
durante su desarrollo o incluso en su etapa mas critica, con
repercusiones a nivel nacional. La adecuada resoluciéon de
estos conflictos resulta de gran importancia para mejorar
la gobernanza, preservar la estabilidad social y construir
una sociedad armoniosa.

Un ejemplo de esta dindmica ocurre cuando una politica,
como la de salud, no logra los resultados esperados por
actores como politicos, periodistas o representantes
gremiales o vecinales. Esto genera protestas para exigir
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mejores servicios, como la disponibilidad de medicamentos
o la atencién médica adecuada, en un contexto donde, con
frecuencia, algunos médicos prefieren dar prioridad a sus
citas privadas sobre las publicas. Este tipo de inconducta
funcional debe ser sancionable por el ente rector
correspondiente.

Ante ello, es menester transformar los fendmenos negativos
en oportunidades de cambio mediante la implementacién
de nuevas normas legales. Estas deberian incluir
exigencias de calidad en servicios béasicos como salud o
educacién, mayor transparencia en el abastecimiento de
los bienes (medicinas, alimentos), atencién a problemas
socioambientales, como la tala y mineria ilegal, que
expanden indebidamentela fronteraagricola o de propiedad
para convertir dicho espacio en un terreno a registrar con
su propietario. A largo plazo, estos fendmenos sociales
agravan problemas de salud publica, como enfermedades
respiratorias, y dafian la biodiversidad, particularmente en
contextos de derrames de petroleo.

La gestion publica de un pais no debe limitarse inicamente
a la atencién de necesidades macroecondémicas ni a
la descentralizacién de problemas. Es fundamental
que también se enfoque en la prevencion y el manejo
permanente de la conflictividad social, particularmente
en el contexto peruano. Esto requiere la implementacién y
ejecucion efectiva de politicas efectivas inclinadas a generar
valor publico, garantizando asi las condiciones basicas para
una gobernabilidad estable.

La principal limitacién de este estudio ha sido la escasez
de articulos que abarquen los conflictos sociales en el Pert
desde la perspectiva de las politicas publicas, especialmente
en el marco de los problemas sociales, medioambientales o
institucionales, y su percepcidn por parte de la ciudadania
en relacion con un mejor desempeiio del Estado.

De lo expuesto, se recomienda que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil implemente programas anuales de
capacitacion obligatoria en Gestion de Conflictos
Sociales para funcionarios y servidores de los Gobiernos
Regionales y Locales. Estos programas deberian formar
parte del Programa de Desarrollo de Personas de las
entidades, cuyo incumplimiento podria conllevar a
sanciones administrativas sujetas a un descuento laboral.
La finalidad es que cada servidor o funcionario publico
esté capacitado para identificar conflictos sociales latentes
en el sistema administrativo donde participe y asi prevenir
que se activen.

Asimismo, si bien la Defensoria del Pueblo viene realizando

trabajos de prevencion, monitoreo y gestion de conflictos
sociales junto con la elaboracién de reportes mensuales y
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resolucién de conflictos y retiros de eventos por inactividad,
es necesario que las soluciones consensuadas se coordinen
con las Oficinas de Gestién de Conflictos Sociales de los
distintos Gobiernos regionales y locales; sin embargo,
actualmente estas oficinas solo existen en ocho regiones, lo
que evidencia la necesidad de ampliar su alcance.

En materia de gestién publica, se recomienda que la
Direccién General de Educacién, Cultura y Ciudadania
Ambiental, adscrita al Ministerio del Ambiente, fortalezca
las capacidades técnicas en evaluacién y fiscalizacion
ambiental con los Gobiernos regionales estudiados. Hasta
la fecha, esta entidad solo ha alcanzado a Gobiernos
locales, lo que limita una gestiéon ambiental a nivel regional
o descentralizada.

Del mismo modo, se sugiere que el Congreso incorpore
una disposicién final transitoria en la Ley 32069, Nueva
Ley General de Contrataciones Publicas, respecto al
requisito en el Médulo de Logistica del Sistema Integrado
de Administracién Financiera y en la emision del
Pedido Comprobante de Salida PECOSA de indicar si
la distribucién de bienes o servicios estd atendiendo un
conflicto social latente o activo. Esta medida permitiria
monitorear los principios de eficiencia y eficacia en el gasto
publico.

En el sector salud, el Centro Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en Salud (Cenares) y las Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Salud deberian incluir, en
sus informes mensuales, un analisis que indique si se estd
efectuando, en el marco de buenas practicas publicas, la
entrega de productos farmacéuticos y equipos médicos-
sanitarios en zonas catalogados como puntos de conflicto
social. Esto contribuiria a prevenir la apariciéon de nuevos
focos conflictivos.

De manera general, para enfrentar estas adversidades, es
necesario establecer un padrén de condiciones apropiadas
en la gestion publica, que permita abordar las problematicas
especificas de cada region o localidad. Esto debe orientarse
a prevenir dindmicas negativas y fomentar un enfoque
proactivo enlaresolucion de conflictos sociales, atendiendo
los requerimientos permanentes de la ciudadania. Aunque
ya existen mecanismos como la participaciéon ciudadana
y las denuncias, estos atiin son insuficientes para conllevar
situaciones de crisis en estado latente, incluso cuando se
identifican sefales anticipadas de acciones conflictivas.

Finalmente, se sugieren las siguientes preguntas para
futuras investigaciones que profundicen en este problema:
scudl es el nivel de relacion entre la gestion publica de
abastecimiento y los conflictos sociales en el Pert tras
la implementacién de la nueva Ley de Contrataciones



del Estado?, ;por qué razones las regiones alejadas de la
capital presentan mayores casos activos de conflictos
sociales?, ;qué sistemas administrativos inciden en mayor
proporcion en el estallido de conflictos sociales?
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