












varias veces y que se tienen que comenzar de 
cero porque no se cuenta con la documenta­
ción apropiada que sirva de referencia. 

Las ventajas que ofrece laAC son reducir cos­

tos, acceso a todos los individuos dentro de la 

organización, mejora continúa, así como un sin 

numero de beneficios operativos y de negocio 
que a largo plazo son muchos y en conclusión 

provoca que el negocio se torne más efectivo 

y eficiente, ya que las horas de trabajo que se 

pueden ahorrar son miles. 

El mantener información a tu disposición 
proporciona una ventaja competitiva, ya que 
se tienen conocimientos al alcance y se puede 
reaccionar de una manera efectiva al entorno 

global que hoy en día vivimos. 

Es importante mencionar que el proceso para 
un plantar este tipo de sistemas de información 

y conocimiento no es nada fácil, ya que repre­
senta un esfuerzo, en el que todas las áreas de 

la organización, así como el compromiso de 

los integrantes para documentar toda la infor­

mación que pueda llegar a ser compartida en la 
base de datos, porque el éxito depende en que 
la información esté documentada en forma 

adecuada, y pueda utilizarse en el futuro. 
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