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RESUMEN

La presente propuesta de investigacion cientifica se ubica dentro de la auditoria integral parcial, bajo el
enfoque de la auditoria integrada, concepcion filoséfica de las empresas o instituciones del periodo de
apogeo —empresa en marcha- o el enfoque estructural o funcional de las empresas o instituciones que
comprende las funciones de produccion, comercializacion, investigacion y desarrollo, gerencia financiera
y por ultimo la funcién de organizacion, gestion, supervision y control.

La presente investigacion constituye un estudio multidisciplinario e interdisciplinario de profesionales y
tecnicos conocedores de los procesos y sistemas relacionado con organizacion, gestion, supervision y
control de la gerencia modema y de avanzada, asi como un instrumento de la era de los conocimientos
para el impulso y desarrollo, sobre todo de las instituciones dedicadas a la educacion, a las empresas
del sector agropecuario, exportaciones y actividades de turismo. Asimismo implica que las universidades
promuevan y fomenten el desarrollo de una cultura y filosoffa de la gestion eficiente para la optimizacion
de los recursos escasos de paises del tercer mundo, incorporando en sus programas de estudio, a nivel
de pre y postgrado, asignaturas referente al tema de investigacion y los colegios profesionales para que
impulsen programas de especializacion y capacitacion.

En esta investigacion se presenta la concepcion, naturaleza, alcance y estructura hacia la auditoria de
gestion para una gerencia competitiva que trata cada una de las etapas del proceso de auditoria de
gestion empresarial, como son: planeacion, ejecucion de la auditoria, informe o reporte y seguimiento
de laimplementacion de las recomendaciones; asi como la verificacion del cumplimiento de los objetivos
basicos, aplicacion de los procesos y estandares previamente definidos, veracidad en la obtencion de
evidencias de auditoria, participacion del jefe de comision en las juntas o reuniones de inicio y cierre
de actividades de auditoria. Por Gitimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que seran de
aplicacion por las empresas o instituciones, firmas consultoras, sociedades de auditorias y personas
interesadas que requieren de una herramienta moderna para la evaluacién de la gestion empresarial
bajo el enfoque moderno.

Palabras clave: Auditoria de gestion, Auditoria integral, Competitividad, Gestion gerencial, Auditoria
de campo.
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INTRODUCCION

Enlapresenteinvestigaciéon nos hemos de-
dicado al estudio y evaluacion de los distintos
problemas que atraviesan la actuacién de los
gerentes en un mundo competitivo y globali-
zado, a fin de identificarlos y dar soluciones
mediante la herramienta moderna de Auditoria
de gestién para una gerencia competitiva, la
cual constituye uninstrumento delaeradel co-
nocimiento paraelimpulso ydesarrollo, sobre
todo de las instituciones dedicadas a la educa-
cidn, a las empresas del sector agropecuario,
exportaciones y actividades de turismo.

Indudablemente, el contador publico, al igual
que el resto de las profesionales, siempre se
encuentra preocupado por los problemas de
las empresas o instituciones, en este mundo
competitivo y globalizado, retos que exigen
mayor dedicacién alainvestigacion en busque-
dade nuevas teotfas y técnicas parala eficiente
gestién y optimizacién de los recursos esca-
sos, por ejemplo para resolver los problemas
de gestién e investigacion de mercados; de
ingenieria, tecnologfa, planta y equipo; ges-
tién financiera y mercado de capitales; y por
ultimo, la visidn gerencial y gestién de recursos
humanos.

Este tema tiene sus antecedentes enlos tltimos
eventos internacionales como las Conferencias
interamericanas de contabilidad XXV y XXV'T
llevadas a cabo en los anios 2003 y 2005 en Pa-
namay Brasil, respectivamente, se ha discutido
y recomendado el desarrollo de la auditoria
integral dirigida a todos los conocimientos
o actividades, para hacer frente a los retos de
la globalizacién en lo econémico, cultural,
cientifico y tecnoldgico; obligan a los profe-
sionales dedicados a la actividad de auditoria
para que efectien investigaciones en nuevos
temas y problemas del quehacer del hombre
y estar aptos para afrontar los nuevos retos y
requerimientos del mercado laboral.
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En América Latina, en La Habana, Cuba; en
Brasil, Argentinay Perti se estdimpulsado el es-
tudio ylainvestigacion en este nuevo campo de
la evaluacién de las empresas o instituciones,
como instrumento valioso para el desarrollo
econémico social utilizando sus propios recut-
sos, priorizandolas actividades antes indicadas.
Porello, los esfuerzos de investigacién en este
tema novedoso constituyen un asidero y esti-
mulo social. Es importante precisar que no se
trata de la auditorfa administrativa y operativa
que dejaron de tener vigencia en la década de
1970 -1980, ya que no se trata de evaluar sélo
la eficiencia, efectiva ni econémica de las em-
presas o instituciones; implicara entonces dar
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué
sistema de organizacion y gestion gobierna?
¢Coémo funcionan los procesos y sistemas?
¢Quiénesycomolohacen? ;Quiénes y cuantos
sonlos duenosy propietarios? ;Quiénes y cua-
les sonlos proveedores y clientes? ;Qué facto-
res externos afecta a la empresa? ;Cuales son
la misién y visién? ¢Se utiliza la planificacion
estratégica? ;Se tiene fijado los objetivos? :Se
evalia periddicamente los procesos y sistemas
de gestion? sLaasignacion de los recursos son
adecuados o escasos?, etc.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

A. OBJETIVOS

* Efectuar estudios comparativos de las
técnicas y procedimientos de auditoria
existentes, en relacidon de la obtencién
de evidencias de auditoria, competentes
y suficientes encaminado a la medicién y
evaluacion del desempeno del directorio
y la gerencia para la optimizacién de los
recursos escasos y su correlato en cuanto
alaamplitud y profundidad de las pruebas

de estudio o examen.
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Divulgar a la sociedad respecto a la im-
portancia, alcance v trascendencia de las
técnicas v procedimientos aplicables a la
auditorfa de gestién empresarial, a través
de charlas, seminarios y publicacién de los
resultados de la presente investigacion.

Lograr que las universidades del pais in-
cluyan en sus curriculas de estudio una
asignatura referida alas técnicas y procedi-
mientos aplicables ala auditoria de gestion
empresarial.

Difundir mediante cursos y seminarios
en los colegios profesionales y la Contra-
loria General de la Republica referida a la
bondad, naturaleza y caracteristicas de las
técnicas y procedimientos referidas a la
auditorfa de gestion empresarial.

B. HIPOTESIS

En el desarrollo de la presente investi-

gacion se tuvieron en cuenta las siguientes

hipétesis:

HI1.

La Auditorfa de gestién para una geren-
ciacompetitiva, bajo el enfoque integral
no tiene determinadala naturaleza, con-
tenido y alcances de la auditorfa integral
parasudesarrollo yadecuadaaplicacion,
as{ como la consecuente amplitud y
profundidad de las pruebas.

H2. Los entes involucrados (personas y

empresa o instituciones) no estan debi-
damente informados delaimportanciay
trascendencia de laauditoria de gestion
para gerencia moderna y competitiva.

H3. No existe de una formacién académica
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en cuanto al tema del presente estudio,
no se incluye en las curriculas de estu-
dios de las universidades del pais, asig-
naturas con respecto a la Auditoria de
gestidnen cuanto al estudio y evaluacion

delos sistemas imperantes que gobierna
una empresa, bajo las exigencias de la
Gerencia moderna y competitiva.

H4. Lasempresasoinstituciones,sociedades

consultoras v auditores, asi como los
colegios profesionales implicados en la
auditoria integral no estdn informados
del nuevo enfoque de la Auditoria de
gestion hacia el logro de la excelencia
gerencial y competitiva, as{ evitar los
riesgos de negocio y tiesgo de la audi-
toria.

MARCO TEORICO

1. ¢Qué es una Auditorfa para una gerencia

competitiva

* Es el estudio y evaluacion objetiva de
los procesos y sistemas de empresas
o instituciones en cuanto sc refieren
a organizacion, gestidn, supervision y
control.

* Eslaevaluacién objetiva, por ejemplo,
de los sistemas: gestion, actividades
o procesos, sistema de contabilidad y

costos, y sistema informatico.

* Estudio de medidas para prevenir la ob-
solescenciadelos productos o servicios
o actuar en caso de contingencias y el
embate de la globalizacion.

* “Es componente de la auditoria in-
tegrada: evaluacion independiente,
sistematico, periédico, documentado
y objetivo; realizado por un equipo
multidisciplinario (profesionales es-
pecializados en gestidon, econémico
y financiero, sociologfa, psicologia,
ingenieria, derecho, etc.)”.

* Es el examen de planes, programas,
proyectos y operaciones de una or-
ganizacion o entidad publica, a fin de
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medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utilizacién de los
recursos publicos en forma econémica
y eficiente, y la fidelidad con que los
responsables cumplen con las normas
juridicas involucradas en cada caso.

2. Estructura de la Auditoria de gestion

A. Etapa de planeacion: Actividades Preliminares

(pre-anditoria)

a) Diagnoéstico a primera y segunda vista
de conocimiento de las actividades,
procesos y sistemas de la institucion o
empresa.

b) Preparaciénypresentaciéonde Propues-
ta Técnico-Econémicadelaauditoriade
gestion.

¢) Convenio de asignacién y contratacion
de auditores.

d) Recopilacion de datos e informaciones
in situ (empresa o institucion).

e¢) Preparacién del Plan de Auditoria por
la firma auditora para ser revisada por
la empresa.

. Etapa de la ejecuciin de la anditoria
Desarrollo de la Auditorfa en Campo.
. Etapa de reporte y seguimiento (post auditoria)

a) Firma Auditora prepara Reporte de
Auditoria para su revisién por la insti-
tucién o empresa.

b) Se establece un Plan de Accion para ser
aprobado por ambas partes.

¢) Firma de Convenio de Cumplimiento
entre las partes.

d) Entregadeavances de reportes o infor-
mes preliminares en cumplimiento del
Plan de Accién.

. Auditorfa en Campo

Tiene por objeto verificar el cumplimiento
delos procedimientos y estaindares previa-
mente definidos.

Unicamente, los responsables estan au-
torizados a proporcionar la informacién
requerida por los auditores.

Hablar conlaverdad, procurando contestar
unicamente lo que se pregunta.

Participar en las juntas de inicio y cierre de
actividades.

Se dari a conocer el calendario de audi-
toria en campo tan pronto la auditorfa de
gestiéon no sea un proceso opcional, sino
un compromiso que estamos obligados a
cumplir.

RESULTADOS MAS SALTANTES

Los resultados mas saltantes han sido:

En el Pert no se tiene investigaciones de
este tipo de auditoria, enlos ensayos o escri-
tos se confunden con el titulo de “auditoria
de gestion”, cuando el contenido se refiere
a la auditoria operativa y administrativa.

Las pequefias y medianas empresas que han
sido encuestadas indican suagrado, yaque
les servira como herramienta de eficiencia
en la gestion de sus recursos.

Los resultados seran también de utilidad
para las universidades y colegios profe-
sionales que les permitird incorporar en
sus curricula de estudios y asignaturas de
capacitacion.

IMPACTO O APORTE DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene un aporte cien-

tifico social que contribuye a la concepcién y
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aplicacién cientifica de Auditoria de gestién
para una gerencia competitiva, que implica el
estudio de la gestién de las empresas bajo el
enfoque de la auditorfa integral para lograr la
optimizaciéndelos recursos ylograr objetivos
CON Menot riesgo y menot costo.

Mediante la aplicacién de los resultados del
presente estudio se reducirin los riesgos
relativos a la empresa o institucién y riesgos
de auditoria en cuanto al proceso, hallazgos e
informe final de auditoria.

DISENO EXPERIMENTAL

Entre la gran y mediana empresa, ins-
tituciones publicas y universidades del pais
se tomo una muestra de 30 para efectuar las
encuestas o entrevistas del caso.

Se empled el Método evaluativo, abarcando en
el nivel descriptivo, la evaluacién de los distin-
tos sistemas de gestion empresarial y la calidad
de recursos humanos, relacionados hacia una
identificacion de la auditoria de gestién; en el
nivel clasificatorio, la investigacion a los dis-
tintos sectores econémicos y tamarios de la
inversion empresarial, y también se abarcara
el nivel explicativo y proyeccion hacia los ob-
jetivos disefiados en la investigacion.

M¢étodos
*  Recoleccion de informacion

Fundamentalmente para el marco teérico,
basado en la recoleccién bibliogrifica
existente, se ha realizado la recoleccién de
lainformacién documental de los distintos
entes econdmicos, universitarios del pais,
asi como de los colegios profesionales e
instituciones y organismos de supervisién
y control.

*  Técnuas a ser utilizadas

Se aplicaron técnicas como las entrevistas,
encuestas, cuestionarios, muestreos esta-
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disticos y técnicas de disefio experimental
que contribuyen a los fines de la investiga-
cién.

*  Estrategia de la investigacion

Las estrategias aplicables fueron flexibles
de acuerdo a los objetivos especificos del
tema de 1nvestigacion.

s Aundlisis estadistico

El anilisis estadistico utilizado fue la me-
todologia de la estadistica descriptiva e
inferencial, segin la muestra seleccionada,
elaborando conclusiones y explicaciones
de acuerdo con Jos objetivos de la investi-
gacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO-
NES

Las conclusiones y recomendaciones po-
dran ser utilizadas por los auditores, contado-
res, quienes deben capacitarse constantemente
en Auditoria de gestién para una gerencia
competitiva, con el objetivo de medir el grado
de eficacia de la auditoria como herramienta
de gestién empresarial; asi como por socie-
dades de auditoria y empresas consultoras,

- universidades, organismos superiores de su-

pervisiéon y control: Contraloria General de
la Republica, la Superintendencia de Banca y
Segurosy distintos entes, asi como los Colegios
Profesionales, ya que les permitird incorporat
en sus curriculas de estudios asignaturas de ca-
pacitacién respecto a auditoria de gestién para
una gerencia competitiva, las cuales son:

* El proveer nuevos conceptos, naturaleza,
metodologia, procedimientos y técnicas
conducente, especificamente a la audito-
tia de gestién como herramienta para una
gerencia asegura poder enfrentar los retos
de la globalizacién, la competitividad, la
excelencia y el avance cientifico tecnolégi-
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co del siglo XXI, en cuanto se refiere a los
distintos temas de la auditoria integral.

La auditoria de gestion requiere la partici-
pacion de profesionales multidisciplinarios
altamente capacitados y entrenados, sobre
los cuales se carece generalmente, debido
a su alto costo de preparacion y a la falta
de conciencia de los directivos sobre la
necesidad de este importante instrumento
de gestion gerencial para el logro de los
objetivos y metas institucionales.

En Latinoaméricano estaplenay claramen-
te establecido ala auditoria de gestion como
medida de valoracién o evaluacion del
accionar de la gerencia en cuanto a organi-
zaciony gestidn empresarial o institucional,
abandonandose el concepto tradicional de
la auditoria de gestidn.

Una auditoria de gestién parte de un con-
texto general, con el fin de determinar resul-
tados especificos de los diferentes factores
que intervienen en un proceso productivo
(entrada - proceso - salida).

Para realizar una auditoria de gestion es
necesario tener una visién integral de la
organizacion y su entorno como sistema,
es decir su contexto interno y externo. Por
lo tanto debe conocer la vision estratégica
de la organizacion que implica identificar
las necesidades, obstaculos y estricciones
que impiden el desarrollo y las potenciali-
dades con la que se cuenta para lograr su
desarrollo.

La ejecucion de la auditoria consiste
en aplicar el programa en el trabajo de
campo, orientados a la recopilacion de la
informacién y documentacion, aplicando
diversas técnicas de recoleccién deladocu-
mentacion, las mismas que son estudiadas,
utilizando los diferentes instrumentos
estratégicos de gestion, que contenga evi-

dencia suficiente y competente, que sirva
de soportte a los hallazgos de auditoria, y
los trabajos realizados que debe estar plas-
mados en los papeles de trabajo que sirva
de soporte al informe de auditoria.

* Incursionando en la auditoria de gestién
para una gerencia competitiva, se contri-
buye al desarrollo econémico y social de
las empresas e instituciones si se tiene en
cuenta que la gestion empresarial en este
ambito se encuentra en una etapa de desa-
rrollo inicial.

* Elinforme de auditoria de gestién, es el
resultado del proceso sistematico de la
auditoria, tras la correcta realizacion de
las actividades previstas en la ejecucion,
se plasma en un informe escrito de alta
calidad. En esta fase es donde el auditor co-
munica alaentdad auditada, y hace publica
la informacién recabada, advertida en los
hallazgos delaauditoria enlas conclusiones
y recomendaciones de gestion, que tiene el
propdsito de promover cambios y mejoras
en la entidad auditada.

* Encuantoalaactividad académica, servira
de base a las universidades y colegios pro-
fesionales, para incluir en sus curricula de
estudios temas relacionados a auditoria de
gestion para una gerencia competitiva.
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