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RESUMEN

El presente articulo presenta el interés de compartir
con la comunidad universitaria los aspectos mas
significativos del Programa Piloto de Autoevaluacién
llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Contables
de la UNMSM durante el afio 2005 y parte del 2006,
de cuya sistematizacién se desprenden elementos
innovadores e interesantes que es necesario resal-
tar para mejorar esta practica lo que nos permitira |
avanzar en el camino hagia el logro de la excelencia
académica.

El proceso de autoevaluacién ha sido una impor-
tante y valiosa experiencia, por cuanto se realizé de
acuerdo a los lineamientos de politica académica y principios establecidos en el Modelo generado por
la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion - OCCAA de la universidad, pues relne tanto las
caracteristicas como las condiciones que promueven el logro de fa mejora continua.

Esta Facultad ha sido la primera en iniciar y culminar un proceso de autoevaluacion en San Marcos, y
estamos convencidos de que hemos aprendido de un valioso proceso en el camino. Precisamente, por
ser asi es que nos resulta importante dar a conocer la experiencia a la comunidad académica univer-
sitaria en lo que concemiente a su desarrollo, las actividades que involucraron su realizacién, el papel
desempefiado por los participantes, las lecciones aprendidas del proceso, y los desafios que ain nos
quedan pendientes. entre ofros aspectos, que seguidamente se resefian.

Palabras clave: Sistematizacion, Autoevaluacion, Equipos autoevaluacién, Modelo autoevaluacion,
Sensibilizacion.
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INTRODUCCION

La Oficina de Calidad Académica y Acre-
ditacién de la Facultad de Ciencias Contables,
quien tuvo a cargo la delicada y fundamental
tarea de conducir el proceso de autoevaluacion
durante el afio 2005 y parte del 2006, concibe
el propésito de ofrecer a través de la sistemati-
zacion de esta experiencia, una interpretacion
critica, a partir de su ordenamiento y recons-
truccidn, explicitando en ellalalégica de dicho
procesovivido, los factores queintervinieron en
él, surelacion entre siy el por qué se hicieronde
ese modo, asumiéndolo principalmente como
un proceso de produccién de conocimientos a
partir de la experiencia. En consecuencia, bajo
esta perspectiva, se desprenden los siguientes
objetivos para su elaboracion:

* Elmejoramiento delas futuras practicas de
autoevaluacion.

* Lageneracién de aprendizajes.

*  La incorporacién de nuevos conocimien-
tos. '

* Elcompartir la experiencia.

La ejecucién de la autoevaluacién en la Fa-
cultad de Ciencias Contables se hizo con el
proposito de obtener un diagnéstico general
de su estado situacional, asumiendo esta tarea
autoevaluativa como una labor planteada con
una visién de caracter participativo y asentada
enlos propios actores involucrados; asimismo
la recopilacién y analisis de una vasta y dis-
persa informacion de base, la consulta amplia
a los interesados vy, las opiniones de detalle
recabadas enlas entrevistas, constituyeron los
clementos sustanciales para la formulacién
de la instancia preliminar del diagnéstico. El
debate del mismo, en el marco de esquemas
participativos y las interacciones resultantes
de las actividades programadas, completaron
un proceso cuyos logros se sintetizan en el
informe de autoevaluacién presentado.
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Los resultados obtenidos en el proceso, mues-
tran la necesidad de fortalecer los mecanismos
de participacién que reinan a los diferentes
actores de la Facultad. Esta perspectiva in-
tegradora permitira, incorporar de manera
efectiva, las observaciones que resultaron del
proceso de autoevaluacién a las acciones que
ya se vienen desarrollando y se desarrollaran,
pues el proceso de autoevaluacidn sera asu-
mido como el paso previo parala elaboracion
de los planes estratégicos que se formulen en
nuestra Facultad.

Se posibilitard de este modo rescatar en un
esquema ordenado los logros ya alcanzados
y perfeccionarlos a partir de la mirada que el
conjunto de la comunidad universitaria ha
proyectado a través de la autoevaluacion, con-
formando una base de crecimiento sostenido
que consolide las fortalezas y remedie las de-
bilidades y carencias dela Facultad, detectadas
en este proceso.

OBJETIVOS PLANTEADOS PARA LA
EJECUCION DEL PROCESO

Eliniciar el proceso comprometié el logro
de los siguientes objetivos.

Objetivo general:

* Adecuar y aplicar el modelo de autoeva-
luacién de la UNMSM, a la Facultad de
Ciencias Contables para el mejoramiento
de su calidad académica y administrativa,
lo que permitiri el desarrollo dinamico y
sostenido de estrategias de mejoramiento
continuo conducentes a la consecucién de
la acreditacion.

Objetivos especificos:

* Redefinir las caracteristicas peculiares del
modelo de la UNMSM, adecuandolo a la
realidad de la Facultad de Ciencias Conta-
bles.
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* Disenar indicadores e instrumentos de
levantamiento de datos para el proceso de
autoevaluacién en la Facultad.

* Sensibilizar, definiry consolidarlos equipos
de trabajo con profesionales del area.

INICIO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Elproceso deautoevaluacion dela Facultad
de Ciencias Contables se inici6 oficialmente en
el mes junio de 2005, con la autorizacion for-
mal recibida de la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacion de la Universidad
(Oficio 163/OCCAA-R-05, de 07.06.05).

Foto.Reunién de Coordinacion conlos sefiores Deca-
nos de las Facultades de Administracién, Contabilidad
e invitados.

Las coordinaciones académicas, efectuadas
desde un poco antes del inicio oficial del
proceso, con los otros Jefes de las Oficinas
de Calidad Académica y Acreditaciéon de las
Facultades del Area Econémico Empresarial
—Facultades de Ciencias Administrativas y
Ciencias Economicas—, dio como resultado la
elaboracién en forma conjunta del documento
de trabajo: “Guia para la Autoevaluacion del
Area Econémico Empresarial” (Julio, 2005).
Este documento constituy6 una herramienta
importante para iniciar la ejecucioén del proce-
so; pues serviria de base para orientar la labor
de los equipos de autoevaluacion de cada una
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Foto. Reunién del COA con los Sub COA de los
Factores 2 y 3, analizando el contenido de la Guia de
Autoevaluacién.

delas tres Facultades del Area,asi como ayudar
en la identificaciéon y selecciéon de la informa-
cién relevante y util para el proceso.

Dicho documento estuvo asuvezbasadoenel
documento “Lineamientos para una Politica
de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion
de la UNMSM?” el cual contenia el modelo
de la Matriz de
Autoevaluacién
de la Universidad,

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

PLANEAMIENTO
ORGANIZACION Y EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR DURANTE EL
PROGRAMA DE
AUTOEVALUACION EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES

la que fueraelabo-

rada porla Oficina
Centralde Calidad
Académica,conla

colaboracion de
losjefesOCAAde
las Facultades de
la Univetsidad.

Ana Maria Gutiérmez Huby

2005

Asimismo, se elaboré el documento “Planea-
miento, Organizacioén y Ejecucion de las activi-
dadesarealizar durante el Programade Autoeva-
luacién en la Facultad de Ciencias Contables™
(aprobado por R.R. N.” 04891-R-05).

Este documento contenfa el plan de trabajo a
ejecutar durante el desarrollo del proceso, la
estructura organizativa que tendria el progra-
ma, el cronograma de actividades y la némina
de los miembros participantes.
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Dado que nuestra Facultad cuenta con una sola
Escuela, la estructura organizativa que tuvo el
Programa de Autoevaluacion, fue contar con
un Comité de Autoevaluacion-COA y, nueve
Sub Comités de Autoevaluacion-Sub COAs,
uno por cada Factor del modelo denominado
Matriz de Autoevaluacién de la universidad
Nacional Mayor de San Matcos.

SENSIBILIZACION

Un aspecto importante del proceso fue
el desarrollo de una sensibilizaciéon a nivel de
todoslos actores dela Facultad, enla busqueda
de propiciar un entorno predispuesto hacia la
autoevaluacion, de manera tal que ésta no sea
percibida como una actuacién amenazante,
sino como una oportunidad de mejora para

la Facultad.

Foto. Exposicion Dr. E. Ifiigo del CEPES, Universidad
La Habana-Cuba, en Seminario del Area Econémico
Empresarial.

Conesta finalidad, se desarrollaron actividades
de sensibilizaciéon dirigidas a la comunidad
académica de la Facultad. Una de ellas fue la
organizaciény ejecucion del Seminario Taller
Internacional “Formacion de Autoevaluado-
res para el Area Econémico Empresarial”,
siendo la misma coordinada y auspiciada por
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las Facultades que conforman el Area Eco-
némico Empresarial, evento que tuvo como
expositores invitados al Dr. Enrique Ifigo
Bajos, dela Universidad de La Habana - Cuba,
y a Funcionarios de la Oficina Central de Ca-
lidad Académica y Acreditacién de nuestra
Universidad. Este evento tuvo lugar los dias
15y 16 de julio de 2005.

Prosiguiendo con el plan de trabajo se efectud
una sensibilizacion al personal administrativo
de la Facultad, a fin de que interioricen los
aspectos conceptuales de la autoevaluacion,

el 8 de agosto de 2005.

Es importante mencionar que se inculcé desde
un inicio la real naturaleza del proceso, es decir,
que se entendieraquela ejecucién del mismo no
eraunajustificaciéon para tomar decisiones puni-
tivas, evitando posturas defensivas que podrian
interferir con el analisis autoctitico a realizar.

Foto. Sensibilizacion al personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Contables.

Enlamismalineadelalaborde sensibilizacion,
se sostuvieron reuniones con los miembros
responsables del proceso de autoevaluacion,
para la conformacioén de sub comités y des-
cripcién de la metodologia de trabajo para el
desarrollo de la autoevaluacién.
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COMPOSICION DEL COMITE (COA) Y
SUB COMITES DE AUTOEVALUACION
(SUB COA)

La eleccién de los integrantes del Comité
de Autoevaluacién es otro aspecto importante
a tener en cuenta en la ejecucion del proceso,
ya que serfan quienes lo dirigirfan.

El modelo disenado para la aplicacion de la
Autoevaluacion requetia la conformacion de
un Comité de Autoevaluaciéon (COA), que
tuviera como conductor del mismo al Jefe dela
Oficina de Calidad Académicay Acreditacion
(OCAA) de la Facultad, lnego este Comité,
quedo integrado de la siguiente manera:

* Un jefe dela OCAA de la Facultad.
* Unrepresentante de la Unidad de Post grado.

* Un representante dela Escuela Académica
de Pregrado.

Foto. Miembros COA en sesién de trabajo con el Sub
Comité del Factor 6: “Recursos Fisicos y Financieros”.

Este Comité de Autoevaluacion fue el encarga-
do de dirigir, orientar y coordinar la ejecucién
del proceso, asi como integrar los resultados
para la elaboracién del informe final de au-
toevaluacion.

Ladecision delaaltadireccion dela Facultad de
Ciencias Contables, para emprender el proceso
de autoevaluacion, fue voluntaria, asumiendo
tal decisién con motivaciéon y compromiso
—lo cual quedd expresado en el apoyo expli-
cito brindado tanto a la Oficina de Calidad
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Académicay Acreditaciéon como al Comité de
Autoevaluacién en el desarrollo del proceso—,
asignandoles los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades concernientes a
su desarrollo; de igual forma, la participacion
de los miembros de los Sub Comités —actores
directamente involucrados en el Programa de
Autoevaluacién—, fue también por decision
voluntaria y asumida con responsabilidad.

Se conformaron, asimismo, nueve Sub Comi-
tés de Autoevaluacion (Sub COA) o equipos
de trabajo, uno por cada factor del modelo de
la matriz de autoevaluacién de la universidad,
tanto enelareade pregrado, como enelde post-
grado. Este cuadro de profesionales docentes y
administrativos, lo conformaron Directores y

- Jefesdelas Areas dela Facultad, quienes asuvez

invitaron a participar a otros docentes y admi-
nistrativos para formar parte de sus respectivos

Sub Comités, quedando finalmente el cuadro de

participantes con un niumero de 34 personas.

Quedaron conformados entonces nueve Sub
Comités de trabajo, quienes, a su vez, tuvieron
a su cargo,Jos nueve Factores de 1a Matriz de
Autoevaluacion, siendo sus responsables:

El Decano de la Facultad, como responsable del
Sub COA del Factor I: “Proyecto Institucional”.

Foto. Miembros COA en sesién de trabajo con el Sub
Comité del Factor 1: “Proyecto Institucional”.

ElDitector Académico, como responsable de
los Sub COA delos Factores Iy VIII, denomi-
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nados “Comunidad Académica”y “Bienestar

y Clima Institucional”, respectivamente.

Foto. Miembros COA en sesion de trabajo con Sub
Comités, Factores 2y 3: “Comunidad Académica” y
“Procesos Académicos”.

ElDirectordel Institutode InvestigacionesdelaFa-
cultad, como responsable del Sub COA del Factor
IV: “Investigacién y Contribucion Intelectual”.

Foto. Miembros COA ensesién de trabajo con Sub Comi-
té, Factor 4 : “Investigacién y contribucién intelectual.

LaDirectoradel Centrode Extensiony Proyeccion
Social,como responsable del Sub COA del Factor
V: “Egresados e impacto sobre el medio”.

Foto. Miembros COA en sesion de trabajo con el Sub
Comité, Factor 5 del Pre y Postgrado: “Egresados e
Impacto sobre el Medio”.
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ElDirector Administrativo, como responsable
de los Sub COA de los Factores VIy VII, de-
nominados: “Recursos Fisicos y Financieros”
y “Organizacién, Administracion y Gestion”,

respectivamente.

Foto. Miembros COA en sesion de trabajo con los
miembros de los Sub Comités de los Factores 6y 7
“Recursos Fisicos y Financieros” y “Organizacion,
Administracién y Gestion”.

Un Docente del 4rea del Pregrado de la Fa-
cultad, como responsable del Sub COA, del
Factor IX: denominado “Relaciones Institu-
cionales, Imagen y Comunicacion”.

Foto. Miembro Sub COA - Factor 9: “Relaciones Ins-
titucionales, Imagen y Comunicacion”.

Asimismo, de forma paralelaala conformacion
de equipos en elareade Pregrado, se efectud la
conformacién de los equipos de trabajo para
iniciar el proceso de autoevaluacién en el area

del Post Grado de la Facultad.
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En el Postgrado, los responsables de cada
Sub COA, fueron tres docentes de planta de
la Unidad, los que tuvieron a su cargo dos a
tres Factores de la matriz de autoevaluacion,
cada uno.

Foto. Miembros COA en sesion de trabajo conrespon-

sables de los Sub Comités del Postgrado..

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA DE LA FACULTAD EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

Docentes.Los 17 docentes participantes en el
Programa de Autoevaluacion, fueron seleccio-
nados casi en su totalidad por ser de Tiempo
Completo, puesto que esta actividad requeri-
tfa de una dedicacién de 15 horas semanales
como minimo, siendo consideradas enla carga
académica no lecuva de los docentes, segun lo

dispuesto por R.R. \.? 02705-R-05.

Como parte de la estrategia seguida para
asegurar v faclitar el desarrollo del proceso,
la responsabilidad de los Sub Comités reca-
y6 directamente sobre los jefes de las dreas
operatuvas de la Facultad, por tener éstos a
su disposicion la mmformacion necesaria y ttil
para el procesa

Este equipo efectuo la planeacion dellevanta-
miento de la mformacon. asi comola supervi-
sion v ejecucon de kas labores de recoleccion
y analisis de la mformacion realizada por los
demas integranses de Sub Comités de Autoeva-
luacion. para sa postenior diagnostico.
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Foto. Taller de discusion sobre diagnéstico del trabajo
de los diferentes Sub Comités.

Administrativos. En el desarrollo de las acti-
vidades de la autoevaluaciéon participaron 17
administrativos los cuales demostraron un alto
compromiso con el proceso y mucha responsa-

bilidad en las tareas que fueron ejecutadas.

e £ g
Foto. Comité de Autoevaluacion en sesion de trabajo
conel personal administrativo de la Facultad, miembros
de los Factores 6y 7.

Cabe hacer mencién especial que el proceso
se desarrollé con un aproximado de 15 horas
semanales por cada uno de los miembros
que conformaron los diferentes subcomités,
y de 30 horas semanales para el Jefe que
tuvo la conduccién del Programa, los que a
través de los cuatro meses de despliegue del
proceso, acumularon, aproximadamente,
unas 240 horas personales de capacitacién en
autoevaluacion.

Alumnos. La participacién de los alumnos de
la facultad fue directa a través de sus opiniones
recogidas en las diferentes encuestas que les
fueron aplicadas.
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Su opinién fue un aporte valioso, porque nos
permitié conocer su apreciacion respecto a
los servicios que proporciona la Facultad,
tanto en el nivel académico como enla gestion
administrativa, asi como -su nivel de conoci-
miento sobre los aspectos institucionales de
la Facultad.

EJECUCION DEL PROCESO DE AU-
TOEVALUACION

La ejecucién del trabajo de campo de la
autoevaluacion, se inicio con la disttibucion de
los Factores de la matriz entre los miembros
de los Sub Comités de Autoevaluacion. La
metodologia de trabajo seguida en el proceso,
tue la siguiente:

Cada Sub Comité se encargd de recopilar la
informacién concerniente a su Factot, recu-
rriendo para ello a las respectivas fuentes de
verificacion consensuadas y alos instrumentos
disefiados para este fin, tales como encuestas,
hojas de verificacion, etc.

Segtn los cronogramas establecidos por el
Comité de Autoevaluacion, se desarrollaron
las reuniones con los sub comités de trabajo,
las cuales se llevaron a cabo a manera de talle-
res, con el objetivo de analizar las variables de
la mattiz consensuada del Area Econémico
Empresarial elaboradas para fines de facilitar
el levantamiento de la informacién, asi como
la matriz de autoevaluacion, modelo de la
universidad.

La etapa siguiente, tuvo por objetivo adaptar
o adecuar la matriz concensuada del Area
Econémico Empresatrial a la realidad de la
Facultad de Ciencias Contables, con el pro-
posito de obtener y/o generar una matriz de
autoevaluacion propia para la Facultad de
Ciencias Contables que comprendiera los
nueve factores establecidos.
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Foto. Sesién de trabajo: analisis de las variables de los
Factores de la matriz de autoevaluacién.

Una vez terminada esta primera tarea, la
siguiente fue dar respuesta a cada una de las
interrogantes planteadas por los factores dela
matriz de autoevaluacién. En ello consistirfan
los respectivos informes de los Sub COA.

SEGUIMIENTO DE LA JEFATURA OCAA
EN LOS AVANCES Y ACCIONES DE
APOYO ALOS SUB COA

Durante el proceso se llevaron a cabo
reuniones de trabajo y coordinaciones perma-
nentes con los miembros de los Sub Comités
de Autoevaluacion.

Durante el mes de agosto de 2005, el objetivo
de las reuniones fue establecer la metodologia
de trabajo a desarrollar por todos los inte-
grantes de los equipos de autoevaluacién, asi
como coordinar las actividades de inicio del
levantamiento de informacién que cumpliera
con el primer propoésito de confeccionar una
matriz de autoevaluacién para la Facultad de
Ciencias Contables.

Enelmesde septiembre de 2005, las reuniones
de trabajo conlos Sub Comités de Autoevalua-
cién tuvieron por objetivo visualizar los prime-
ros avances de levantamiento de informacion,
a fin de analizarlos en conjunto, y generar
un diagndstico sobre los aspectos evaluados
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aportando las observaciones y/o correcciones
pertinentes para la 6ptima elaboracién de la
mattiz de autoevaluacién de la Facultad.

Las reuniones de trabajo continuaron en oc-
tubre de 2005, siendo el objetivo de las mis-
mas, visualizar las correcciones y los ajustes
efectuados a la matriz de autoevaluacion de
cada Factor, a fin de depurar su contenido,
considerando las nuevas observaciones y los
ajustes pertinentes.

Asimismo, durante el mes de octubre de 2005,
se sostuvieron reuniones con cada uno de los
integrantes de los Sub Comités de Autoeva-
luacién, a fin de fijar la metodologia a emplear
para definir las respuestas a las interrogantes
planteadas en la matriz de autoevaluacion, las
cuales debian plasmarse en los respectivos
informes.

Foto. Sesion de Trabajo con Sub COA del Pre y Post-
grado, para definir la metodologia de resolucién de la
matriz de autoevaluacién de la FCC.

En cuanto a las actvidades ejecutadas en
apoyo a los Sub Comités de autoevaluacion,
durante la fase de recopilacién de datos, la
Oficina de Calidad Académicay Acreditacion
de la Facultad ejecut6 encuestas dirigidas a la
comunidad académica de la Facultad.

Esta tarea implico la elaboracién, aplicacién
y procesamiento de dichas encuestas cuyos
resultados sirvieron para dar sustento alos in-
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formes de autoevaluacion de los Sub Comités
de autoevaluacion.

Las encuestas fueron aplicadas sobre una
muestra de 302 alumnos del pregrado, durante
los meses de septiembre y octubre de 2005.

El cuestionario, instrumento de esta técnica
de recoleccion de datos, fue elaborado en co-
ordinacion con los responsables de cada Sub
Comité de autoevaluacion.

Las encuestas ejecutadas, sirvieron para cono-
cer el “grado de conocimiento sobte aspectos
institucionales de la Facultad de Ciencias Con-
tables”; y el “grado de satisfaccion respecto
a los servicios académicos administrativos
brindados por la Facultad”, a su alumnado,
respectivamente. Asimismo, se aplicé una
tercera encuesta, para recolectar informacién
respecto ala formacién profesional, situacién
laboral, perspectivas y datos académicos delos
egresados de la Facultad, la cual se denominé
“Encuesta Académica y Socio-econémica del
Egresado”.

Constituy6 el elemento mediante el cual se
concreto la participacion de los estudiantes
de la Facultad, siendo su aporte valioso e
importante para determinar el diagnostico
académico de la Facultad.

La hoja de verificacion, fue otro instrumento
de recojo de datos que fue confeccionado para
levantarinformacion concerniente alos recut-
sos fisicos existentes en la Facultad, siendo de
utilidad no sélo parala obtencion de datos, sino
también para propositos de inspeccion fisica
de la infraestructura y su implementacién.

Permitié verificar y determinar la localizacién
y conocer ¢l estado actual de conservacion
(operativo o inhabilitado) del equipamiento
fisico en las aulas, bibliotecas, auditorios, la-
boratorios, servicios higiénicos, etc.

Asimismo, otra de las acciones en apoyo a los
Sub Comités de Autoevaluacion, fue gestionar
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ante las oficinas o dependencias centrales de
la universidad, la informacién requerida por
los mismos para sustentar los informes corres-
pondientes a su Factor.

Paralelamente ala autoevaluacion, se elabord,
por primera vez, el sistema de indicadores de
gestién de la Facultad de Ciencias Contables,
trabajo ejecutado en coordinacién con la
Unidad de Estadistica e Informatica de la
Facultad.

Lainformacion proporcionada por este docu-
mento, lamisma que fuera obtenida de fuentes
primarias de la Facultad, fue objeto de analisis
durante el proceso de autoevaluacion y sirvié
para dar soporte a los informes tanto de los
sub comités como al informe final elaborado
por el Comité de Autoevaluacion.

Sibien es cierto que para el proceso de autoeva-
luacion dela Facultad, fue necesario desarrollar
una tarea ardua de recopilar informacién basi-
caque nos permitiera conocerla situacion real
delaFacultad, necesitibamos de herramientas
esenciales que hicieran efectivos su analisis y
sucomparabilidad para facilitar el diagnéstico
situacional. Elestudioy formulacién de estos
indicadores nos permitié viabilizar el camino
paralasustentacién y validacién de lainforma-
cién recuperada durante el proceso.

Laelaboracion del documento Indicadores de
Gestion de la Facultad de Ciencias Contables,
estuvo basada en una metodologia disefiada
por la Oficina Central de Calidad Académica
y Acreditacion, a quien le fuera formalmente
remitido, enuna primeraversiénel 11 deenero
de 2006.

Cabe mencionar que a partirdela fecha, y por
primera vez, la Facultad de Ciencias Conta-
bles, cuenta con indicadores de gestién de la
calidad, para sus 4reas tanto académica como
administrativa. Este documento serd revisado
anualmente y servira para realizar los analisis

66

comparativos que conlleven a determinar la
mejora o el avance en las respectivas areas,
resultando entonces éste, de sumaimportancia
para la Facultad de Ciencias Contables, pues
constituye el instrumento que permite evaluar
y coadyuvar al surgimiento de los planes de
mejora.

ELABORACION DE LOS INFORMES

La tarea de elaboracién del informe final
de autoevaluacién, implicé en primer término,
la definicién de un disefio metodolégico y de
estructuracién de contenidos.

En segundo término, efectuar una revisién y
analisis detallado de la informacién alcanzada
por cada Sub Comité de Autoevaluacion, para
luego pasar a determinar los aspectos a valorar
y resaltar, en relacién con cada variable e indi-
cador de los Factotes analizados.

Seguidamente, seidentificaron las fortalezas y
debilidades y, por tltimo, la formulacién de las
propuestas de mejora las que fueronincluidas
en el Informe Final de Autoevaluacion.

Universidad Nacional Mayor de San marcos

Facultad de Ciencias Contables

Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
(OCAA-FBC)

Programa de Autoevaluacion de la
Carrera de Ciencias Contables

%mh&%‘ . “

s

s ;
INFORME FINAL ™

Lima - Peru
Noviembre, 2005

La entrega oficial del informe de autoevalua-
cién al Decanato de la Facultad se efectud el
30 de noviembre de 2005, tal y como estuvo
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formulado en la programacién inicial, para
su posterior elevacién a la Oficina Central
de Calidad Académica y Acteditacién de la
Universidad.

SOCIALIZACION DEL INFORME FINAL
DE AUTOEVALUACION

La socializaciéon del informe de autoevalua-
cion, se realizé entre el 20 y 24 de abril de 20006,
en ella participaron todos los miembros respon-
sables de los Sub Comités de Autoevaluacion,
en sesiones que fueron desarrolladas a manera
de Taller, a fin de que se compartieran aspectos
relativos a su contenido para su conocimiento y
opinién, lo que redundatia en su optimizaciony
la generacion del Plan de Mejora.

Foto. Socializacién del proceso de Autoevaluacion.

CONCLUSIONES FINALES ACERCA
DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES

Al concluir el proceso de autoevaluacion,
podemos decir, con respecto ala consecucion
de los objetivos propuestos, lo siguiente :

* Hasidoun proceso positivo, por cuanto nos
permiti6 conocer v efectuar un profundo
analisis a los procesos académico-adminis-
trativos que se llevan a cabo en la Facultad
de Ciencias Contables.
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¢ Seevaludyverifico el cumplimiento de los
objetivos y planes de la Facultad, tanto para
el Area Académica como Administrativa

* Se determinaron los puntos fuertes y dé-
biles de los procesos que se ejecutan en el
desarrollo diario de las actividades

* Seformularonlas propuestas parael Plande
Mejora,a fin de optimizar los procesos que
presentan debilidades y optimizar aquellos
que presentan fortalezas.

* Se consiguid preparar cuadros, tanto aca-
démicos como administrativos, altamente
comprometidos con ¢l proceso de au-
toevaluacién, evidenciandose ello a través
delinterés y responsabilidad demostrados,
lograndose —al finalizar el proceso—, la
obtencion de 240 horas de capacitacién en
autoevaluacién por participante.

* Asimismo, como toda empresa humana
es perfectible, somos conscientes que esta
primera experiencia nuestra tiene que ser
perfeccionada en diversos aspectos, entre
los cuales cabe mencionar una mayor parti-
cipaciéndelos miembros de la comunidad
académica no directamente vinculados con
la gestién administrativa. La finalidad de
esta estrategia serfa coadyuvar a la forma-
ci6én de nuevos cuadros para la gestion de
la calidad en la administracién académica.

* Otro aspecto que queremos resaltar es la
importancia de que a futuro se sistematice
el proceso y los resultados de la autoeva-
luacion, a finde construir un conocimiento
institucional que permita mejorar con
mayor efectividad las practicas y las herra-
mientas de gestién de la calidad, en base a
evidencias.

* Podemos también concluir quela ejecucion
de este proceso, reunié las caracteristicas
de una investigacion evaluativa, pues en
esta tarea se conjugaron aspectos teoricos
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vinculados con la produccién de conoci-
mientos yaspectos axiologicos vinculados
con la valoracion y el compromiso.

* Finalmente,aseveramos que se havalidado
el modelo generado por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, denomi-
nado Matriz de Autoevaluacion, a través
de su aplicacién, tanto al pregrado como
al postgrado.

RECOMENDACIONES FINALES ACER-
CA DE LA EJECUCION DEL PROCESO

A partir de la experiencia ganada en
el tiempo en que se desarrolld el proceso,
presentamos a continuacién algunos puntos
que resumen el aprendizaje logrado:

* Es necesario considerar las siguientes ca-
racterfsticas de la Carrera que vaainiciar el
proceso:

* Cuidles el compromisoy las motivaciones
de sus autoridades para implementar el
proceso,

* Cudl es la perspectiva o mirada a futuro
de los miembros del Programa respecto a
la implementacién del proceso.

* Cualeselmomento institucional porel que
atraviesa la Facultad.

e Cuil es el clima que se vive dentro de la
Facultad, entre otros aspectos.

Este tipo de informacién resulta importante
pues configura el escenario en el que se desa-
rrollara el proceso de autoevaluacion y como
tal, ejerce unainfluencia enlaimplementacién
del mismo.

De lo anterior se desprende la importancia de
trabajar una estrategia previade sensibilizacién
anivelde todos los actores de la comunidad de
la Facultad. Esta debe contemplar la identifi-
caciénde las expectativas eideas delos actores
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pararesponder a ellas y asegurarla claridad del
proceso, asi como el compromiso y motivacion
para el desarrollo del mismo.

 Utilizar mecanismos de sensibilizacién
continua, previo, durante y después del
proceso de autoevaluacién para crear la
cultura de la calidad.

* Es muy importante que la Facultad que
inicie el proceso de autoevaluacion esté
convencida de la realizacién del mismo,
para que tenga €xito.

* Con respecto a los integrantes de los sub
comités de autoevaluacidn, éstos deben
poseer las siguientes capacidades: organi-
zacion, andlisis, sintesis de informacidn,
trabajo en equipo y, poseer un cierto grado
de reconocimiento por parte de sus pares

para que el proceso sea percibido como
valido.

* Resulta necesario considerar un tiempo
prudencial para que los miembros de los
equipos, revisen, adectien e interioricen la
propuesta metodolégica de como llevar a
cabo el proceso.

* Esvital contar con un sistema de informa-
cién organizado, actualizado y confiable,
esto quiere decir, tener bases de datos y
documentacién organizada, referida a la
marcha de la institucidn, de esta forma la
fase de levantamiento y procesamiento de
informacion sera mas eficiente.

» Con relacion a los indicadores, debe tenetse
encuentaqueéstosdeben estaren funciéndel
modelo de autoevaluacién que se maneje.

Asimismo, para su analisis por parte de los
miembros de los equipos, es muy importante
procurar su compresion e interiorizacion,
orientacion a los equipos para su lectura, apo-
yar para el analisis de los datos, de manera que
permita el arribo a conclusiones y recomen-
daciones validas.
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* Dada la importancia del manejo y pro-
cesamiento de la informacién recabada,
es recomendable contar con el apoyo de
un personal con conocimientos de esta-
distica.

* Asi como la Facultad de Ciencias Con-
tables redefinié el modelo, seria conve-
niente que las demas Facultades dela uni-
versidad lo ajusten a sus requerimientos
y peculiaridades.

* Buscar que el proceso de autoevaluacion
sea permanente y se mantenga dindmico
porque permite el perfeccionamiento delos
recursos humanos que se ven involucrados
en él.

Esperamos que esta experiencia de autoeva-
luacién que compartimos con la comunidad
universitaria, sea de utilidad alas Facultades de
la Universidad que ain no han decidido iniciar
un Programa de Autoevaluacion y se genere
un espacio de reflexion en este aspecto no sélo
a nivel de nuestra universidad, sino también a
nivel de otras universidades publicas para que
se produzca un intercambio de practicas que
sean beneficiosas para nuestras institucionesy
se fortalezcan las capacidades de gestion.
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