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RESUMEN

La Tecnologia de la Informacién (Tl) esta penetrando con gran impetu en el mundo de los negocios,
por lo cual la competencia con esta tecnologia es algo imperativo para la formacion del profesion del
Contador Publico en el Pert y en el Mundo. El concepto de Tecnologia de Informacién (T1) engloba no
solo los productos de hardware y sino también los aspectos del software y las comunicaciones, operacion
de sistemas de Informacion y procesos administrativos, asi como las habilidades requeridas para aplicar
estos procesos y productos a los objetivos de produccion de informacidn administrativa y control. Existe
la expectativa social de que los Contadores cuando acepten trabajar en una organizacion, tengan el nivel
requerido de conocimientos y los puedan aplicar a problemas practicos. Al considerar los requerimientos
de educacion en Tecnologia de Informacion facilmente se sefiala la diferencia entre los conocimientos
conceptuales y las habilidades practicas. Sin embargo, es importante enfatizar la necesidad de ambos,
el conocimiento tedrico relevante de la tecnologia de la informacion y la habilidad practica como parte del
Contador. La habilidad de solucionar problemas practicos a través de la aplicacién de los conocimientos
practicos es uno de los objetivos primarios de la educacion profesional. Para asegurar que los Contadores
poseen los niveles iniciales de competencia en su parte medular de conocimientos de tecnologfa de la
informacion y las habilidades en las areas, todos los aspirantes a miembros deben recibir entrenamiento
y expeniencia en el trabajo que sea suficiente para desarrollar los conocimientos propios en la tecnologia
de la informacion, en sus respectivos cuerpos colegiados.

Palabras dave:.Tecnologias de Informacidn, Formacion Contador Piblico, Competencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Informacién debido a su importancia en

) ., la aplicacidn en las empresas.
*  Analizar el curriculo de la formacidn del p P

Contador Piblico a fin de que incluya  ° Dominar el sistema de Informacion delas or-

temas relacionados con Tecnologias de ganizaciones ylograr suespecializacién parala
Gestion Contable dentro de las Empresas.
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INTRODUCCION

Por efecto del impacto de las Tecnologias de
Informacion en las organizaciones, estas se
estan convirtiendo en Empresas digitales.
Definimos una empresa digital como aquella
en la que casi todas las relaciones significati-
vas de negocios de la organizacion se realizan
y controlan digitalmente. Se distinguen por
casi su total dependencia de un conjunto de
tecnologias de la informacién en los aspectos
de administracion y organizacion.

Entrelos sistemas principales que existen enlas
empresas podemos indicar a las siguientes:

* Sistema de administracién de la cadena
de abastecimientos (relacion Proveedor-
Empresa).

* Sistemadeadministracién de las relaciones
con el cliente (relacion Cliente-Empresa).

* Sistemas empresariales (Contabilidad,
Ventas, etc.).

¢ Sistema de administracién del conoci-
miento.

Todos estos sistemas deben ser de amplio
conocimiento de los futuros Contadores Pu-
blicos para poder acceder al nucvo mercado
laboral empresarial.

Es por ello la Comision Permanente de Eva-
luacién Curriculary Coordinacién Académica,
modifico los Planes de Estudios de Anual a
Semestral, en donde los tres primeros afos
sean de Estudios Generales, y los dos ultimos
deespecializacion. Eranecesario reestructurar
los cursos de Tecnologfa de Informacion.

Para tal efecto se han tomado en consideracion
los siguientes documentos:

a) la Ley N.° 28951 denominada la Ley de
“Actualizacion de la Ley N.° 13253 de
Profesionalizacion del Contador Pablico v
de creaciéon de los Colegios de Contadores

90

Publicos”, el mismo que en su Articulo 3
establece las competencias del Contador
Publico, en las que se observa que todas
las actividades indicadas tienen relacion
directo o indirecta con TT.

b) El documento “Perfil del Contador Pu-
blico” se establece como un objetivo de la
carrera: “Fldiseno de sistemas de informa-
cibny decision paraellogro delos objetivos
de la organizacion; sistemas de registro e
informacién contable; sistemas de control
de gestidn y auditoria operativa”.

c) LalIIFAC (International Federation of Ac-
countants) en su “Implementing Interna-
tional Education Guideline 11 Information
Technology in the Accounting Curriculo”
identifica los requerimientos de educacion
de la tecnologia de la Informacion para el
Contador Publico dentro de cinco encabe-
zados principales:

Los requerimientos generales en educacion
de tecnologia de Informacion

* El Contador como usuario de TT.

* El Contador como administrador en

Sistemas de Informacion.

* FEl Contador como disenador de siste-
mas gerenciales.

» Il Contador como evaluador de siste-
mas de informacion.

I. LOS REQUERIMIENTOS GENERALES
EN EDUCACION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Debido al avance de la Tecnologia de Infor-
macion que existe en todas las organizaciones,
todo Contador, sinimportar suarea de trabajo
primario o papel, debe tener los siguientes
conocimicntos esenciales, los cuales estan
relacionados con los sistemas gerenciales:
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e ConceptosdetecnologiadelaInformacion

para sistemas gerenciales.

e Control Interno en Sistemas de negocios

computarizados.

e Administracién de la adopcién de Ty su

uso.

Estandares de desarrollo y practica para

sistemas administrativos.

Evaluacion de sistemas administrativos

basados en computadoras.

Ilustracion 1. Tipos de Sistemas (tomado de Kenneth Laudon y Jane Laudon)

Tipos de sistemas

Sistema de apoyo
a ejecutivos (ESS)
Executive Support Systems

Sistema de Informacion Gerencial
(MIS) Management Information
Systems
Sistema de apoyo a la toma de
decisiones (DSS) Decision Support
Systems

Sistema de Trabajo del
Conocimiento (KWS)
Knowledge Work System
Sistema de oficina
Office Automation Systems (OAS)

Sistema de Procesamiento de
Transaccinoes (TPS)
Transaction Processing Systems

1. CONCEPTOS DE Tl PARA SISTEMAS GEREN-

CIALES

Sistemas a nivel estratégico

Pronéstico de Ptan operativo a Pronéstico de Planeacion de Planeacion de
tendencia de cinco afos presupuesto utilidades personal
ventas a cinco para cinco anos.
afios
Sistemas a nivel administrativo
Administracion de Control de Elaboracion del | Andlisis de inversion Andlisis de
ventas inventarios presupuesto anual del capital reubicacion
Anélisis de la Programacion de la | Analisis de costos | Andlisis de fijacion de | Analisis de costos

region de ventas

produccion

precios y rentabilidad

de contratos

Sistemas a nivel de conocimiento

Estaciones de trabajo para
ingenieria

Procesamiento de texto

Estaciones de trabajo para

graficos

Digitalizacién de documentos

Estaciones de trabajo para
gerentes

Calendarios electronicos

Sistemas a nivel operativo

Seguimiento de Control de Negociacién de Planillas Compensaciones
pedidos maquinas valores
Capacitacién y

Procesamiento de | Programacion de la | Administracion del | Cuentas por pagar desarrollo
pedidos planta efectivo

Cuentas por cobrar Registro de

Control del empleados

movimiento de
materiales
| Ventas y marketing | Manufactura Finanzas Contabilidad Personal |

le permitan asimilar dichos conocimiento para

desempefiarse adecuadamente en las empresas

digitales.

En la Ilustracién 1 “Tipos de sistemas” se

muestra una vision completa de los Sistemas

existentes en las organizaciones digitales en

las cuales los Contadores Pablicos deben de o

laborar. Por lo que se exige que la formacion

delos Contadores Publicos incluya temas que
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Los temas Gerenciales que deben incluirse

como curso de iniciacion son los siguientes:

Conceptos generales de sistemas

Uso de la administracidn de informacion.

Hardware.
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* Sistema de software.
* Software de aplicacién.

* Organizacién de datos y métodos de ac-
ceso.

* Redesy transferencia electrénica de datos.

* Procesamiento de transacciones en aplica-
ciones tipicas administrativas y de Contabi-

lidad.

2. CONTROL INTERNO EN SISTEMAS DE NEGO-
CIOS COMPUTARIZADOS

En el campo del Control Interno de los Sis-
temas en los negocios computarizados debe
tenerse en cuenta que elambiente de negocios
actual, obliga a las empresas a mantener una
adecuada administracion de la continuidad
de las operaciones y que cada dia se tienen
mas aplicaciones de negocio, que se basan en
la tecnologia de informacién, por lo que las
organizaciones en practicamente todos los
sectores se han hecho mas dependientes de
TI, provocando que cualquier falla de esta les
puede afectar severamente.

Ya no son suficientes los controles por igno-
rancia, ahora mucha mas gente tiene los cono-
cimientos necesarios para afectar los sistemas
de informacion. Es un fenémeno mundial el
hecho de que las nuevas generaciones adquie-
ren conocimientos de TI siendo cada vez mas
jovenes.

Por este motivo el nuevo curriculo debe incor-
porar temas relacionados al Control Interno
tales como:

*  Objetivos de Control.

* Marco de referencia del control.
* Medio Ambiente de control.

* Asignacién de riesgo.

* Control de actividades.
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3. ADMINISTRACION DE LA ADOPCION DE Tl Y
SU USo

Debe de tomarse en cuenta que para la admi-
nistrar la adopcién de TI, antes se construfan
sistemas masivos genéricos para proporcionar
informacién genérica sobre aplicaciones es-
pecificas en tanto que actualmente es posible
crear aplicaciones sobre medida que sirva a
unas cuantas personas o grupos dentro de la
institucién. Es por ello que debe incidirse en
temas tales como:

» Consideraciones estratégicas en el desar-
rollo de tecnologfa de la informacién.

* Problemas administrativos.
¢ Control financiero sobre la TT.
* Problema de operacion.

* Seguridad, respaldo y recuperacion.

4. ESTANDARES DE DESARROLLO Y PRACTICA
PARA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Como los Sistemas de Informacién actuales
estan basados, principalmente, en las Tec-
nologias de Informacién esto incorpora los
siguientes factores: Flexibilidad, Aprendizaje
continuo y una Evolucion vertiginosaala que debe
estar preparado el Contador Publico, por lo
que debe incluirse los temas siguientes:

e Papel de la Informacién en el disefio de la
organizacién y su comportamiento.

* Técnicas de disefo de sistemas.

* Fases del ciclo de vida de adquisicion/de-
sarrollo de sistemas y control del manteni-
miento sobre el proceso de desarrollo.

5. EVALUACION DE SISTEMAS ADMINISTRATI-
VOS BASADOS EN COMPUTADORAS

Finalmente, la auditoria de los sistemas de
informacién computarizados no es un nuevo
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concepto de audiroria, es el antiguo concepto
aplicado a un nuevo ambiente, con nuevas
herramientas, en tal sentido, debe de impartirse
los siguientes conceptos:

* Legal, ético, auditoria y estandares de sis-
temas de control.

* Objetivos de evaluacion.

* Técnicas de auditoria asistida por compu-
tadora (CAATS).

EL CONTADOR COMO USUARIO DE TI

Todoslos Contadores deberan estar familiari-
zados conlosamplios objetivos ylamaneraen
la cual las TT y sistemas pueden ser aplicados
para su realizacion.

Como usuarios de la TTlos Contadores debe-
rian ademas conocer como probar y aceptar
un sistema en particular que fue actualizado o
desarrollado y como operarlos y mantenetlos
al dia. Asimismo, deberin tener los cono-
cimientos de procesos basicos usados para
mantener los recursos del sistema organizado,
y un control de los procesos y practicas para
salvaguardar sus sistemas y datos en contrade
los errores, asi como evitar el uso no autori-
zado, la pirateria de software y los ataques de
virus, vandalismo y fallas del sistema.

EL CONTADOR COMO ADMINISTRADOR
EN SISTEMAS DE INFORMACION

Para mantener su papel de jefes de sistemas de
informacion, los Contadores deberin tener
un buen entendimiento de las funciones de la
administracion enlos sistemas de informacion
para que puedan cumplir con este finy conlos
procesos administrativos relacionados con
la coordinacién y planeacion, organizacion,
personal, direccién y liderazgo, control y co-
municacion en un contexto de uso de la TT.

OUIPURAMAYOC

EL CONTADOR COMO DISENADOR DE
SISTEMAS GERENCIALES

Los Contadores, como empleados consultores
externos han estado involucrados en el disefio
de sistemas financieros por décadas. En el pa-
sado,los papeles de disefio habian estado en el
contexto de sistemas que serfan para guardar
registros de forma manual. Hoy en dia, los
Contadores esperan seguir proporcionando

servicios similares, aunque en un contexto

de TL

Ensupapeldediseio,los Contadores deberan
conocet los pasos basicos a seguir en el disefio
de un sistema, tales como:

* Papel de la informacién en el disefio de la

organizaciony comportamiento.
* Analisis del sistema y técnicas de diseno.

* Fasedeunciclodevidadeldesarrollo deun
sistema, tareasy practicas, particularmente
mantener el control sobre el proceso de
desarrollo incorporando el control dentro
delos sistemas y mantenimiento el control

sobre los cambios en los sistemas.

EL CONTADOR COMO EVALUADOR DE
SISTEMAS DE INFORMACION

El papel del Contador como evaluador com-
prende la funcidn de auditor interno, externo
y otros papeles de evaluacion realizados por
Contadores, ya sean o no identificados como
papeles del auditor.

En el papel de evaluador, el Contador debe
poseer conocimientos, legales, éticos, de au-
ditorfay estandares de control relevantes para
la TT y debe distinguir entre varios objetivos
de evaluacion delos Sistemas de Informacion,
tales como:

* Evaluacién de eficiencia/eficacia/econo-
miadelusodela TI.
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Evaluaciéndellogro delas politicas geren-
ciales, estatutos y regulaciones.

Evaluacion de los controles internos en
sistemas basados en computadoras.

CONCLUSIONES

1.
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Laprofesion Contable tiene relacién directa
con TT en el desarrollo de sus funciones y
competencias.

Es un experto en temas de Sistemas de
Informacién tanto en sus funciones de ad-
ministrarlas como de revisarlas, paralo cual
hara uso intenso de las nuevas Tecnologias
de Informacién disponibles

. Porello es imprescindible incorporar en el

curriculo de formacion de Contador Pu-
blico, cursos que incorporen en su sylabus
la tematica indicada en el presente trabajo

Los cursos semestrales deberian de ser los
siguientes:

* Informatica Aplicada ala Contabilidad
I (5° semestre).

* Informatica Aplicada ala Contabilidad
II (6° semestre).

* Sistemas de Informacién Gerenciales
(9° semestre).

* Auditoria de Sistemas (10° semestre)
Curso electivo.
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