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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas, no sélo en el Pert, sino en toda la region, se han constituido en el brazo
productivo del pafs, es decir, es aquel sector que apunta a su consolidacién como promotor del crecimiento
y del desarrollo econémico. Su grado de importancia no sélo se le puede medir por ¢l lado de la produc-
cién, sino también por el lado del 4mbito laboral, cuya fortaleza productiva se ha convertido en “colchén
laboral” para importante segmento de la PEA.

A pesat de su elevada ponderacién en el ambito productivo como laboral, y su incidencia en el proceso
de desarrollo, el sector micro empresarial adolece de una serie de deficiencias estructurales, que no se han
podido corregir, como es su grado de articulacién con los que mantienen el capital financiero y por otro
lado con las grandes corporaciones, esté ultimo, que antes de verlo como una aliado estratégico, lo con-
sidera como un sector competidor, apreciacién que no permite que el crecimiento sea en paralelo, que si
favoreceria a los intereses econémicos del pais

El nuevo entorno que enfrentan las empresas nos dice que la magnitud, plasmada en la cantidad de activos
fijos, ha dejado de ser un factor de competencia corporativa. La revolucién de los medios de comunicacién,
como es el Internet, la facilidad de conectarse a través de este medio al mundo comercial, ha creado espa-
cios para que las empresas, cualquiera sea su dimension, entre ellas la pequefias y microempresas puedan
acceder a mercado que antes eran impenetrables.

Como ya se dijo lineas arriba, las Mypes tienen problemas estructurales que se tienen que corregir para
potenciarla a su maxima capacidad competitiva. Un aliado estratégico podrian ser las instituciones finan-
cieras. Su labor de intermediacién tiene que romper aquella cultura organizacional que los induce a una
concentracién de colocaciones, que como bien se sabe a terminado por llevar a muchos bancos que tengan
problemas operativos, como es la generacién de carteras incobrables.

Palabras Clave: Mercado informal de credito, operaciones de crédito en las MYPES, riesgo por opera-

ciones crediticias.

INTRODUCCION

Los intermediarios financieros desarto-
llanun papelimportante en el proceso de de-
sarrollo de un pais. Los recursos financieros
queintermedian, si son éptimamente canali-
zados, se convierten en la palanca financiera
de las unidades productivas, que via efecto
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multiplicador logran impactos positivos en
otros mercados colaterales o complementa-
rios, tal como es el mercado del empleo, que
por su naturaleza es uno de los temas mas
sensibles en las economias.

Como bien se conoce, existen varias
maneras de hacer crecer la economia de un
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pais, pero los mas sanos y sostenibles en el
tiempo, son las inversiones que se puedan
dar en el sector real, pero esta actividad esta
condicionadaalo que pueda suceder enotro
mercado, especificamente es el referido al
monetario y el de capitales. Sin duda, un pais
con ambos mercados desarrollados y con
ma4s fortalezas que debilidades, representan
la fuente estratégicas paralubricar el proceso
productivo. Las evidencias estan presentes en
todo el mundo, economias que enun primer
momento atravesaron por fuertes deficien-
cias productivas, hoy en dfa se han convertido
en toda una potencia econémica, por cierto
esto no es sélo por la participacién de las
instituciones que participan en el proceso
de intermediacién financiera, sino debido a
politicas integrales de gobierno en todos los
campos, pero esto no le resta importancia a
quienes tienen por mision de servir como
medio para financiar todas las alternativas
de inversion.

En el Peru, el mercado monetario como
el de capitales, a parte de ser muy pequefios
para los requerimientos que exige el mundo
globalizado, presenta deficiencias estructura-
les que urge dar solucién; sélo asise estard en
condiciones de apoyar alas unidades produc-
tivas a enfrentar la alta competencia, tanto
a nivel externo como interno, escenario que
se ha de profundizar con el fortalecimiento
de los tratados comerciales. Las deficiencias
estructurales muy bien se pueden percibir
cuando se analiza las colocaciones que se
hace a favor de los micro emprendimientos
(Mypes) , aparte de ser los mds caros dentro
del sistema financiero sélo representan una
porcion marginal delos bancos, que es donde
se concentra lo mayor cantidad de capitales
de corto plazo para ser intermediado. .

Si bien los intermediarios financieros
tienen que responder ante los ahorristas, ya
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que son estos los dueflos de los fondos que
canalizan hacia los agentes deficitarios, pero
esto no implica que a prioti califiquen a Jas
Mypes como organizaciones que proyectan
un perfil con pocas bondades para calificatlas
como confiables para otorgarles un crédito,
pero la realidad es asi, por ello las empresas
localizadas en el sector microempresarial se
constituyen en elementos marginales en el
portafolio de clientes de los intermediarios
financieros.

Ultimamente, en los paises, especial-
mente los emergentes, se ha desarrollado
el mercado de micro créditos, donde los
microemprendedores se convierten en
beneficiarios de créditos pequefios pero de
rapido retorno. En el Perti, también se ha
desarrollado este mercado, pero aun es inci-
piente, ya que sugrado de coberturasélo llega
atender el 4% de demandantes de este tipo
de crédito, situacién que ala vez ha originado
que se fortalezca un mercado no regulado ni
supervisado, especificamente es el referido
al mercado informal de créditos.

Para que se dé un mercado informal de
crédito, es por que existe una demanda no
cubierta, representada por los microempre-
sarios, que ante esta deficiencia no dudan
en recurrir a mercados donde el costo del
crédito les compromete inclusive su situacién
patrimonial, perolo que desea este sectoresla
oportunidad delos desembolsos yenlabanca
comercial en gran porcentaje no lo logran.

Hay que precisar, que las microempresas
surgieron como un fenémeno socioecono-
mico que buscaban responder a muchas de
las necesidades insatisfechas de los sectores
mas pobres de la poblacién. En este sentido
se constituyeron como una alternativa frente
al desempleo, a los bajos recursos econémi-
cos, ala falta de oportunidades al desarrollo
personal. Pero, a pesar de estas bondades, el
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sector aun no halogrado alcanzar suméxima
potencialidad, debido aunaserie de factores,
tales como la falta de apoyo financiero y la
pocarelevanciareal quele dieronlos gobiet-
nos de turno en sus agendas de trabajo.

Las estadisticas sobre la estructura em-
presarial son claras; las cifras que aqui se
presentan seflalan la elevada presencia de
las MYPES, situacién que les ha conllevado
a convertirse, indudablemente, en el motor
principal del desarrollo econémico y de al-
guna manera han dado oportunidad a miles
de individuos acceder a mejores niveles de
vida. Este ultimo aspecto resulta ain mads
relevante si consideramos que en los tltimos
afios, la participacién de las MYPES, gracias
a la contribucién de las medianas y grandes
empresas, ha experimentado un crecimiento
de sus exportaciones, a una tasa superior al
crecimiento promedio del total de productos
que tienen como destinos los mercados de
ultramar.

Eneste sentido, el estudio realizado tiene
el objetivo de analizar la estructura y el perfil
dela pequefia y micro empresa, y sugrado de
correlacion con el sector financiero. Ademds,
la investigacion busca evaluar el impacto de
las politicas implementadas por el Gobierno
en los ultimos afios en torno a los que llama-
ban repotenciamiento de las Mypes.

Lainformacion obtenida sirvié paraanalizar
el entorno macroeconémico como para lle-
gar apreciar la articulacion entre este sector
y los intermediarios financieros, asi también
para analizar la estructura y perfil de las ins-
tituciones que tienen por mision intermediar
capitales de corto plazo. Las principales
fuentes estadisticas utilizadas en el desarrollo
del presente trabajo de investigacién fueron
proporcionadas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, BCRP, Ministetio
de Trabajo y Promocién Social, Ministerio de
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Industria, Turismo e Integracién y Negocia-
ciones Comerciales Internacionales, gremios
como la Sociedad Nacional de Industrias,
Asociacién de Exportadores, entre otros.
También fueron consultados diversas publi-
cacionesy estudios en torno ala problematica
del sector en cuestién.

La informacion primaria utilizada incluyo la
entrevista 2 una muestra de empresarios del
sector. Este trabajo de campo se realizé aplican-
do una gufa de encuesta cerrada que permitié
evaluar de manera cualitativa su percepcién
respecto a la dindmica reciente del sector.
Se consider6 encuestar a micro y pequefios
empresarios del sector ubicados en Lima Me-
tropolitana (la eleccién de Lima como ambito
de estudio responde a la alta concentracién de
pequefias y micro empresas en esta ciudad) ya
un conjunto de entidades financieras. .

Para demostrar las hipotesis, tanto prin-
cipales como secundarias, se hizo uso de he-
rramientas estadisticas, que fueron obtenidas
con ayuda del paquete estadistico SPSSV12. .
Se utiliz6 la prueba de Fisher y del Chi Cua-
drado paravalidarlas hipétesis planteadas en
el trabajo de investigacién.

Por altimo, es conveniente sefialar que,
ningun investigador podria pasar por alto
la globalizacién cuando procura explicar o
comprender los cambios y tendencias del
comportamiento econémico y productivo
del mundo actual, debido a que, la llamada
globalizacién no sélo tiene un caricter expan-
sivo enacortar yacelerar las transacciones de
mercancias en el mercado, sino que a la vez
implica cambios radicales enla manera como
los actores de la economia responden a sus
necesidades y a las rapidas fluctuaciones en
el mercado, como este matco filoséfico esta
otientando el accionar de las empresas, tam-
bién ha sido tomado en cuenta para explicar
el fendmeno de las Mypes en el Peru.
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CONCLUSIONES

1.

.96

Las Micro y pequefias empresas, como
unidades productivas, consideran que
el mercado y el aspecto tecnoldgico es
importante para lograr sus objetivos es-
tratégicos, pero le dan mayor ponderacién
al aspecto del financiamiento, ya que el
monto que manejan como capital propio
no satisface sus necesidades para cubrir
su capital de trabajo como de inversion,
los cuales son elementos claves para que
puedan competir y crecer en un mercado
competitivo.

Las micro y pequerias empresas se estdn
constituyendo en el soporte laboral del
pais, pero su aporte a la formacién del
Producto Bruto Interno comparativa-
mente con el de las medianas y grandes
empresas es menot, pero se visualiza que,
conundebidoapoyo delos intermediarios
financieros, su nivel de participacién en
la formacién de este indicador de creci-
miento econémico seird fortaleciendo en
el tiempo, situacion que reflejara sumejor
posicionamiento en el mercado de estos
negocios.

Las entidades bancarias, las cuales cje,rccn
un poder de oligopolio en este mercado,
inclinan su posicién financiera hacia
las grandes y medianas empresas, espe-
cificamente a aquellas organizaciones
productivas que presentan colaterales
para garantizar los créditos, y al mismo
tiempo los que poseen un éptimo historial
crediticio, lo cual le da espacio para ad-
ministrar adecuadamente los riesgos por
colocacion. Comolos fondos disponibles,
en un 90% son asignados a este mercado
de destino, la participacion de las Mypes
en su cartera de colocaciones es minima.

Como existe un espacio importante de
micro y pequefios negocios que no es

atendida por la Banca Corporativa, esta
brecha financiera es cubierta por otro tipo
de intermediarios financieros, llamados
como los no bancarios, que si bien, por
la configuracién que presentan, son mas
agiles en la respuesta a las solicitudes de
crédito, los costos por intermediacién
que manejan se puede considerar como
elevados, ya que también, al igual que la
banca comercial ponderanlos riesgos para
determinar la tasa de interés activa.

. Por el tipo de crédito que se movilizan en

las microfinanzas, ya que los tipifican pe-
quefios y atomizados, los intermediarios
financieros consideran alas Mypes como
unidades productivas que le generan ele-
vados costos por transaccién financiera,
y como la banca comercial tiene como
politica mantener estables sus margenes
(spread) porintermediacion, en este caso,
les induce a que eleven los costos por
transaccion, reflejindose en el costo del
crédito que esta dirigido a atender a los
micro y pequeflos negocios.

Los micro y pequeiios negocios, por el
tipo de colaterales que manejan, son con-
siderados como sujetos de elevado riesgo
para quelas entidades bancarias coloquen
sus capitales. Esste factor de riesgo induce,
tan igual como los costos por transaccioén
que se eleve la tasa de interés comparati-
vamente en mayot proporcion a las que
semaneja en el sector corporativo o delas
grandes empresas.

Los colaterales que manejan las Mypes, ne-
cesitan unadebida formalizaciénlegal, pero
hay que sefialar que este factor no mejoratia
el mercado de crédito ya que elmontodela
garantiareal quemaneja cadamicroopequefio
empresario esbajaconrelacionalasexigencias
quesolicitanlosintermediatios paracolocarun
crédito de riesgo.
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8. Un factor relevante en cuanto a las nece-

sidades de financiamiento de las Mypes,
es la oportunidad para financiar, mis
que todo, su capital de trabajo; como los
intermediarios bancarios y no bancarios
no se acomodan a sus exigencias acuden
al mercado informal de créditos, donde
el costo del financiamiento supera am-
pliamente a la tasa de interés del mercado
formal, lo cual, en vez de convertitse en
una palanca financiera, se constituye enun
factor que le quita rentabilidad alos micro
y pequefios negocios.

. La falta de una verdadera cultura finan-
ciera en el sector de las Mypes, origina
que muchas empresas de esta naturaleza
busquen otras alternativas de financia-
miento, inclusive asumiendo mayores
costos financieros. Esta posicion de las
Mypes se da por el hecho de que conside-
ran que los bancos o los intermediarios
financieros son poco confiables para
realizar una transaccién financiera. Este
caso se presenta inclusive en empresas que
proyectan un perfil de bancabilidad para
los intermediarios financieros.

10.El mercado informal de crédito se ha

constituido una opcién de financiamiento
para las micro y pequefias empresas. Este
metcado adolece deuna serie deimperfec-
ciones que se traduce en un elevado costo
financiero que le quita competitividad a
los microemprendimientos, pero a pesar
de este elevado costos, las empresas, por
el factor oportunidad, tienen que acudir
a este mercado, para resolver en primera
instancia sus necesidades de capital de
trabajo.

11.Los microempresarios consideran que
es necesario, para cubrir la brecha entre
oferta y demanda por financiamiento, la
creacién de una entidad financiera que
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tenga como exclusividad atender 2 este
mercado, y que ademas se adapte a sus
exigencias empresariales, por el lado de
los costos y riesgos financieros, como la
oportunidad de los desembolsos.

12.Las Mypes son un sector empresarial que
tienen potencialides para crecer sostenida-
mente en el mercado, pero porel perfilque
presentan y dada la cultura financiera de
los Intermediarios Financieros Bancarios,
al menos enun corto plazo considerados
como marginales dentro de su cartera de
colocaciones, con lo cual limitarfan que
este sector tenga oportunidades para
desarrollar fortalezas y asi direccionen
sus operaciones no sélo al mercado in-
terno, sino también al externo, es decir,
se conviertan en empresas exportadoras,
aprovechando la formacién de bloques
econd6micos, como los Tratados de Libre
Comercio (TLC).

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan
en el trabajo de investigacién son las que se
detallan a continuacién.

1. Los intermediarios financieros, espe-
cialmente los bancarios al momento de
diversificar su cartera de colocaciones

~deben de elevar ]a cuota de participacion
delos micto y pequefios emptesarios, para
esto es importante que en la evaluacidén
econdmica y financiera que realizan con-
sideren una serie de criterios o factores
que les conlleve a estructurar una cartera
de clientes del sector de las Mypes que le
representen una buena opcién para sus
operaciones crediticias.

2. Lamayor cobertura crediticia de la banca
formal, considerados los no bancarios,
como son las Edpymes, Cajas, ONGs,
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con el reestructuramiento de sus cultura
financieraa favor delas Mypes, conllevaria
que este segmento empresarial limite su
participacién en el mercado informal cre-
diticio, lo cualimpactarfa favorablemente
en la gestién de estos negocios, elevando
su nivel de competitividad.

3. Sibien es importante la formalizacién de
las propiedades de los microempresarios
para que lo utilicen como colaterales cre-
dititos, pero este accionar legal debe ser
complementado con la implementacién
de una politica financiera por parte de
los intermediarios financieros bancarios
como no bancarios, que implique poten-

. ciar el sistema de colocaciones, como es
el crédito oportuno, tasas preferenciales
a los buenos pagadores, independiente-
mente del tamafio del negocio.

4. Esimportante quelosbancosynobancos
desarrollen un sistema de asesotia espe-
cializada post crédito a favor de los micro
y pequeflos empresarios, este trabajo de
seguimiento a los créditos otorgados, si
bien es cierto que elevaria el costo por
intermediacién, a la vez conllevaria a que
elriesgo por colocaciones a este sector sea
minima, es decit, habtia una tasa de recu-
peracién que se aproximaria al 100%.

5. Como las Mypes tienen problemas de
colaterales para ser calificados como
sujetos bancables, es necesario que seim-
plemente en el mercado microfinanciero
un Sistema de Respaldo Crediticio a favor
de este sector, lo cual condiciona a crear
unainstitucién con capitales privados que
sitva como garante ante los intermediarios
financieros bancarios como no bancarios
cuando realizan sus operaciones en cali-
dad de prestatarios.
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