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RESUMEN

El Durante el proceso de Autoevaluacién fue necesario desarrollar una ardua tarea de recopilar informacién
basica. Si bien es cierto ello nos permitié conocer la situacion real en la que se encontraba la Facultad de
Ciencias Contables, necesitabamos de herramientas esenciales que nos permitieran su anlisis y comparabilidad.
El estudio y formulacién de indicadores aplicados en la Autoevaluacién de la Facultad, nos ha viabilizado el

camino para la sustentacién y validacién de la informacién recuperada durante el proceso. Esta herramienta
fundamentalmente ha permitido concretar fuentes de informacién para su evaluacién.
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INTRODUCCION

El proceso de autoevaluacion que viene
desarrollando nuestra Facultad, a través de
la Oficina de Calidad Académica y
Acreditacién  y  su  Comité de
Autoevaluacion (COA), se encuentra en su
tltima fase de ejecucidn y los resultados
obtenidos seran socializados a las diferentes
estamentos (docentes, estudiantes,
administrativos vy egresados), que
conforman la comunidad académica del
programa, con el fin de generar
compromisos con los responsables directos
que soporten las acciones de su
mejoramiento continuo y las estrategias a
utilizar a corto, mediano y largo plazo.

INICIO™ DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

Una de las principales tareas del equipo
de autoevaluacién fue la identificacién de
los problemas mas importantes que afectan
a la Facultad; problemas que la Institucion
necesita resolver para mejorar la calidad de
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su desempefio. Estos problemas claves son
las “preguntas estratégicas” de la
autoevaluacién y se centran en: la
efectividad, es decir, ¢qué tan bien la
organizacidn-se desempefia en lograr su
muisién?; la eficiencia, en el sentido de
responder a ¢qué tan .bien, la institucion,
utiliza sus recursos para cumplir con su
mision?; la pertinencia, (¢qué tanto la
misién de la organizacidon continda
orientada a servir los propdsitos de los
diferentes interesados con la oportunidad
requerida?; y, la viabilidad financiera, es
decir ¢si se cuenta con recursos adecuadas
para asegurar el desempefio de la
organizacién a corto, mediano y largo
plazo?.El proceso de Autoevaluacién,
mostrara entonces de manera clara las
fortalezas y debilidades, las oportunidades
y las amenazas que posee el  programa
y, permitira formular un plan de
mejoramiento para su inclusién en el plan
de accibdn de la Facultad, siendo sometido a
un  monitoreo y seguimiento como
proceso de autorregulacién del programa.
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CQNCRECIC)N PARA LA APLICA-
CION DE LOS INDICADORES

Cada proceso académico-administrativo
de la Facultad de Ciencias Contables, sujeto
al analisis en la autoevaluacidon es
considerado un aspecto a ser evaluado
dentro del proceso global de Ila
Autoevaluacion. Para ello, se establecieron
un conjunto de Factores propuestos en el
Modelo de la Matriz de Autoevaluacién de
nuestra Universidad, los mismos que fueron
adaptados a los requerimientos de nuestra
Facultad. Posteriormente, dichos Factores
fueron agrupados bajo el concepto de
Criterios los que responderian a aquellos
aspectos relevantes del proceso a cumplirse

en funcidn de la calidad.

A cada uno de los Criterios, se le asignd
un conjunto de Indicadores que son
variables que permiten verificar si se
cumpliria o no dicho criterio. Para ello fue
necesario desarrollar un conjunto de
indicadores académico-administrativos, a
través de los cuales se permitiria medir y
evaluar el desempefio de la Facultad.

El documento “Indicadores de Gestion
de la Calidad de la Facultad de Ciencias
Contables”, ha sido el resultado de una
labor conjunta de la Unidad de Estadistica
e Informatica y la Oficina de Calidad
Académica y Acreditacion de nuestra
Facultad, siendo esta Gltima -adicionalmente-
la encargada de la supervisiéon del mismo,
segun R.R. N.° 03111-R-05; del 10.06.05. Si
bien la Facultad recibié de la Oficina Central
de Calidad Académica y Acreditacion una
metodologia con un disefio de constructos
para su desarrollo, algunos de ellos al
operacionalizarlos y contrastarlos con
nuestra realidad, perdian el valor y la
importancia que merecian, por lo que el
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disefio  fue
requerimientos
aplicacion.

ajustado a nue
y solvencia en

Los datos proporcionados por
referido documento, fueron obtenidos
fuentes primarias de la Facultad, los cu
serian analizados y explicados en
Autoevaluacion.

Este documento ha proporcionado &
informacion necesaria para reforzar =
proceso de Autoevaluacién permitiendo :z
optimizacion del plan de mejoramient:
institucional.

Siendo la autoevaluacidon un procesc
continuo, cuyos indicadores de calidac
deben estar dirigidos al cumplimiento de las
metas institucionales orientadas hacia la
satisfaccién de los usuarios, es de suma
importancia conocerlos y comprender su
significado.

:QUESON INDICADORES Y A QUE
SE DENOMINA SISTEMA DE
INDICADORES?

Un indicador es un elemento de
medicién que permite esclarecer y medir un
concepto. Los indicadores hacen mas
tangible el concepto, nos dan algo para
medir, y permiten la medicion en el tiempo.
Nos ayudan a aclarar lo que realmente
deseamos saber. Como ejemplo, con
frecuencia nos preguntamos sobre el
tamafio de una institucién. El tamafio es
un importante concepto organizacional,
pero también es ambiguo. ¢Qué constituye
un buen indicador de tamafio?, sera acaso:

* :El nimero de alumnos a los que se sirve?

e ;El numero del personal?

® (El costo total del servicio educativo?

e :Todos los anteriores?
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El proceso de discusion y desarrollo de
los indicadores puede ayudar a los
miembros del equipo a llegar a un comin
entendimiento sobre lo que se esta
midiendo y por qué se esta midiendo.

Luego, el término «Indicador”, se refiere
a datos cuantitativos o cualitativos, que
permiten darnos cuenta de cémo se
encuentran las cosas en relacién a algin
aspecto de la realidad que nos interesa
conocer. Los Indicadores pueden ser
medidas, niimeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefialan condiciones o
situaciones especificas, y deben reflejar
adecuadamente la naturaleza, peculiaridades
y nexos de los procesos que se originan en
la actividad académica o administrativa
dentro de las instituciones educativas,
caracterizandose por ser estables y
comprensibles, por tanto, no es suficiente
con uno solo de ellos para medir la gestién
de la entidad, sino que se impone la necesidad
de considerar los “sistemas de indicadores”,
es decir, un conjunto interrelacionado de
ellos que abarque la mayor cantidad posible
de magnitudes a medir.

Los indicadores se utilizan en una
amplia variedad de contextos (como para
planificacién, monitoreo y evaluacién) en
todas las areas funcionales de la institucion
educativa (académica, o administrativa).
Los indicadores nos ayudan a la
descripcion de su desempefio, su
capacidad, ambiente y motivacién que
impulsan a los mismos.

La diferencia entre los indicadores
cuantitativos y cualitativos es con
frecuencia sutil, y a veces se mezclan. En
general, los indicadores cuantitativos son
las representaciones numéricas de un
concepto (por ejemplo, el ndmero de
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articulos publicados que resulten de un
proyecto de investigacion). Los
indicadores cualitativos son menos
tangibles. Con frecuencia representan la
percepcién individual de una situacion y
no siempre son faciles de cuantificar (por
ejemplo, descripciones de la forma en que
las personas encontraron de utilidad un
proyecto de investigacion).

Los indicadores también pueden ser
directos o indirectos. Un indicador directo
en si mismo mide el propio concepto; si
se quiere saber, por ejemplo, el nimero
de alumnos o administrativos, se cuentan
las personas que lo constituyen. Los
indicadores indirectos miden algo que
sucede como resultado del concepto.

En un contexto general podemos decir
que los objetivos y tareas que se propone
una institucion deben concretarse en
expresiones medibles, que sirvan para
expresar cuantitativamente dichos
objetivos y tareas, y son los «Indicadores»
los encargados de llevar a cabo esa
concrecion.

:CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LOS
INDICADORES EN LA
AUTOEVALUACION?

Son importantes porque permiten medir
cambios en una condicién o situacién a
través del tiempo y facilitan mirar de cerca
los resultados de iniciativas o acciones.

Son instrumentos muy importantes
porque permiten evaluar y dar
surgimiento a los procesos de desarrollo
y también porque son instrumentos
valiosos para orientarnos acerca de como
pueden alcanzarse mejores resultados en
los provectos de desarrollo.
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Para una buena identificacién de
indicadores, se tendra que desarrollar un
objetivo claro de lo que se esta tratando de
medir -los indicadores no deben ser el punto
de partida- pues hay varios otros factores
que se deben tomar muy en cuenta:

Primero, los indicadores con frecuencia
expresan los valores de las personas que los
desarrollan. La manera en que se mide un
concepto, puede darle importancia dentro
de una institucién educativa, en forma
positiva 0 negativa.

Si por ejemplo, una institucién
investigadora o una entidad educativa
califica a los investigadores o profesores de
acuerdo con el nimero de experimentos
que realizan o de articulos que escriben, se
puede llegar a la conclusién de que esto
alienta la cantidad en vez de la calidad de la
investigacion.

Segundo, a veces es dificil desarrollar
indicadores adecuados para medir la
compleja dinamica de una institucién
educativa, con frecuencia los indicadores
son demasiado simplistas y requieren ser
combinados. La mayoria de las
instituciones desarrollan con esmero un
conjunto de indicadores, y con el tiempo
los modifican conforme se analizan los
resultados.

CONCLUSION

Un verdadero trabajo de autoevaluacién
en una institucion educativa de nivel
superior no debe circunscribirse al analisis
de su trabajo interno, sino a investigar en

’ . , .
qué medida esta favoreciendo al Programa
analizado para que éste responda a las
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necesidades presentes y futuras de la
economia de la sociedad; y cémo puede
ayudar en la busqueda del avance
econémico y del progreso social.

El alcance de lo anteriormente expuesto
es que: «la autoevaluacién no sera un fin
en si misma, sino que adquirira su sentido
en la medida que apoye el desarrollo de
las universidades, debiendo ser parte
integral de la planeacion estratégica y
entenderse como un proceso de mejora
continua. Luego:

¢ La autoevaluacién es un proceso
encaminado hacia la emisién de un
juicio.

o Para la emisi6én del juicio se plantea
como condicién fundamental la
observacion de los atributos del objeto.

e Con fines de autoevaluacién, los
atributos del objeto son observables y
en consecuencia, medibles.

» EI indicador es la expresién concreta
y operativa de las propiedades que
tienen los objetos a ser observables y
medibles.

e EI comportamiento del indicador es la
base para activar los mecanismos de
correccion e intervencion.

e La activacién de los mecanismos de
intervencion depende de la informacién
generada en cada uno y en todos los
componentes del programa, proyecto
o proceso que se esté evaluando.

Para el modelo de autoevaluacién con
Indicadores, el propdsito de la evaluacion
es garantizar la mas alta eficiencia de los
procesos de un programa de estudios, desde
el momento de su inicio hasta su
culminacién validandola a través de ellos.
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