


la formación del alumno de pre-grado para 
sentar las bases sólidas de una formación 
científica acompañada de los conceptos de 
calidad total en el servicio clínico. 

Aplicación de la Ergonomia 

Ante ésta problemática, surgen algunos 
planteamientos referentes a la aplicación 
concreta de la ergonomia en la enseñanza 
de la Clínica Estomatológica. 
- Nivel de Pre-Grado Trabajo clínico a 4 

manos siguiendo un protocolo de 
aprendizaje y atención clínica en los 
pacientes, bajo normas de bioseguridad. 

- Nivel Profesional Ergonòmico: 
aplicación de los conocimientos de 
ergonomia para lograr el mayor 
rendimiento, calidad y eficiencia en el 
desarrollo del personal auxiliar, se reduce 
el nivel de estrés y aumenta la eficiencia 
de la atención para beneficio de los 
pacientes y el personal. 

Para lograr este objetivo, se deben tener 
en cuenta los siguientes niveles 
ergonómicos: 

1. El personal odontológico, auxiliares, 
asistentas, secretarias y personal de 
servicio a higiene deben trabajar bajo 
normas de ergonomia y bioseguridad 
en la clínica estomatológica. 

2. Elaboración de diseño y planificación 
de los espacios físico, tránsito, 
ventilación, iluminación, sonido, 
contaminación y funcionalidad 
ergonòmica de los espacios. 

3. Selección y manejo del instrumental, 
materiales y equipos mediante el 
trabajo asistido a 4 manos. 

4. Posición ergonòmica correcta del 
operador y asistenta durante el 
trabajo clínico. 

5. Planificación y simplificación de 
técnicas y procedimientos 
administrativos entre los pasos clínicos 
y de laboratorio. 

6. Uso de un soporte informático. 
7. Confort del espacio físico de trabajo, 

con un buen nivel de comunicación. 

Menciono alguno de los aspectos más 
significativos de la aplicación de la 
ergonomia que tendrá como resultado la 
disminución de las cargas físicas y psíquicas 
creando un clima de armonía y alto 
rendimiento. Y el reto será poner en 
práctica un «sistema de atención 
ergonòmica», que sería una revolución 
completa de la calidad de enseñanza clínica 
de la estomatología, la evolución de 
tecnologías de la información en los 
albores de la era digital y de las redes 
(Internet) introduce modificaciones 
profundas en las posibilidades del acceso 
al saber y de su difusión como el proceso 
enseñanza - aprendizaje. 

CONCLUSIÓN 

1. Mediante la aplicación de la ergonomia, 
prevenimos los riesgos profesionales, 
mejora de las condiciones de trabajo 
(confort) mejora de la calidad de servicio, 
fiabilidad y mayor cobertura de 
atención, siendo estos aspectos 
estratégicos para una formación integral 
del estudiante de la clínica. 

2. Se debe investigar respecto a la 
implementación de un sistema de 
atención ergonòmica fijando como meta 
la optimización estratégica de servicio, 
rendimiento y calidad de servicio. 

3. La «practica asociada» se ve 
ampliamente beneficiada cuando se 
ejerce tomando en consideración la 
ciencia de la Ergonomia. 
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