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RESUMEN

En el presente trabajo se hace una revisién conceptual de los principios basicos de la aplicacién de la
ergonomia, que pensamos deben de considerarse en la formacién clinica de los alumnos de estomatologia.
Planteamos un protocolo de atencién clinica mediante la ejecucién sistematizada de los procedimientos
operatorios con una concepcién nueva desde el punto de vista ergonémico satisfaciendo las diversas
necesidades de la dindmica funcional de la atencién del paciente y la calidad de servicio que pueden ser de
utilidad en la aplicacién de la ergonomia en Estomatologia
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INTRODUCCION
N\

La Ergonomia (del griego Ergon =
Trabajo y Nomos = Regla) inicia un nuevo
sistemna de adaptacién del trabajo al hombre
de acuerdo a sus modelos y métodos bajo
una concepcidn del respeto del medio
ambiente en el cual se desarroll6. La
ergonomia, ciencia multidisciplinaria,
participa en todos los procesos relacionados
con la concepcidn, elaboracion y uso del
entorno habitable y laboral, adecuandolo
al usuario.

Por eso, la ergonomia participa en el
proceso de disefio e interviene en la creacidn
del entorno artificial para el uso del hombre,
teniendo presente su bienestar fisico y
mental.

La Ergonomia «no es un lujo, es esencial»
tanto para el odontélogo como para los
pacientes y el equipo de trabajo, asi como
para el ambiente de la clinica dental, el cual
hoy dia estamos modernizando,
incorporando nuevas tecnologias y
materiales de manera constante. La
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ergonomia como tal, es una ciencia que no es
de uso exclusivo en el campo de la
odontologia. Se puede afirmar que hasta
ahora no se conoce desde cuando se aplica
siendo tan antigua como la historia del ser
humano.

En efecto, la necesidad de adaptar
herramientas a la actividad del hombre, ha
existido desde los tiempos mas remotos y el
avance de la civilizacién ha estado muy
ligado a este propdsito con la aplicacién de
la ciencia y la tecnologia actual. Ante este
estado de la ergonomia y hacia una
interpretacién coherente, observamos que
el espacio del odontdlogo debe ser rentable
y optimizado al maximo de la clinica, segin
las funciones que van ha realizar en las
diferentes areas de la.consulta. Ha sido
nuestra preocupacién desde hace mucho
tiempo que las diversas funciones que se
realizan en al clinica cuenten con el mayor
numero de ventajas, comodidad, ya que el
esfuerzo que estas demandas originan una
tensién psicoldgica muy grande.

Es por eso, la preocupacién e interés
que ésta disciplina tan importante e
indispensable se aplique y se ensefie desde
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la formacion del alumno de pre-grado para
sentar las bases solidas de una formacién
cientifica acompafiada de los conceptos de
calidad total en el servicio clinico.

Aplicacion de la Ergonomia

Ante ésta problematica, surgen algunos
planteamientos referentes a la aplicacién
concreta de la ergonomia en la ensefianza
de la Clinica Estomatolégica.

- Nivel de Pre-Grado Trabajo clinico a 4
manos siguiendo un protocolo de
aprendizaje y atencion clinica en los
pacientes, bajo normas de bioseguridad.

- Nivel Profesional Ergonémico:
aplicacién de los conocimientos de
ergonomia para lograr el mayor
rendimiento, calidad y eficiencia en el
desarrollo del personal auxiliar, se reduce
el nivel de estrés y aumenta la eficiencia
de la atencidn para beneficio de los
pacientes y el personal.

Para lograr este objetivo, se deben tener
en cuenta los siguientes niveles
ergondémicos:

1. El personal odontolégico, auxiliares,
asistentas, secretarias y personal de
servicio a higiene deben trabajar bajo
normas de ergonomia y bioseguridad
en la clinica estomatolégica.

2. Elaboracién de disefio y planificacion
de los espacios fisico, transito,
ventilaciéon, iluminacidén, sonido,
contaminacién y  funcionalidad
ergonémica de los espacios.

3. Seleccién y manejo del instrumental,
materiales y equipos mediante el
trabajo asistido a 4 manos.

4. Posiciébn ergondmica correcta del
operador y asistenta durante el
trabajo clinico.
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5. Planificacién y  simplificacion de
técnicas y procedimientos
administrativos entre los pasos clinicos
y de laboratorio.

6. Uso de un soporte informatico.

7. Confort del espacio fisico de trabajo,
con un buen nivel de comunicacién.

Menciono alguno de los aspectos mas
significativos de la aplicacién de la
ergonomia que tendra como resultado la
disminucién de las cargas fisicas y psiquicas
creando un clima de armonia y alto
rendimiento. Y el reto sera poner en
practica un «sistema de atencion
ergondémica», que seria una revolucién
completa de la calidad de ensefianza clinica
de la estomatologia, la evolucién de
tecnologias de la informacién en los
albores de la era digital y de las redes
(Internet) introduce modificaciones
profundas en las posibilidades del acceso
al saber y de su difusién como el proceso
ensefianza — aprendizaje.

CONCLUSION

1. Mediante la aplicacion de la ergonomia.
prevenimos los riesgos profesionales,
mejora de las condiciones de trabajo
(confort) mejora de la calidad de servicio,
fiabilidad y mayor cobertura de
atencién, siendo estos aspectos
estratégicos para una formacion integral
del estudiante de la clinica.

2. Se debe investigar respecto a la
implementacién de un sistema de
atencidn ergonémica fijando como meta
la optimizacién estratégica de servicio,
rendimiento y calidad de servicio.

3. La «practica asociada» se ve
ampliamente beneficiada cuando se
ejerce tomando en consideracién la
ciencia de la Ergonomia.
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