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RESUMEN

La investigacién titulada: “La Contabilidad del Conocimiento: una necesidad imperiosa en la contabi-
lidad en el Pertt” analiza la problemdtica actual de la ciencia contable como parte del sistema de informa-
cién empresarial que manejan los gestores de negocios en la nueva economfia del conocimiento, consi-
derando que en estas tltimas décadas se ha producido un cambio muy importante con relacién a los
factores generadores de beneficios en las empresas. Es decir, de una economfa basada en la produccién
que consideraba a los activos fisicos y financieros como su fuente principal generadora de recursos, se
ha pasado a una economfa basada en el conocimiento. En el marco de esta nueva visién de la economia
ha cobrado importancia una nueva concepcién denominada: el capital intelectual, que representa un
desafio para la contabilidad tradicional al no contabilizarse actualmente este activo intangible. Este reto
preocupante para la profesién contable debe ser superado, a nuestro entender, con la revisién de las
précticas de exposicién de la informacién financiera, para concebir su utilidad por los usuarios en la
toma de decisiones empresariales. Este desafio profesional es tomado en cuenta en esta investigacién ya
que en nuestro pafs ain no se ha divulgado de una manera masiva los aspectos conceptuales de la
contabilidad del conocimiento, habiéndose considerado sélo las convenciones contables adaptadas y
aprobadas en la NIC 38 Intangibles emitidas por la Contaduria Piblica de la Nacién. Al final de este
trabajo nuestra propuesta de un nuevo modelo de visién de la contabilidad en la cual identificamos no
s6lo el capital intelectual sino también proponemos un modelo de ajuste contable para ser registrado y
expuesto en notas complementarias a los estados financieros que se emitan.

Palabras clave: Valor agregado, ventaja competitiva, capital intelectual, procesos organizacionales, acti-
vos intangibles, posicién dominante, modelo proactivo.

I. MARCO TEORICO DE LA reemplazarlos por bienes menos tangibles
CONTABILIDAD DEL CONO- como el conocimiento y los procesos de in-
CIMIENTO formacién. Si analizamos esta afirmacién

podemos admitir que los viejos pilares de la
11. LOS NEGOCIOS EN LA economia: tierra, capital y trabajo quedaron

NUEVA ECONOMIA desvirtuados ante el advenimiento de nuevas
Alvin Toffler en su obra La Tercera Ola, empresas que basan su produccién en el co-

manifiesta que la sociedad ha pasado a una nocimiento y la tecnologfa.

etapa de transicién y revolucién en la econo- Entonces hoy estamos ante empresas o

mia mundial, la misma que estd dejando atrds negocios con caracteristicas de multiplicidad,

la generacién de riquezas a través de bienes variabilidad, velocidad y complejidad, ya que

de capital y productos manufacturados, para no dependen solo de un deudor y un acree-




dor. En términos econémicos, los negocios
de estar centrados sélo en el intercambio co-
mercial y productivo, han pasado a ser em-
presas que giran alrededor de la generaciény
agregacion de valor a través de los servicios
que brindan, la informacién y conocimiento
que generan como ventaja competitiva.

A esta variable moderna que genera va-
lor a las empresas se le ha llamado Capital
Intelectual.

En el marco de esta nueva visién de la
economfa, el Capital Intelectual se presenta
como un desafio para la contabilidad tradi-
cional, que est4 bajo los conceptos de partida
doble, normatividad legal y convenciones
contables vigentes y que han dejado de ser
importantes para la toma de decisiones em-
presariales. En conclusién, el mundo de hoy
no gira sélo alrededor del derecho y la eco-
nomia, gira ademds alrededor de la adminis-
tracién que cumple con sus objetivos y ma-
neja sus recursos de manera eficiente, basadas
en la informacién oportuna a través de siste-
mas de tecnologfas de la informacién que
pueden ser generadas interna y externamen-
te, con una radical orientacién hacia el ma-
yor uso del conocimiento.

1.2. PROBLEMATICA MUNDIAL
DE LA CONTABILIDAD
TRADICIONAL

La contabilidad tradicional centra sus cri-
terios de valoracién y medicién en principios
contables generalmente aceptados, tales
como: el costo histérico, el valor de merca-
do, el valor de reposicién y el valor de reali-
zacidn; pero ;puede la contabilidad tradicio-
nal medir la imaginacién y creatividad de los
ingenieros de la empresa responsables de la
creacién de nuevos productos?, o ;de los pro-
cesos de informacién que dotan a los em-
pleados de las herramientas necesarias para
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decidir hacer una venta, realizar un pedido,
ingresar un producto en un mercado? o mds
atin jpueden estos principios medir el cono-
cimiento adquirido por los empleados y obre-
ros de la empresa en la realizacién de sus la-
bores cotidianas, aspecto que les da cierto gra-
do de especializacién y dominio a la empresa
sobre otras?; como ejemplo, podemos citar
en el Perd a Telef6nica del Perd, que basa los
servicios que brinda en soportes tecnolégi-
cos y conocimientos de telecomunicaciones
para cumplir con sus objetivos
organizacionales, estos ltimos no son toma-
dos en cuenta por la contabilidad financiera
tradicional.

Si vemos con realismo que los negocios
han sufrido grandes cambios en el manejo de
la informacién para la toma de decisiones,
podemos inferir que la contabilidad tradicio-
nal debe ser modificada sustancialmente en
sus técnicas y aplicaciones cientificas para es-
tar a la par de ella. Es por ello, que la profe-
sién contable viene enfrentando un reto im-
portante vinculado con la revisién de las préc-
ticas de exposicién de la informacién finan-
ciera titil a los inversionistas, ya que hace cier-
to tiempo que las organizaciones empresa-
riales se dieron cuenta que sus activos fisicos
y financieros no tienen la capacidad de gene-
rar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo, descubriéndose entonces que los ac-
tivos intangibles (Capital Intelectual) son los
que aportan verdadero valor a las operacio-
nes que realizan.

En conclusién, los estados financieros
bésicos que emite la Contabilidad se pueden
resumir en dos, por su mayor importancia:
El Balance General que muestra la posicién
financiera de la empresa a una fecha determi-
naday el Estado de Ganancias y Pérdidas que
contiene el resultado econémico de ese mis-
mo perfodo, no pueden dar respuesta a las
siguientes preguntas: ;los estados financieros
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tradicionales pueden mostrar el desempefio
real que ha tenido la empresa en el uso de sus
inversiones para generar valor en sus resulta-
dos?, spueden medir el capital intelectual que
posee laempresa y sobre el cual hace uso para
gestionar sus actividades y conseguir los re-
sultados econdémicos expresados en el Esta-
do de Ganancias y Pérdidas?

1.3. LA CONTABILIDAD DEL
CONOCIMIENTO

La contabilidad del conocimiento surge
como respuesta a los problemas derivados de
la contabilidad tradicional al no poder gene-
rar informacién para administrar el capital
intelectual (gestién del conocimiento).

Para llegar a conceptuar qué es la conta-
bilidad del conocimiento, en primer lugar de-
terminemos ;qué es el conocimiento?, pre-
gunta que ha sido analizada por las mentes
mds privilegiadas del pensamiento occiden-
tal, desde Aristételes y Platén hasta la actua-
lidad. Recordemos una cita de Platén: “Su-
pongamos ahora que en la mente de cada
hombre hay una pajarera con toda suerte de
pdjaros. Algunos en bandadas aparte de los
demds, otros en pequefos grupos, otros a so-
las, volando de aqui para all4 por todas par-
tes... podemos suponer que los pdjaros son
tipos de conocimiento y que cuando éramos
nifios este recepticulo estaba vacio; cada vez
que un hombre obtiene y encierra en la jaula
una clase de conocimiento, se puede decir que
ha aprendido o descubierto la cosa que es el
tema del conocimiento; y en esto consiste el
saber”.

El diccionario define conocimiento
como: “El producto o resultado de ser ins-
truido, el conjunto de cosas sobre las que se
sabe 0 que estdn contenidas en la ciencia”. El
diccionario acepta que la existencia de cono-
cimiento es muy dificil de observar y reduce

su presencia a la deteccién de sus efectos pos-
teriores, los conocimientos se almacenan en
la persona (o en otro tipo de agentes). Esto
hace que sea casi imposible observarlos.
Como vemos existen multiples definiciones
de conocimiento, desde las cldsicas y funda-
mentales como una creencia cierta y justifi-
cada, a otras mds recientes y pragmdticas
como una mezcla de experiencia, valores, in-
formacién y saber hacer, que sirve como
marco para la incorporacién de nuevas expe-
riencias e informacidn, y es util para la ac-
cién. De todo ello, podrfamos resumir que
las caracreristicas del conocimiento son:

e El conocimiento es personal, en el senti-
do de que se origina y reside en las perso-
nas, que lo asimilan como resultado de su
propia experiencia (es decir, de su propio
hacer, ya sea fisico o intelectual) y lo in-
corporan asu acervo personal estando con-
vencidas de su significado e implicaciones,
articulindolo como un todo organizado
que da estructura y significado a sus dis-
tintas piezas.

e Su utilizacién, que puede repetirse sin que
el conocimiento se consuma como ocu-
rre con otros bienes fisicos, permite en-
tender los fenémenos que las personas
perciben (cada una a su manera, de acuer-
do precisamente con lo que su conoci-
miento implica en un momento determi-
nado), y también evaluarlos, en el sentido
de juzgar la bondad o conveniencia de los
mismos para cada una en cada momento; y

e sirve de gufa para la accién de las perso-
nas, en el sentido de decidir qué hacer en
cada momento porque esa accién tiene en
general por objetivo mejorar las conse-
cuencias para cada individuo de los fené-
menos percibidos (incluso cambidndolos
si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conoci-
miento, cuando en €l se basa la oferta de una

61

UIPURAMAYOC



empresa en el mercado, en un cimiento séli-
do para el desarrollo de sus ventajas compe-
titivas. En efecto, en la medida en que es el
resultado de la acumulacién de experiencias
de personas, su imitacién es complicada a
Mmenos que existan representaciones precisas
que permitan su transmision a otras perso-
nas efectiva y eficientemente.

En conclusién, para dar lugar a la conta-
bilidad del conocimiento primeramente de-
bemos concebir al conocimiento como un
recurso o activo de la empresa que constitu-
ye un alto valor y fuente de riqueza que debe
administrarse mediante  procesos
organizacionales, por su reconocimiento
como factor crucial de mejora de la produc-
cién y servicios al cliente, que mejoran el
desempefio de la

dinamizdndolay generando o agregando va-

organizacidn,

lor en las operaciones que ésta realiza. En se-
gundo lugar, reconocer que éstos son
intangibles que tienen caracteristicas especi-
ficas conocidas como Capital Intelectual, las
mismas que son reconocidas en el JAS 38y
especificamente en el Estudio 7 del IFAC d-
tulado La medicién y gerenciamiento del
Capital Intelectual: una introduccion, que re-
conoce en los modelos desarrollados por la
doctrina internacional que el capital intelec-
tual se puede conceptuar como la suma de
tres componentes que se interrelacionan para
la formacién del valor:

a) Capital Humano: formado por las habili-
dades, educacién, calificacién personal, co-
nocimientos relativos al trabajo, tasa ocupa-
cional, tasa psicometria, capacidades relacio-
nadas con el trabajo, empuje empresarial, ha-
bilidades de accién y reaccién para las inno-
vaciones, flexibilidad, etc.

b) Capital clientela: formado por las marcas de
fabrica, clientes, lealtad de los clientes, nom-
bres de la empresa, acumulacién de pedi-
dos, canales de distribucién, colaboraciones

de negocios, acuerdos de licencias, contra-
tos favorables, acuerdos de franchising, etc.

o) Capital Organizacional (estructural): di-
vidido a su vez en:

e Propiedad intelectual: conformada
por las patentes, los derechos de edi-
cién, los derechos de disefio, las fér-
mulas secretas, las marcas comercia-
les y las marcas de servicios.

e Infraestructura de activos: donde se con-
sidera la filosoffa de gerenciamiento, la
cultura corporativa, el proceso de
gerenciamiento, los sistemas de infor-
macion, los sistemas de redes de traba-
joy las relaciones financieras.

Hasta ahora se ha intentado establecer
qué elementos integran esta expresién que
parece haberse puesto de moda en los lti-
mos tiempos: Capital Intelectual. Sin duda,
se trata de intangibles imprescindibles para
la creacién de valor en las empresas y que le
otorgan a las mismas ventajas comparativas
en relacién a otras. En base a lo expuesto se
establecen los siguientes componentes del
capital intelectual:

a) Activos de mercado: comprenden las mar-
cas, denominacién social de la empresa,
fidelidad de la clientela, reserva de pedi-
dos, canales de distribucién, licencias y
franquicias. En definitiva, son elementos
que proporcionan a la empresa una ven-
taja competitiva en el mercado.

b) Activos de propiedad intelectual: incluyen
elementos como conocer a la empresa, se-
cretos de fabricacion, derechos de autor,
patentes, derechos de disefio y marcas de
fdbricas y servicios.

o) Activos de infraestructuras: comprenden
elementos que definen la forma de trabajo
en la organizacién, filosofia de la gestion,
cultura corporativa, procesos de gestién,
tecnologfa de la informacidn, sistemas de
interconexién y relaciones financieras.



d) Activos centrados en el individuo: inclu-
yen elementos tales como el nivel de es-
tudios alcanzado, calificaciones profesio-
nales, conocimientos técnicos, psicometria
asociado con el trabajo.

Estos elementos, a diferencia de los acti-
vos de mercado, propiedad intelectual e in-
fraestructura, no pueden ser de propiedad de
la empresa.

Por lo tanto, son activos intangibles todo
aquello que la organizacién utiliza para gene-
rar valores tales como: las capacidades que se
generan en la organizacién cuando los recur-
sos empiezan a trabajar en grupo y coordina-
damente. Para ello, la contabilidad del cono-
cimiento debe explicar y sistematizar los pro-
cesos asociados a su creacién, recoleccidn,
organizacién, difusién, uso y explotacién,
transformando el conocimiento personal en
corporativo que debe ser distribuido amplia-
mente en toda la organizacién y aplicado de
manera apropiada. Entonces, hoy el problema
radica en disponer de medidas comprensibles
que sean Utiles para su reconocimiento, valori-
zacién y revelacién. En el siguiente cuadro re-
sumimos este tipo de activos:

miento como aquellos inherentes a la rela-
ci6n de la organizacién con su entornoyala
utilizacién eficiente de su estructura operativa.
Es en esta necesidad que se plantean los mo-
delos de medicién y control del capital inte-
lectual que buscan resolver el valor real de
los activos que no se registran
contablemente y que usualmente son lla-
mados fondo de comercio, valor agregado
de mercado, conocimiento de la empresa,
capital intelectual, ya que el valor real de
una empresa no coincide con lo que dicen

sus balances y registros contables.

Desde la década del setenta, y con mucha
mis fuerza a partir del dltimo quinquenio
del siglo pasado, han surgido sistemas de con-
trol que, en su proceso integracional, no se
contentan con desarrollar indicadores finan-
cieros, sino que avanzan sobre elementos de
la empresa que no son tomados en cuenta
por la contabilidad tradicional. Estos siste-
mas, conocidos entre otros son:

a) ElBalanced Scorecard. Creado por Robert
Kaplan y David Norton, manifiesta que
los activos no reconocidos contablemente,
entre los que se encuentran los referentes

TRATAMIENTO
TIPOS DISPOSICIONES CONTABLE
ACTIVOS Identificables y | Marcas, gastos IASC Analizar  partidas
INTANGIBLES controlables de I+D FASB por partidas
VISIBLES No Fondo de PCGA discrepancias y
identificables y Comercio AECA normativas
controlables . ICAC
Humano
ACTIVOS . +
Capital . i
INTANGIBLES intelectual Estructural Sin regulacién
OCULTOS +
Clientela

1.4. MODELOS DE MEDICION Y
ADMINISTRACION DEL CAPITAL
INTELECTUAL

Los responsables de los negocios y aque-
llos que buscan invertir en ellos, necesitan in-
formaci6n relacionada con el valor de los ac-
tivos intangibles, referido tanto al conoci-

QUIPUKAMAYOC

al capital intelectual deben ser medidos a
través de indicadores, ya que lo que no se
mide no se gestiona y siendo los activos
intangibles un factor importante de la ges-
tién empresarial, es comprensible su es-
tudio y evaluacién bajo cuatro perspecti-
vas planteadas:
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e Derspectiva financiera: los indicadores
financieros tales como: rentabilidad so-
bre la inversién, flujos de caja, andlisis
de la rentabilidad de clientes y produc-
tos, gestién de riesgo, entre otros de-
ben ser complementados con otros
asociados a la realidad empresarial.

e DPerspectiva del cliente: Debe identifi-
car los valores relacionados con los
clientes que incrementan la capacidad
competitiva de la empresa. Para ello
debemos realizar un andlisis del valor
y calidad de éstos en el segmento de
mercado objetivo.

e Perspectiva de los procesos internos: ana-
liza c6mo se adectian los procesos de la
empresa para lograr la satisfaccién del
cliente y conseguir con ello los niveles
de rendimiento financiero planificados.
En estos procesos internos distinguimos
tres tipos de procesos: de innovacién,
operaciones y servicios postventa.

e Perspectiva del aprendizaje y crecimien-
to: presenta al conjunto de indicadores
que constituyen los activos que dotan a
la organizacién de la habilidad para
mejorar y aprender, tales como: capaci-
dad y competencia de personas, siste-
mas de informacién, cultura-clima-mo-
tivacidn para el aprendizaje y la accién.

b) Modelo de valoracién de negocios. Parte

0

de la misma base e indica que se debe it
mds alld de los niimeros tradicionales y
ayudar a implementar la estrategia. Estd
estructurado en tres niveles:

¢ Cualidad de liderazgo

e ="Administracién

e Creacién de valor

= Operaciones + desempefio

¢ Generacién de ingresos

¢ = Negocio central + Mercado + Com-
petencia

Valor Econémico Agregado (EVA) y Va-
lor de Mercado ‘Agregado (MVA). Es una
medida de desempefio financiero que
combina el concepto de ingreso residual
con los principios de las finanzas corpora-
tivas modernas. Especificamente, EVA es
la utilidad operacional después de impues-
tos menos un gasto de capital. De acuer-
do con este indice, si la rentabilidad/retor-
no sobre el capital de la empresa sobrepasa
sus costos de capital se estd creando verda-
dero valor para los accionistas. Este indice
mezcla tres elementos importantes:

El flujo de efectivo

El efectivo medido durante un periodo
(duracién del crecimiento del valor)

e Riesgo conocido como costo de capital.

Perspectiva
— financiera

Perspectiva de
clientes

-

Vision vy
Estrategia

-

Perspectiva de
Procesos
internos de
negocios

Perspcectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Figura: Balanced Scorecad
Fuente: Kaplan y Norton (1996)
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II. LA CONTABILIDAD DEL
CONOCIMIENTO APLICACIONES
TECNICAS Y CIENTIFICAS A LA
REALIDAD PERUANA

Nuestra investigacién tiene como obje-
tivo fundamental reconocer las limitaciones
de la contabilidad tradicional vigente en el
Perti, y, a partir de ello, plantear soluciones
técnicas y cientificas tal como se expresan a
continuacién:

21. LIMITACIONES DE LA
CONTABILIDAD VIGENTE EN EL
PERU

En el Perd, tradicionalmente, la contabi-
lidad financiera ha tenido su arraigo en enfo-
ques eminentemente juridicos y financieros,
es decir, aplicamos vehementemente el con-
cepto juridico de propiedad, de alli la pala-
bra patrimonio que estd insertada en los esta-
dos financieros tradicionales. Otro aspecto es
que, hasta hoy, la contabilidad viene utilizan-
do métodos de valoracién desarrollados en
la economia para establecer los precios de
transacciones. Hecho comprensible en el
marco de una interpretacién contable de na-
turaleza econémica.

Sivamos a su concepcién mds profunda,
en la contabilidad se han utilizado fundamen-
talmente la teoria del valor utilidad y del va-
lor del trabajo.

e La teoria del valor utilidad: establece que
el valor de un bien se determina por la
capacidad de satisfaccién de necesidades,
hecho que implica que es la demanda de
bienes en el mercado el determinante del
valor. S6lo tienen valor los bienes desti-
nados al mercado, siendo este dltimo el
que determine el precio de un bien o ser-
vicio. Esta teoria se expresa en contabili-
dad a través de los valores de mercado,
compra, reposicién o realizacién.

UIPURAMAYOC

e La teoria del valor del trabajo: segtin la
cual el valor de un bien se determina por
el trabajo socialmente necesario para po-
nerlo en disposicién de consumo, como
las remuneraciones acumuladas en los pro-
cesos de explotacién, produccién y distri-
bucién; de alli nace el concepto de costo
histérico constituido por las remuneracio-
nes al trabajo y al capital, y si incorpora-
mos el concepto marxista segtin el cual
el trabajo es el tinico creador de valor, se
niega la existencia de otro tipo de valo-
raciones.

En ese sentido la contabilidad financiera
que desarrollamos se convierte en un serio
obstdculo al abordar el concepto de valora-
cién, por su dptica eminentemente restringi-
da, ya que si preguntdramos a contadores tra-
dicionales, ;cudles son los activos de una
empresa? éste miraria el balance de la empre-
say nos indicaria el valor de los edificios, ins-
talaciones, capital social... en suma, los acti-
vos materiales tangibles, elementos todos ellos
basados en un solo factor: el financiero o eco-
némico. Sin embargo, estos elementos no
suponen una ventaja competitiva para las
empresas, ya que los tiempos en los que la
posicién dominante de una empresa en el
mercado se basaba en su tamafio de inver-
sién han pasado. ;Dénde reside entonces esta
ventaja?, ;en la tecnologia? Si bien la innova-
cién tecnoldgica es fundamental para sobre-
vivir, no es menos cierto que dicha tecnolo-
gia cada vez mds se encuentra al alcance de
todos y es ficilmente copiable. De hecho,
paises.enteros como Corea o Singapur han
basado su estrategia de crecimiento nacional
en el traslado e imitacién de la tecnologia
desarrollada en otros paises (principalmente
Japén) ... y no les van tan mal. No estamos,
por lo tanto, ante una ventaja competitiva
sino mds bien frente a una desventaja: quien
no disponga de esa tecnologfa perecerd, pero
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quien disponga de ella no gozard de una po-
sicién ventajosa respecto a los demds.

Si ni los activos materiales ni la tecnolo-
gia son, pues, la base de la ventaja compertiti-
va de una organizacidn, ésta debe hallarse en
otros activos que maneja la empresa: ;cudles?
Es ante esta pregunta que pensamos que el
valor de una organizacién ya no reside en sus
bienes tangibles, sino en los conocimientos
técnicos y especializados de su personal, en
su experiencia, en la propiedad intelectual, la
fidelidad de los clientes,...en resumen, en lo
que se ha venido en llamar capital intelectual
0 conocimiento.

Pongamos un pequefio ejemplo. Backus
y el monopolio que tiene a nivel nacional con
la corporacién de empresas cerveceras, ahora
ve amenazada su participacién en el mercado
con el probable ingreso de la poderosa
cervecera Ambev de capitales brasilefios. Es
decir estamos ante dos empresas con inver-
sién en activos fijos con tecnologia de dlti-
ma generacién y solidez financiera. Sin em-
bargo, de acuerdo con el andlisis realizado,
cuando entren en competencia estas dos em-
presas, Backus tendrd a su favor la experien-
cia (tanto de su personal como corporativa)
en materias como el conocimiento del sector
en el pais y la utilizacién de estrategias en el
tratamiento de canales de distribucién, leal-
tad de clientes que no podria, en ningtin caso,
ser imitado o copiado por la competencia,
salvo que se produjera una “fuga” de personal
(lo cual nos lleva a otro campo interesantisi-
mo y con creciente importancia, el cual es la
fidelizacién de dicho personal). Entonces, su
memoria corporativa serfa y es su ventaja
competitiva.

En nuestro pais la Contaduria Publica de
la Nacién no ha llevado a cabo investigacio-
nes a través del Consejo Normativo de Con-
tabilidad, el cual ha aprobado las Normas
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Internacionales de Contabilidad, como es el
caso de la NIC 38 en base al IAS 38 y el
estudio 7 del IFAC, que define a los activos
intangibles susceptibles a ser valorados e in-
cluidos en la Contabilidad, confirmdndose
de esta manera la insuficiencia del modelo
contable actual para valorar y exponer el ca-
pital intelectual que la empresa maneja y el
cual contribuye al logro y sostenimiento de
sus ventajas competitivas. Segin dicha nor-
ma, un activo es un recurso:

o Controlado por una empresa como resul-
tado de eventos pasados por el cual se es-
pera que fluyan beneficios econémicos
futuros para una empresa.

Una limitante importante de IAS 38 es
que debajo del modelo tradicional de conta-
bilidad, se reconoce un activo intangible si:

e Los beneficios econémicos futuros fue-
ran atribuibles al activo que fluird para la
empresa.

e Se puede medir confiablemente el costo
del activo.

Bajo este criterio, se continda con las res-
tricciones del modelo tradicional de conta-
bilidad, es decir, no seria visible medir aspec-
tos como: marcas, fidelidad de los clientes y
relaciones establecidas, good will (cuando no
ha sido adquirido directamente por la em-
presa), conocimiento acumulado en las per-
sonas, etc. Es decir es un modelo limitado,
que se fundamenta en los modelos de valori-
zacién de costos histricos.

2.2.SOLUCIONES TECNICAS Y
CIENTIFICAS A LA REALIDAD
PERUANA

a) Identificacién del capital intelectual y pre-
sentacién de un nuevo modelo para su
aplicacién en la contabilidad del conoci-
miento.
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Siendo la contabilidad el lenguaje de los
negocios y dada la evolucién de éstos en las
tltimas décadas, nos queda muy claro que la
contabilidad debe de cambiar, ya que algu-
nos elementos definitivamente pertenecen al
pasado y hoy ya no sirven, dadas las circuns-
tancias actuales de los negocios y de las orga-
nizaciones. Es obvio que los negocios cam-
biaron, actualmente son muiltiples y variados,
veloces, casi frenéticos y complejos; es decir,
ya no son solamente un deudor y un acree-
dor, tal como lo indicamos en pdrrafos ante-
riores. En términos econémicos ya no estd
centrado sélo en el intercambio comercial o
en la produccién, hoy giran en la generacién
del valor agregado en sus servicios, informa-
cién y conocimiento.

Es decir del modelo tradicional estdtico
de la contabilidad tradicional:

Debemos de pasar a un modelo proactivo

y futurista de la contabilidad que nos gufe
no s6lo en nuestra manera de pensar, sino en
la ubicacién, localizacién, funciones y resul-
tados del capital intelectual que manejen las
empresas para su posterior presentacién en
los estados financieros que incluya ésta. Para
ello debemos de presentar el modelo sugeri-
do de la nueva visién de la contabilidad:

e La potencialidad. La potencialidad de los
negocios depende de su estructura
organizacional o capacidad operativa, que
estd compuesta por los activos que man-
tiene la empresa como inversién (vida ttil
para proyectar el negocio al futuro) y los
pasivos o capitales financieros que finan-
cia la misma. Esta variable estdtica es pro-
ducto de la contabilidad tradicional, que
al asociarse con los clientes o mercado

ACTIVO

PASIVO

+ PATRIMONIO
NETO

Al replantear la férmula contable
tradicional, fundamentamos nuestra teorfa
en la “perspectiva contable de justificar la
diferencia entre el valor de mercado y el
valor contable”, en estas tres variables. Para
ello, definiremos, analizaremos el contenido
y el significado de cada una de éstas con la
finalidad de llegar a un entendimiento del
proceso de valorizacién de la empresa que
incluya el capital intelectual.

puede medir sus resultados financieros a
través del estado de ganancias y pérdidas.
e La performance. Significa lo que se debe
hacer, esta variable la fundamentamos en
la Teoria de los recursos y capacidades que
tiene la empresa para haceruna gestién o
desempefio 6ptimo. En efecto, ante
entornos turbulentos, con incertidumbre,
complejidad, competencia global, acorta-
miento del ciclo de vida de los produc-

POTENCIALIDAD

PERFORMANCE

POSICIONAMIENTO
EMPRESARIAL
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tos, cambios rédpidos en los gustos y las
necesidades de los consumidores, etc., la
empresa tiene dificultades para plantearse
qué necesidades quiere satisfacer, por lo
que, puede preguntarse alternativamente,
acerca de qué necesidades puede satisfa-
cer. En este dltimo caso, la orientacién
externa no puede ser el tnico fundamen-
to de la estrategia empresarial, sino que es
preciso recurrir al andlisis de los recursos y
capacidades disponibles para poner en
marcha una estrategia.

Bajo el criterio definido en el pdrrafo an-
terior, para que funcione esta variable se
debe partir seleccionando una estrategia
que explote los recursos y capacidades de
la empresa, asegurando el uso total de
ellos para llegar al beneficio éptimo pla-
nificado. Es decir, esta variable dinamiza
la potencialidad del negocio y determina
como resultado el valor agregado de la or-
ganizacién hacia sus clientes. Por consi-
guiente, si hablamos de la organizaciény
su actuacién en los diferentes niveles ya
sea definiendo estrategias y cumpliendo
los objetivos corporativos estimados, con-
sideramos que es en esta variable que se
ubica el capital intelectual.

La performance debe ser evaluada en:
a) El capital humano (recursos huma-
nos), el capital estructural (procesos,

tecnologia) y el capital relacional (los
clientes).

b) La administracién de la informacién
dentro de la organizacién.

o) La participacién del conocimiento
como actividad y dtil para las necesi-
dades estratégicas de la empresa.

d) Elaprendizaje continuo.

Estos elementos de la performance sélo
tienen valor al combinarse con la inver-
sién de la empresa u otros activos netos
que denominamos potencialidad. Presen-
tamos seguidamente una matriz que nos
ayudard a conocer las causas que son de-
terminantes en el desempefio de la em-
presa, la misma que segin nuestro mo-
delo sugerido al ser evaluado determinard
una performance positiva o negativa.

Cuando la performance es positiva, nues-
tra propuesta es reconocer los gastos con-
tabilizados como parte de la inversién al
haberse reconocido y validado en el des-
empefio de la empresa los activos
intangibles provenientes de competencias
personales, estructura interna y estructura
externa.

Posicionamiento empresarial. O valor de
la empresa que debe ser cuantificado con-
tinuamente ya que ésta es el resultado de
las ventajas competitivas generadas por el
capital intelectual que maneja la empresa.

EFECTO CAUSA

CAUSA

naturaleza para las acciones.

FACILITADORES que proveen

direccion y [ =  Conocimiento

b Activos intelectuales

acciones.

®  Capital de operacién
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®  Motivacién del personal
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EMPRESA acciones.

*  Requerimientos de los clientes

acciones.

= Inversién de capital

MECANISMOS que hacen posible realizar las | =  Infraestructura

Tecnologia
Otrganizacion del trabajo
Pricticas de la empresa
Estructura de la empresa




Esta variable puede ser medida a través de
las finanzas modernas (método de des-
cuento de flujos de efectivo futuro, capi-
talizacién de ganancias, multiplo de in-
gresos, valuacién de activos netos, EVA,
etc.) las mismas que deben ser considera-
das para ajustar los estados financieros y
reflejar la realidad financiera y econémica
para la toma de decisiones empresariales.
Con independencia del modelo que se
utilice, en todo proceso de valoracién, se
necesitan fuentes de informacién lo mds
objetivas posibles acerca de la empresa, a
fin de comparar con un eventual precio
de mercado el valor que ésta pueda tener
para cada sujeto o usuario, ya sea en mer-
cados organizados o en la negociacién pri-
vada. Asi pues, antes de aplicar cualquier
método de valoracién hard falta cuantifi-
car una serie de circunstancias referentes a
la empresa, unas mds cuantitativas que
otras y muchas de ellas, ademds, en forma
prospectiva. Sin el trascendental proceso
de cuantificacién, cualquiera de las
pretenciosas férmulas de valoracién de
empresas o de acciones no deja de ser una
entelequia (posicién de su perfeccién:
Aristéeeles).

La informacién y sus consecuencias son a
un mismo tiempo origen y destino de la
valoracién, inputy output, es decir, ele-
mentos que posibilitan el proceso de valo-
racién y que, a su vez, deben ser correcta-
mente valorados. El primer aspecto con-
forma a la informacién como un factor
productivo, que se sumarfa a los cldsicos
capital y trabajo. Las normas contables pro-
ponen que sean contabilizados como gas-
tos del ejercicio”. El segundo aspecto, la
informacién como recurso productivo sus-
ceptible de valoracién, es objeto de los mds
novedosos estudios y muestra una com-
plicacién tal que atin no hasido resuelta de
forma satisfactoria la obtencién “de alguna
medida directa del valor de reposicién de
los intangibles...”. A su vez, el cdlculo que
resulte de dicha resolucién es un dato que
ha de utilizarse sucesivamente como input
de un nuevo proceso valorativo.

Una vez definida la informacién
como input (recurso) y output (activo),
procede una clasificacién mds exhaustiva,
dentro del primer aspecto, segtin el ori-
gen o fuente (interna o externa), segiin el
nivel de registro (contable o extracontable)
y segin el fenémeno a que se refiera.

INPUT DE LA VALORACION

OUTPUT DE LA VALORACION

FACTOR | PROCESO DE
INFORMACION ; VALORACION
bt . i3 il ‘ FINANCIERA

VALOR DEI
CAPITAI
INTELECTUAI

—

I,

DATOS

Figura 1. Doble importancia de la informacton en 1a valoraclon ae Empresas.
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En conclusién, nuestra propuesta se sus-
tenta en un nuevo enfoque contable a través
del modelo sugerido para, posteriormente,
medir en ella la performance o desempefio
que tiene un efecto cuantitativo en la posi-
cién empresarial o valor de la empresa a una
fecha determinada. De esta valorizacién em-
presarial sostenemos que se pueden determi-
nar ajustes a los estados financieros tradicio-
nales para llevarlos a valores econémicos rea-
les, ademds de detallarlos y explicarlos a tra-
vés de una informacién complementaria que
planteamos seguidamente.

Es decir, este modelo sugerido debe inte-
grar al balance tradicional el valor del capital
intelectual. Es decir, los contadores debemos
de comenzar a analizar estas variables para
buscar satisfacer a nuestros usuarios con la in-
formacién que necesitan para la toma de de-
cisiones empresariales.

b) Resumen del modelo sugerido

» Enfocar el capital intelectual a partir de la
contabilidad financiera tradicional, de
modo que lo que estd registrado como
gastos del perfodo sea identificado como
un elemento potencial del capital intelec-
tual (ver modelo en anexo).

» Conocer la estrategia global de la empre-
sa, sus objetivos corporativos y los
indicadores de medicién estimados.

» Medir la performance o desempefio a par-
tir de la estrategia global de la empresa,
sus objetivos corporativos, los indicadores
de medicién, y mediante la Matriz de Ca-
lificacién.

La Matriz de Calificacién es estimativa y
depende del objetivo corporativo y la es-
trategia global del negocio, en ella se plan-
tean los objetivos corporativos especificos,
las estrategias especificas y los indicadores
estimativos, con un peso cuantitativo que

serd direccionado por la Gerencia de acuer-
doala importancia para el cumplimiento
del objetivo corporativo global previsto.
Cuando éste se contraste con los resulta-
dos reales obtenidos, obtendremos un re-
sultado que, de acuerdo a la matriz de ca-
lificacién de resultados, determinard si los
elementos del capital intelectual tienen un
efecto positivo o negativo en el posicio-
namiento empresarial o la valorizacién de
la empresa.

» Sideterminamos que el posicionamiento
empresarial es positivo, los gastos regis-
trados en el periodo deben ser contabili-
zados como inversidén para presentar el
Balance del capital intelectual. Si es nega-
tivo lo aconsejable serfa valorizar directa-
mente a la empresa desde el punto de vis-
ta econémico.

» Stlaempresa desea conocer su posiciona-
miento o valor de mercado, deberd de
valorizarlo con la finalidad de ajustar las ci-
fras de los componentes afectados para lle-
gar a determinar valores reales del negocio.

¢ Presentacién del modelo de
informacién complementaria del
capital intelectual.

El modelo contable sugerido conlleva al
reconocimiento o identificacién que debe
hacer el Contador Publico de todos los
gastos contabilizados que conllevan a
maximizar la performance de la empresa
¥ por ende, crear valor agregado a través
del capital intelectual.

Siendo éste el primer paso que debe con-
siderar el Contador Ptiblico para identificar
los elementos del capital intelectual que in-
tervienen en la contabilidad tradicional, para
cumplir con este primer paso, tomamos en
cuenta el trabajo que fuera presentado en la



Conferencia Interamericana de Uruguay, ti-
tulado “El Capital Intelectual- andlisis criti-
co en el marco de las nuevas necesidades”, que
en el capitulo V presentd el formulario titu-
lado: Capital intelectual-informacién com-
plementaria a los estados contables. (Ver

Anexo N.° 01).

En cumplimiento de uno de los objeti-
vos del estudio de investigacién, se distribu-
y6 en el segundo semestre del afio 2003, a
100 contadores publicos, el siguiente cues-
tionario de investigacién 2003, cuyo conte-
nido dice:

CUESTIONARIO DE
INVESTIGACION 2003-CAPITAL
INTELECTUAL-INFORMACION
COMPLEMENTARIA A LOS
ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002

1. Elformulario: Capital intelectual- Infor-
macién complementaria a los estados con-
tables en el que sélo se han colocado dos
columnas de Base Contable-2003 y Base
Extracontable- 2003; la primera colum-
na para mostrar informacién contable al
cierre 2003 procedente de los libros de la
empresa, en la medida que se puedan ob-
tener; y lo mds importante, la segunda co-
lumna para anotar la informacién
extracontable, al cierre 2003, de aquellos
rubros que consideren que la empresa los
tiene, los tendrd o puede autogenerarlos
basdndose en el futuro de sus actividades
o cambios que sean indispensables para lo-
grar el desarrollo y la prosperidad de la
empresa.

2. Su informacién es confidencial, pues no
tiene que anotar el nombre de la empresa;
sirvase devolverla al investigador que le ha
pedido su colaboracién antes del martes
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02 de marzo de 2004, fecha en que el in-
vestigador tiene que presentar el informe
final de sus encuestas.

El formulario adjunto al Cuestionario de
Investigacién 2003, que se muestra en el
Anexo N.° 2, contiene solamente la “Base
Contable Afio 20037, y la “Base
Extracontable Afio 2003”, sin buscar la
comparabilidad con el afio anterior 2002, con
la finalidad de simplificar el proceso de las
encuestas y facilitar un rdpido retorno de los
formularios con la informacién solicitada.

Como resultado de las encuestas, se re-
cibieron 80 formularios con datos contables
y extracontables del afio 2003. Se incluye
en el presente informe del estudio de inves-
tigacién un formulario de datos recibidos
que se muestra en el Anexo N.° 03 con res-
pectivas notas aclaratorias adjuntadas en el

Anexo N.° 04.

El anilisis de los formularios recibidos re-
vela lo siguiente:

o Lamayoria de los contadores puiblicos lle-
naron con buena informacién la colum-
na Base Contable-Afio 2003; pero la in-
formacién de la columna Base
Extracontable-Afio 2003 es reducida.

e Estainformacién reducida, proporciona-
da por los contadores publicos, demues-
tra que no tienen un conocimiento cabal
de los procesos del capital intelectual.

e Otra causa de esta informacién redu-
cida de la columna Base Extracontable-
Afio 2003 podria ser producto de la for-
macién universitaria sobre contabilidad
tradicional, que se sustenta en los li-
bros y documentos de la empresa, lo
que los inhibe a proyectarse en dar in-
formacién extracontable proveniente
de otras fuentes.
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e Dor dltimo, una minoria de contadores
publicos no colocé informacién alguna en
la columna Base Extracontable-Afio
2003, lo que confirma un desconocimien-
to casi total de los procesos del capital in-
telectual.

b) Modelo de matriz de calificacion del
capital intelectual

Nuestro modelo exige que el contador
publico promueva su participacién en el
planeamiento estratégico que realiza la em-
presa, con la finalidad de tomar conocimien-
to de la visién, misién, objetivos corporati-
vos, estrategias y planes que involucren a los
elementos del capital intelectual.

Con este conocimiento, podrd generar la
primera parte de la matriz que es estimativa
y ponderada de acuerdo con los objetivos
corporativos de la empresa. En la evaluacién
de la gesti6én del capital intelectual podrd in-
volucrar su monitoreo a un cuadro de man-
do integral o Balanced Scorecard.

Al final del periodo econémico, debemos
de calificar su cumplimiento real como parte de
la medicién de la performance o desempeno,
considerando para ello la comparacién entre
indicadores de medicién estimativos y reales.

ITI. CONCLUSIONES

1. La bibliografia, separatas y articulos de
revistas especializadas, provenientes de
otros paises con avanzada tecnologfa con-
table, confirman que los estudios sobre
capital intelectual tienen un notable avan-
ce; mientras que en el Perd no se ha plani-
ficado una adecuada difusién a base de
seminarios, férums, conferencias, etc.; ni
se han publicado libros con el tema del
capital intelectual aplicado a realidades del
entorno empresarial nacional.

2. Indudablemente, a nivel internacional se
estd avanzando en informacién adicional
sobre el capital intelectual, dada la inquie-
tud permanente en el 4mbito de los con-
tadores piblicos de buscar los caminos que
permiten cuantificar los datos obtenidos
de la empresa, para presentarlos como in-
formacién necesaria para la toma de deci-
siones sobre los componentes del capital
intelectual. En el Perd no hay interés atin
por estudiar tales componentes, ni para
buscar la cuantificacién como elemento
necesario informativo.

3. Esun deber para los contadores publicos
y estudiantes universitarios de todas las
facultades del sistema de la universidad
peruana, exigir el dictado de cursos, con-
ferencias y seminarios sobre contabilidad
del conocimiento para una adecuada ad-
ministracién del capital intelectual, tanto
a los colegios profesionales como a sus
propias universidades, para asimilar las in-
novaciones contables y extracontables que
se estdn presentando. Asi, los contadores
publicos del Perti estardn capacitados en
ofrecer nuevos servicios profesionales com-
petitivos, aportando planteamientos de in-
formaci6n contable de avanzada. De igual
forma, los estudiantes universitarios, fu-
turos contadores publicos, al salir de la uni-
versidad tendrdn una adecuada preparacién
sobre este interesante tema profesional y
estardn preparados para enfrentarse al reto
de informacién futura que exigirdn las
empresas que hayan captado laimportan-
cia de recibir informacién contable sobre
capital intelectual.

4. También tiene prioridad conocer los avan-

ces logrados sobre capital intelectual, rea-
lizando serios estudios de los trabajos na-
cionales que tratan este tema; y de los arti-
culos y libros que difunden los alcances



logrados en las aplicaciones contables y
extracontables a nivel empresarial.

. El reto mds ambicioso serd buscar la me-

jor aplicacién del capital intelectual en la
economia peruana, para producir mayor
informacién confiable en los estados fi-
nancieros que preparen los contadores
publicos, que permita el progreso y creci-
miento financiero y econémico de las
empresas del Perd, el incremento de pues-
tos de trabajo y la mejora de los niveles
econdémicos de la poblacién peruana.
Nuestro enfoque presentado apunta ha-
cia ese horizonte prometedor de mejora
continua de la profesién contable.
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ANEXON.°1

CAPITAL INTELECTUAL

INFORMACION COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS CONTABLES

INDICADORES DEL EJERCICIO

COMPONENTES DEL
CAPITAL INTELECTUAL
BASE BASE EXTRA
Unidad CONTABLE CONTABLE | BASE MIXTA
de Afio 01 | Afio 00 | Afio 01 | Afio 00 | Adio 01 | Afio 00
CLASIFICACION DESCRIPCION DEL INDICADOR Medida
1. Mescado
Maicas Marcas de productos y servicios registrados Q X X
Inversion en adquisicién de marcas $ X X
Posicién competitiva Tamario total del mercado primario en que opera la empresa $ X X
Participacién en el mercado primario en el que opera la empresa % X X
Inversién en desarrollo de nuevos mercados 3 X X
Administracién Numero total de clientes Q X X
de clientes Ventas anuales por cliente $ X X
Clientes ganados Q X X
Clientes perdidos Q X X
Inversién en servicios a clientes N° total de clientes S x
Indice de satisfaccion de clientes segiin encuesta (1) % X X
Clientes con mis de cinco afios de ancigiiedad Q X X
Nuevos productos Ingresos provenientes de nuevos negocios (menores a 2 afios) $ X X
¥ servicios (negocios) Utilidad neta proveniente de nuevos negocios $ X X
Nuevos productos y servicios lanzados Q X X
Proporcion ventas nuevos negocios N° total de ventas % X X
Inversién en publicidad Inversion total en publicidad $ X X
Inversién en publicidad de nuevos productos y servicios $ X X
2. Innovacién y Tecnologia
Inversién en Inversion total en investigacién y desarrollo $ X X
investigacién y desarrollo Recursos humanos dedicados a I & D sobre recursos totales % X X
Obtencién y desarrollo Cantidad de patentes y licencias obtenidas Q X X
de patentes y licencias Inversion en la adquisicion de patentes y licencias $ X X
Aniigiiedad promedio de patentes y licencias T X X
Patentes solicitadas pendientes de obtencién Q X X
Capacidad de innovacién Tas histérica de nuevos productos que llegan al mercado % X X
Tiempo promedio de desarrollo y/o idenfic. de un nuevo produc. T X X
Proporcion de empleados menores de 40 afios Q X X
Sistemas de informacién Inversiones en hardware $ X X
Inversiones en software: Desarrollos propios 3 X X
Inversiones en software: adquisicién de $ X X
computadoras personales por empleado Q X X
3. Comp del personal
Desarrollo de talentos, Inversion en formulacién y desarrollo
destrezas y competencias de competencias por empleado $ X X
Horas de capacitacién por empleado T X X
Eficiencia Nimero de empleados Q X X
Ventas por empleado $ X X
Valor agregado por empleado $ X X
Beneficios totales N° de empleados $ X X
Retenci6n del personal Indice de satisfaccién de empleados segiin encuesta (f) % X X
Rotacién de empleados % X X
Calificacion del personal Inversién en capaditacidn en nuevas tecnolog. y métodos de trab. $ X X
Porcentaje profesionales + técnicos / N° empleados % X X
Nivel de educacién promedio del personal Q X X
Gastos capacitacién /N° total de gastos operativos % X X

Referencia sobre la unidad de medida: T Tiempo, % Porcentaje, Q Cantidad, $§ Importe (i), Incorporar ficha técnica de las encuestas realizadas.
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ANEXO N.° 2

CAPITAL INTELECTUAL

INFORMACION COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS CONTABLES

INDICADORES DEL EJERCICIO

COMPONENTES DEL BASE
CAPITAL INTELECTUAL Unidad CONTABLE BASE EXTRA
DESCRIPCION DEL INDICADOR de ()] CONTABLE (1)
Medida Afio Afio
CLASIFICACION 2002 2002
1. Mercado
Marcas Marcas de productos y setvicios registrados Q X
Inversion en adquisicién de marcas $ X
Posicién competitiva Tamafio total del mercado primario
en que opera la empresa $ X
Participacién en el mercado ptimasdo
en el que opera la empresa % X
Inversion en desarrollo de nuevos mercados $ X
Administracién Numero total de clientes Q X X
de clientes Ventas anuales por cliente $
Clientes ganados Q X
Clientes perdidos Q X
Inversién en setvicios a clientes
N.° total de clientes S
Indice de satisfaccién de clientes
segun encuesta (i) % X
Clientes con mis de cinco afios de antigiiedad Q X
Nuevos productos Ingresos provenientes de nuevos negocios
y servicios (negocios) (menores a 2 afios) $ X
Utilidad neta proveniente de nuevos negocios $ X
Nuevos productos y setvicios lanzados Q X
Proporcién ventas nuevos negocios
N° total de ventas % X
Inversién en publicidad Inversién total en publicidad $ X
Inversion en publicidad de nuevos productos
y servicios $
2. Innovacién v Tecnologia
Inversién en Inversion total en investigacién y desarrollo $ X
investigacién y desarrollo Recursos humanos dedicados a I & D sobre
recursos totales % X
Obtenci6n y desatrollo Cantidad de patentes y licencias obtenidas Q X
de patentes y licencias Inversion en la adquisicién de patentes y licencias $ X
Antigiiedad promedio de patentes y licencias T X
Patentes solicitadas pendientes de obtencién Q X
Capacidad de innovacién Tasa histérica de nuevos productos que llegan al
mercado % X
Tiempo promedio de desarrollo y/o
identificacién de un nuevo producto T X
Proporcién de empleados menores de 40 afios Q X
Sistemas de Informacién Inversiones en hardware $ X
Inversiones en software. Desarrollo propio $ X
Inversiones en software. Adquisicién de $ X
computadoras personales por empleado Q X
3. Competencias del personal
Desarrollo de talentos Inversién en formulacién y desarrollo
destrezas y competencias de competencias por empleado $
Horas de capacitacién por empleado T X
Eficiencia Numero de empleados Q X
Ventas por empleado $
Valor agregado por empleado $
Beneficios totales /nimero de empleados $
Retencién del personal Indice de satisfaccién de empleados
segiin encuesta (i) % X
Rotacién de empleados % X
Calificacién del personal Inversion en capacitacién en nuevas
tecnologias y métodos de trabajo $ X
Porcentaje profesionales + técnicos / N° total
de empleados % X
Nivel de educacién promedio del personal Q X
Gastos Capacitacién /N° total de gastos operativos %o X

Referencia sobre la unidad de medida: T Tiempo, % Porcentaje, Q Cantidad, § Importe (i), Incorporar ficha técnica de las encuestas
realizadas. (1) Las marcas “X” sirven para indicar los rubros que solicitan informacién
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ANEXON.°3

CAPITAL INTELECTUAL

INFORMACION COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS CONTABLES

INDICADORES DEL EJERCICIO

COMPONENTES DEL
CAPITAL INTELECTUAL BASE BASE
Unidad | CONTABL EXTRA
DESCRIPCION DEL INDICADOR i CONTABLE
CLASIFICACION Medida | Afio Afio
2003

L. Mcrcado

Marcas Marcas de productos y servicios registrados Q 12
Inversién en adquisicién de marcas S/. 25,488

Posicién competitiva Tamasio total del mercado primario en que opera la empresa S/. 20,566,000
Participacién en ¢l mercado primario en el que opera la empresa % »
I i6n end llo de nuevos d s/. 233,671

Administracién Nimero total de clientes Q 110

de clientes Ventas anuales por cliente S/. 72,652
Clientes ganados Q 2
Clientes perdidos Q 18
Inversion en servicios a clientes sobre N° total de clientes S/. 660
Indice de satisfaccién de clientes segiin encuesta % 85
Clientes con mis de cinco afios de antigiiedad Q 76

Nuevos productos Ingr P! i de nuevos ios (i a 2 afios) s/. 2,397,518

y servicios (negocios) Utdlidad neta pro de nuevos neg: S/. 233,198
Nuevos productos y servicios lanzados Q 10
Proporcién ventas nuevos negocios /N° total de ventas % 30

Inversién en publicidad Inversién total en publicidad S/. 74,882
Inversién en publicidad de nuevos productos y servicios S/. 29,953

1nnovacion v 'lecnologia

Inverston en investigacion y desarrollo Inversién total en investigacién y desatrollo S/. 63,452
Recursos humanos dedicados a I & D sobre recursos totales % 30

Obtencién y desarrollo de patentes y licencias Cantidad de patentes y licencias obtenidas Q 4
Inversién en la adquisicién de patentes y licencias S/. 76,066
Antigiiedad promedio de patentes y licencias T 16
Patentes solicitadas pendi de obtencié Q 2

Capacidad de innovacién Tasa hi de nuevos p que llegan al mercado % 40
Tiempo promedio de desatrollo y/o identific. de un nuevo producto T 2
Proporcién de empleado: de 40 afios Q 150

Sistemnas de Informacién Inversiones en hardware S/. 13,484
Inversiones en software. Desarrollos propios S/. 35,506
I i en soff Adquisicione: S/. 56,855
Computad personales por lead Q

3. Lomp del personal

Desarrollo de talentos, Inversion en formulacién y desarrollo de competen. por empleado S/. 63,452

destrezas y competencias Horas de capacitacién por empleado T 200

Eficiencia Ntimero de empleados Q 257
Ventas por empleado S/. 56,280
Valor Agregado por empleado s/. 10,130
Bencficios totales / nd de emplead, S/. 7,793

Retencién del personal fndice de satisfaccién de empleados segtin encuesta % 72
Rotacién de empleados % 10

Calificacién del personal Inversién en capacitacién en nuevas tecnolog. y métodos de trab. S/. 88,460
Porcentaje profesionales + técnicos / N° total de empleados % 55
Nivel de educacién promedio del personal Q 60
Gastos Capacitacién /N° total de gastos operativos % 10,152
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BASE BASE EXTRA
CONTABLE CONTABLE
2003 2003

2. Innovacién y Tecnologia

Inversién total en

Inversion en investigacién y desarrollo

Se envi6 al extranjero algunos trabajadores por S/.
63,452

investigacion y
desarrollo

Recursos humanos
dedicados 2 I & D sobre
recursos totales

La empresa cuenta con treinta trabajadores
dedicados a Ja investigacién.

Cantidad de patentes y
licencias obtenidas

Se obtuvieron un total de cuatro patentes.

Inversion en la

Obtencién y adquisicién de patentes y

El gasto fue de 76,066

desarrollo licencias
Antigiiedad promedio de - . -
de patentes y o La antigiiedad promedio es de 16 afios.
licencias patentes y licencias
Patentes solicitadas A la fecha se encuentran en trimite dos licencias
pendientes de obtencién extranjeras.
Tasa histérica de nuevos
Actualmente hay cuarenta productos en el
productos que llegan al
mercado.
mercado
. Tiem, romedio de
Capacidad de po pro . .
i . desarrollo y/o El iempo promedio para desarrollar un nuevo
innovacién . . vl
identificacién de un nuevo producto es de dos por mes.
producto
Proporcién de empleados Los empleados menores de cuarenta afios
menores de 40 afios asciende a ciento cincuenta.
Sistemas de . ..
., Inversiones en hardware Se adquirieron nuevas computadoras por 13,484
Informacién

Inversiones en software:
Desarrollos propios

El gasto total en desarrollo de nuevos programas fue de

35,506.

Inversiones en software:
Adquisiciones

La inversion en adquisicion de nuevos software fue de

56,855

Computadoras personales
por empleado

La empresa cuenta con tecnologfa de dltima
generacién.

3. Competencias del personal

Inversion en formulacién
y desarrollo de

Desarrollo de .
competenclas POI

talentos destrezas

El personal profesional cuenta con estudios de
postgrado, la inversién que hicieron durante el
presente ejercicio fue de S/. 63,452.

y competencias :Imp lea:o tracio
cn::;: zﬂcocapacl acion por El promedio de horas de capacitacién fue de 200.
Némero de empleados Actualmente se cuenta con un personal de 257

personas entre empleados y obreros.

Ventas por empleado

La venta por empleados es de S/. 56,280.

Eficiencia Valor Agregado por .
empleado Se estima un valor agregado de S/. 10,130.
Bineﬁclos totales sobre La relacién es de 7.793
N° de empleados ’
Indice de satisfaccién de La satisfaccién de los empleados es de 72%
empleados debido a la capacitacién y al programa de

Retencién del A ,
seglin encuesta (i)

incentivos.

al

person: ., La rotacién de empleados es de dos personas por
Rotacién de empleados cada diez
Inversién en capacitacién
en nuevas Se invirtié 88,460 para adquirir nuevos equipos y
tecnologias y métodos de | software para mejorar la produccién
trabajo
Porcentaje de profesionales . : feni

Calificacion del | + técnicos / N° total El porcentaje de profesionales y técnicas
ascienden a 55.
personal empleados

Nivel de educacién
promedio del personal

El 60% del personal entre obreros y empleados
tienen educacién técnica y superior
respectivamente.

Gastos capacitacién /total
gastos operativos

La proporcitn es de 10,152, ello debido a los
programas de especializacién del staffiadministratvo
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ANEXO N° 4
Empresa : “La textil SA”
Objetivo Corporativo: “Incrementar la rentabilidad del periodo en un 5%
Estrategia Global : Incrementar la participacion en el mercado, considerando la incursién de nuevos productos en el
mercado, incremento de las ventas por cliente, etc.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL CAPITAL INTELECTUAL
Al 31 de diciembre de 2003

COMPONENTES DEL CAPITAL OBJETIVOS MEDICION DE PESO CALIFICACION
INTELECTUAL CORPORATIVOS INDICADORES CUANTITATIVO | CUANTITATIVA
ESTIMADOS REAL
1. Mercado
= Administracion de clientes Incremento de las ventas Ventas Netas/Ventas 15.00 13.50
en un 5% totales del sector
Incremento de las ventas
por diente Ventas Netas/Total de 15.00 13.50
clientes
Aumento de clientes en un
5%
Clientes nuevos/Total de 10.00 9.00
clientes
Disminucion en la
proporcion de mercaderias
devueltas Valor de la mercaderia
devuelta/Ventas Netas 10.00 9.00
= Posicion competitiva Invertir 3% de la utilidad
estimada en el desarrollo
de nuevos mercados
= Nuevos productos y servicios Lanzar  cinco nuevos
productos y servicios
= Inversién en publicidad Se debe publictar los
nuevos productos en
canales de TV y emisoras
que llegan al sector
econdmico A
I. PUNTAJE PARCIAL 50.00 45.00
2. Innovacién y tecnologia
= Inversion en investigacion, Los gastos de Utilidad Neta acumulada 10.00 8.00
desarrollo de nuevos productos, investigacion y desarrollo para nuevos productos/
patentes y licencias deben ser efectivos gastos de inversion y
desarrollo acumulado
Los nuevos productos que Ingresos  acumulados 7.50 7.00
se comercializan deben por nuevos productos/
incrementar nuestros total de ingresos
ingresos anuales
La supervivencia de los Cantidad de productos
productos nuevos en los nuevos/Cantidad  total
tltimos tres afos de productos 7.50 7.00
= Inversibn en sistemas de
informacion
=  Capacidad de innovacion
II. PUNTAIJE PARCIAL 25.00 22.00
3. Competencias del personal
® Retencion del personal vy Promover el incremento de Ventas Netas/N® de 10.00 8.00
calificacion ventas por empleado en empleados
un 5%
Los costos de la promover
las ventas deben disminuir Utilidad Neta/N°® de 5.00 4.00
en un 2% en relacén al empleados
periodo anterior.
La capacitacion de
empleados debe alcanzar No  de empleados
al total de ellos. capacitados/total 5.00 5.00
Las quejas por el ambiente empleados
laboral deben disminuir en
un 5%
N° de quejas/cantidad
de empleados total 5.00 5.00
®  Desarrollo de talentos, Inversion en la
destrezas y competencias formulacion y desarrollo
de competencias
III. PUNTAJE PARCIAL 25.00 22.00
PUNTAJE TOTAL 100.00 *89.00
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