TRANSPORTES AEREOS NACIONALES (TANS)
Una Empresa Estratégica para el Desarrollo

PRESENTACION

Los profundos cambios ocurridos en el
ambito mundial producto de la era de la
globalizacion y de los adelantos cientifico-
técnicos, mas acelerados, han provocado
que la totalidad de instituciones u organiza-
ciones hayan tenido que variar sus funciones
y estrategias como medida de adaptacion,
para asi poder afrontar con posibilidades en
este nuevo mundo caracterizado por la alta
competenciay la diversidad de servicios.

El Pert no ha estado exento a este
nuevo panorama, es mas, ha respondido a
ello como todos los paises de la region (en
su respectivo nivel); como resultado de esos
cambios se percibe en la actualidad que tanto
las instituciones publicas como las privadas
han variado su accionar de acuerdo a las
exigencias que se presentan hoy en dia. En
nuestro medio, la importancia de esos
cambios se vuelve mas acucioso cuando se
tratan de instituciones tradicionales y
tutelares; es decir, de organizaciones
arraigadas en el tiempo y éste es el caso de
la empresa aérea TANS.

Transportes Aéreos Nacionales ha
resurgido para responder perfectamente los
nuevos retos —ante las nuevas perspectivas
que se presentan como producto de los

(*) Bachiller en Administracion.
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acontecimientos antes mencionado— am-
pliando positivamente sus funciones e
ingresando, asi, decididamente al campo de
la actividad civil. En su nuevo rol esta
empresa se encuentra desempefiando una
funcion de apoyo y de colaboracion con el
desarrollo econdmico y el progreso social
del pais.

Ante este nuevo rol, el pais se ha visto
beneficiado con la presencia contundente de
una empresa con estructura militar en el
terreno civil, propiciando una sana compe-
tencia y mejorando los servicios con
actividades de ingenieria, transporte y otras
que han unido y desarrollado zonas
inaccesibles y lejanas de nuestro pais. Siendo
este aspecto solo el inicio del rol y papel que
jugara dicha institucion en el futuro cercano,
en el conjunto del Estado dandole una nueva
dimension al aspecto de la seguridad
nacional, por un lado, y al bienestar general,
por el otro. Estos dos tltimos aspectos son
dos grandes objetivos imprescindibles para
el desarrollo de cualquier sociedad moderna.

La presencia de TANS en el mercado
esta activando la vida empresarial, mediante
la competencia en igualdad de condiciones
con el medio civil altamente eficiente, donde
los beneficiados son los usuarios.



TANS resurge ante la falta de una linea
de bandera nacional y debido a los
acontecimientos acaecidos en el pasado.
Esta empresa, con una moderna organi-
zacion, toma la responsabilidad de ser la
representante nacional y con capitales
integramente nacionales. Su participacion en
el mercado tan competitivo de la aviacion
comercial le permite visualizar nuevos
escenarios y nuevos retos. Ante este nuevo
reto TANS viene desempefiandose impeca-
blemente, respondiendo eficientemente ante
cualquier condicién y manteniendo una sélida
posicién por ser una empresa nacional
prospera.

TANS viene desarrollando el servicio
de transporte de pasajeros y carga a nivel
nacional como una empresa aerocomercial
del pais, ofreciendo un valor agregado el cual
se refleja en la diferenciacion con la
competencia y, €stos son sus principios
corporativos que utiliza para despefiarse en
la actualidad y en el futuro, separado de las
politicas y teniendo en claro el ambiente
cambiante que se presenta.

En base a los principios y a la expe-
riencia aeronautica, tales como: Atencion
esmerada y oportuna, economia y seguridad
(por su caracteristica enteramente militar), y
los nuevos como son: el de flexibilidad,
tecnologia y competitividad. TANS se
mantiene y aspira a convertirse en la linea
aerocomercial lider del pais, con proyeccion
internacional.

Asi como TANS podran surgir otras
empresas de origen militar que colaboraran
también con la economia generando un
aumento y mejoramiento en la produccion
de servicios, movilizando asi el aparato
productivo nacional.

Ademas, se puede apreciar como la
cohesion de ventajas provenientes de
doctrinas militares unidas con las del
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conocimiento del ambito competitivo actual
se pueden unir para formar organizaciones
poderosas e integrales que pueden desem-
pefiarse satisfactoriamente en cualquier
campo Yy esto se logra con una presencia
disciplinada y castrense en nuestro medio
actual, es decir, el conocimiento del ambito
militar.

Finalmente, se puede concluir con la
afirmacion que este tipo de empresas laboran
eficaz y eficientemente desarrollando sus
fuerzas para consolidar y mantener la
seguridad integral de la nacion; a su vez tiene
la capacidad para intervenir en el &mbito civil
colaborando con el desarrollo econémico
basado en las capacidades y conocimientos
que poseen, lo contrario no es cierto.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Por Decreto Supremo N° 17 del
05/12/93 se crea TANS, por D.S. N° 013
del 08/11/96 se regulariza TANS quedando
inscrita en al As. 1 Folio 93, partida XIV,
del tomo 12, del Registro Mercantil de
Loreto.

Mision.- Brindar un servicio de transporte
de pasajeros y carga a nivel nacional e
internacional, eficiente, seguro, rentable, de
alta calidad, con personal y material que
permitan una proyeccion internacional.

Vision.- Convertirse en la linea aérea lider
en el Perti con proyeccion internacional.
Ocupar una gran parte del campo
aeronautico basandose en el progreso re-
gular, siguiendo los principios de vocacion
de servicio y apoyo al desarrollo sociocul-
tural del pais con proyeccion hacia el cam-
po internacional. Todo esto adecuandose a
las politicas y cambios que surgieran en este
mundo globalizado.
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Principios Corporativos (Definidos por el
Presidente del Directorio de TANS TTG
Fermando Suito Hermosilla)

e Lograr la eficiencia en proveer un
servicio de calidad en base a la
experiencia aerondutica.

e Mantener la politica de otorgar un buen
servicio mediante una puntualidad
adecuada.

eAtencion al pasajero que no debe
dejar de lado en ningin momento por
ser de suma importancia para la
organizacion.

e Otorgarle la maxima importanciaen la
seguridad de vuelos.

Tener un personal perfectamente
concientizado con dichos principios implica
desarrollar una buena seleccion de personal
calificado que a la postre permitira contar
con una empresa aérea eficaz, segura y
rentable.

Problemas de la empresa

» Falta una completa informacion, por
parte del personal encargado, que dificulta
la comunicacion con posibles usuarios del
SErvicio.

¢ El avion Fokker F28 con que cuen-
ta TANS no ofrece las comodidades nece-
sarias para un servicio aéreo adecuado (no
como las de un avion BOEING 737), por lo
que resulta incomodo, hasta cierto punto, via-
jarenél.

e La atencion al cliente es menor que el
de la principal competencia (Aerocontinente)
que despliega mayor personal, con informa-
cién adecuada y trato al pasajero con mayor
cordialidad y preocupacion.

¢ Lapublicidad y las promociones son
sobrepasadas por la competencia la cual
despliega una serie de promociones regulares
acaparando asi un gran porcentaje de
usuarios del transporte acreo.

e La competencia en su etapa de
crecimiento ya ofrece vuelos internacionales
con lo que esta acaparando un mayor nimero
de pasajeros, cosa que deberia seguir TANS
como la utilizacién del Benchmarking.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Puntualidad.- Cumplir los compromisos y
obligaciones pactados constantemente, con
cualquier persona, en el tiempo acordado.
Permite dar confianza en que la organizacion
no falta a sus clientes, por lo que espera lo
mismo de sus proveedores, a fin de mantener
este valor.

Seguridad.- Consiste en inspirar confianza
en todos los aspectos: prevencion de
accidentes, manejo del equipaje, instala-
ciones, equipos, poliza de seguros, etc.
Para que todas las personas que entren en
contacto con la organizacion se sientan
protegidos ante cualquier eventualidad.

Economia.- Distribucion adecuada de los
recursos para obtener el maximo provecho
de ellos, tanto de la empresa en beneficio de
los clientes como de los proveedores hacia
la empresa.

Comodidad.- Por ser del rubro de servicios,
es necesario buscar el maximo confort de
los clientes al momento de disfrutar del
servicio. También para los colaboradores, a
fin de generar un clima agradable en el
trabajo, y alcanzar la eficiencia.

Competitividad.- La calidad de la empresa
le debe dar la capacidad de competir en el

mercado para lograr que los usuarios puedan

139

QUIPUKAMAYOC



elegir entre las posibilidades existentes y asi
alcanzar niveles de calidad y excelencia.

Rentabilidad.- La empresa debe maximizar
sus utilidades operando con eficiencia para
producir ganancias y satisfacer a sus
accionistas, cumplir con sus trabajadores,
con el estado (pago de impuestos) y con sus
proveedores.

Calidad de servicio.- En todo momento 'y
lugar dar al cliente, y a la sociedad, la
posibilidad de acceder o satisfacer sus

CULTURA ORGANIZACIONAL

Empresa Aérea de Transportes
TANS

DEFINICION DE CULTURA

Fundacion.- Por Decreto Supremo N° 017
del 05/12/63 se crea TANS, por D.S. N°
013 del 08/11/66 se regulariza TANS,
quedando inscrita en el As. 1 Folio 93,
partida XIV, del tomo 12, del registro
mercantil de Loreto.

Sociedad | Estado | Clientes | Proveedores | Colaboradores | Accionistas| Competencia
Puntualidad X X X X
Seguridad X X X X X
Economia X X
Comodidad | X X
Competitividad X
Rentabilidad X X X X
Calidad de
Servicio X X
Responsabilidad X X X X X X
Tecnologia X X

necesidades con valores agregados que
superen sus expectativas.

Responsabilidad.- Ante todos los grupos
con quienes es necesario asumir las acciones
realizadas, aceptando las fallas y atendiendo
las consecuencias para corregir y mejorar.

Tecnologia.- Como herramienta para lograr
la calidad, mejorando las condiciones de
trabajo, comodidad, economia y seguridad.

Crecimiento y Desarrollo

A medida que se desarrolla la empresa
de Aéreo Transportes TANS se abarcan
varios aspectos fundamentales que no
podemos dejar de lado, como por ejemplo:

¢ Un acuerdo mutuo de socializacion
de miembros: donde permita que laempresa
compita con los mas altas organismos
nacionales.
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e Capacitacion del personal: donde
orgullosamente se presentan atencion
personalizada, calidad de servicio y
excelencia que nos distingue.

Niveles de Cultura
1) Artefactos

Arquitectura en el Ambiente Fisico

- Agencias mas pequeiias y mobiliarios
modernos que permiten mayor cantidad
de agencias; expansion, ademas de
innovacion en los aviones que son el
Boeing 707,797, 727 con colores que
indica dinamismos, juventud y una
simbologia patria: blanco y rojo.

El Lenguaje
- Atencion personalizada del cliente.

- Los bauchers (atencion del cliente en
caja) deben estar interbasados en la
atencion al cliente maximo.

- Ellenguaje corporal: sonreir, s la gran
fortaleza que pretende compensar el
tiempo empleado en esperar su turno.

- Lemasal respecto: “Volamos Uniendo
al Pert1”.

Tecnologia de sus productos
- Servicio descentralizado y 100%

interconectado.

- Vuelo efectivo garantizado incondi-
cionalmente por nuestra empresa
TANS.

- Horario corrido de vuelos nacionales
durante los 7 dias de la semana.

- Rapidez, exactitud y claridad en todas
las actividades relacionadas con los
clientes.

Las Creaciones Artisticas
Atencion de personal joven y agraciado
con presencia ejecutiva.

- Uniforme de colores muy alegres.
- Avisos publicitarios.

QUIPUKAMAYOC

2) Valores

TANS deberd buscar de manera
permanente el crecimiento de su valor como
empresa, en la que los clientes constituyen
su razon de ser, dentro de una sana
competencia con las demas lineas aéreas,
pero manteniendo nuestra clara presencia
institucional en la sociedad.

Vocacién de Servicio
Atender siempre con cortesia, eficiencia
y amabilidad al cliente.

Calidad de Nuestro Trabajo
Satisfacer la necesidad del cliente de

manera oportuna y eficaz cumpliendo con el
horario de vuelo establecido.

Cooperacion Plena
Demostrada en la disposicion para

trabajar en equipo, recibir y proporcional
informes claros y oportunos para encontrar
la solucidon a los problemas que pueden
presentarse.

Adaptacion al cambio
Flexibilidad para adecuarse a
situaciones nuevas o imprevistas.

Creatividad

Expresada en el aporte de nuevas rutas
y/o ideas que puedan ser aplicables para un
mejor desempefio empresarial en el campo
aeroespacial.

Profesionalismo

Realizando los vuelos con responsa-
bilidad e iniciativa, aplicando los conoci-
mientos adquiridos, las técnicas y experiencia
para lograr resultados eficaces.

Honestidad
Descripcion para actuar siempre con
integridad y rectitud.
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Respeto a los demds
Escuchar, comprender y respetar los

puntos de vista de otras personas ofreciendo
un trato cortés y racional.

Voluntad de dialogo
Facilitando la informacion que otras

personas requieren para un mejor desem-
pefio en las labores cotidianas.

Desprendimiento
Llevando a cabo mediante la

transmision de nuestro conocimientos y
experiencia a favor de nuestros compafieros
de trabajo.

Iniciativa

Buscando continuamente nuevas y
mejores formas de trabajo que requiere una
mayor productividad y mejor servicio al
cliente.

3) Creencias

e TANS, es leal con las demas
instituciones y con sus compatieros.

- Su desempeilo es siempre digno,
respetando la verdad.

e Respeta y hace respetar las leyes y
otros dispositivos legales que norman la
actividad de la empresa.

e Se diferencia de la competencia por
la mistica de trabajo y el compromiso por
hacer bien las cosas.

e Los intereses personales no deben
entrar en conflicto con la empresa TANS.

e Se obtiene de negociar o hacer
contrato alguno a nombre de la empresa con
cualquier entidad de la cual formamos parte
como accionistas 0 que pertenezcan a
familiares directos.

e No discrimina a los clientes,
proveedores, compafieros por su sexo,
creenciareligiosa, etc.

ANALISIS INTERNO TANS

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CAPACIDAD FORTALEZA

DEBILIDAD IMPACTO

DIRECTIVA

Alta | Media | Bajo | Alta | Media | Bajo | Alta | Media | Bajo

1. Flexibilidad dela
Organizacion

X X

2. Imagen Corporativa X

3. Agresividad Para
Enfrentarala
Competencia

4. Toma de Decisiones
por Parte de los
Empleados

5. Orientacion
Empresarial X
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DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CAPACIDAD
COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alta | Media | Bajo

Alta | Media | Bajo

Alta

Media

Bajo

. Rutas a Nivel
Internacional

. Bajo Costo de los
Boletos

. Rutas a Nivel
Nacional

. Calidadenel
Servicio

. Seguridad del
Equipaje

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CAPACIDAD
COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alta | Media | Bajo

Alta | Media | Bajo

Alta

Media

Bajo

. Disponibilidad de
Capital

. Baja Rentabilidad

. Manejo de Caja

. Costo de Abandono

. Costo de
Salvamento

QUIPUKAMAYOC
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DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CAPACIDAD
COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alta

Media

Bajo

Alta

Media

Bajo

Alta

Media | Bajo

. Aeronaves

Modernas

. Valor Agregado al

Servicio

. Tecnologia de sus

Centros de computo

. Arquitectura del

Ambiente Fisico

. Seguridad

Descentralizada

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CAPACIDAD
COMPETITIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alta

Media

Bajo

Alta

Media

Bajo

Alta

Media | Bajo

. Profesionalismo de.

sus Miembros

. Motivacion

. Calidadenel

Trabajo

. Subordinacion a los

Demas

. Atencion

Personalizada
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS DE LA
EMPRESA “TANS”

-ACTORINTERNO CLAVE PESO | RANGO PESO
PROMEDIO
FORTALEZAS
1. Profesionalismo de sus Miembros 0,08 4 0,32
2. Aeronaves Modernas 0,08 4 0,32
3. Imagen Corporativa 0,04 3 0,12
4. Calidad enel Servicio 0,05 4 0,20
5. Orientacion Empresarial 0,04 3 0,12
6. Motivacion 0,03 4 0,12
7. Calidad del Trabajo 0,05 3 0,15
8. Atencion Personalizada 0,04 3 0,12
9. Disponibilidad de Capital 0,05 4 0,20
10. Arquitectura del Ambiente Fisico 0,04 4 0,16
DEBILIDADES

1. Subordinacion alos Demas 0,04 1 0,04
2. Valor Agregado al Servicio 0,05 1 0,05
3. BajaRentabilidad 0,06 1 0,06
4. Seguridad del Equipaje 0,04 2 0,08
5. Bajo costo de los Boletos 0,06 1 0,06
6. RutaaNivel Internacional 0,07 1 0,07
7. Agresividad para la Competencia 0,06 1 0,06
8. Toma de Decisiones de los Empleados 0,04 2 0,05
9. Flexibilidad de la Organizacion 0,05 1 0,05
10. Manejo de Caja 0,03 1 0,03
TOTAL 2,41

RANGO  FORTALEZA MAYOR 4

FORTALEZA MENOR 3

FORTALEZA MENOR 2

DEBILIDAD MAYOR 1

ANALISIS

Como hemos podido observar, el valor final del cuadro matriz de evaluacion de factores
internos de la empresa TANS nos da un valor de (2,41) que nos indica que la empresa esta
trabajando de manera regular; pero le falta un poco mas de estrategias para alcanzar un nivel
mas competitivo.
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MATRIZ POAM
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS - TANS

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD COMPETITIVA AT M1 B A M Bl AT B
ECONOMICAS
- TIENE UN PRESUPUESTO FIJO X X
- DEPENDE DE LA VARIACION DEL X X
PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES
- SUJETO A LA POLITICA ECONOMICA DEL X X
PAIS
POLITICAS
- SUJETOS A REFORMAS DE TRATADOS X X
REGLAMENTOS DE LA OACI
- SUJETO A CAMBIO DE GOBIERNO X X
(POLITICA DEL PAIS)
SOCIALES
- IMPORTE DE SU ESTRUCTURA SOCIO- X
ECONOMICA
- INCREMENTO DE LAMIGRACION ALAS X X
CIUDADES PRINCIPALES
- POLITICA SALARIAL X X
- NOHAY DISCRIMINACION RACIAL X X
TECNOLOGICAS p
- RECIBE APOYO DEMANTENIMIENTO DE X X
PERSONAL FAP
- DIFICULTAD ENEL ACCESOA LA X X
TECNOLOGIA
- GLOBALIZACION EN EL ASPECTO X X
TECNOLOGICO
- RESISTENCIA A LOS CAMBIOS X X
TECNOLOGICOS
- BUENNIVEL TECNOLOGICODELOS X X
INSUMOS UTILIZADOS
COMPETITIVOS
- ALTA COMPETENCIA DEL TRANSPORTE X X X
TERRESTRE
- MERCADO AEREO NACIONAL SATURADO X X
- NOEXISTE INVERSION EXTRANJERA X X
- POCA COMPETITIVIDAD DE AEROLINEAS X X
NACIONALES
GEOGRAFICAS o
- LLEGA ALUGARES ALEJADOS DEL PAIS X X
- FALTA DE INFRAESTRUCTURA PROPIA X X
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RANGO

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO PESO PROM.
OPORTUNIDADES

- LLEGA APUNTOS ALEJADOS DEL PAIS 0,1 04

- RECIBE APOYODEPERSONALY 0,05 4 02
MANTENIMIENTO FAP

-RECIBE UN PRESUPUESTOFIJO 0,08 4 032

- SUJETA A REFORMAS Y TRATADOS DE 0,01 3 0,03
LA OACI

-BUENNIVEL TECNOLOGICOENLOS 0,01 3 0,03
INSUMOS DE TRABAJO

- PRESENCIA DE LA CLASE MEDIA EN SU 0,08 3 024
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA

- MERCADO AEREO NACIONAL SATURADO 0,02 3 0,06

-LA GLOBALIZACION EN EL ASPECTO 0,01 3 0,03
TECNOLOGICO

-NOHAY DISCRIMINACION SOCIAL 0,04 3 0,12

- POCA COMPETITIVIDAD DE AEREOLINEAS 0,1 4 04

NACIONALES

AMENAZAS

- DIFICULTAD ENEL ACCESOA LA 0,09 2 0,18
TECNOLOGIA
- ALTA COMPETENCIA EN EL TRANSPORTE 0,1 1 0,1
TERRESTRE Y AEREO ‘
- DEPENDE DE LA VARIACION DEL PRECIO 0,05 1 0,05
DEL COMBUSTIBLE
- SUJETO A LA POLITICA ECONOMICA DEL 0,05 2 0,
PAIS ]
- RESISTENCIA A LOS CAMBIOS 0,02 2 0,04
TECNOLOGICOS ‘
-INCREMENTO MIGRATORIO A CIUDADES 0,03 2 0,06
PRINCIPALES
-INFRAESTRUCTURA COMPARATIVA 0,05 1 0,05
-SUJETOS A CAMBIOS DE GOBIERNO 0,07 1 0,07
(POLITICANACIONAL)
-NOEXISTE INVERSION EXTRANJERA 0,01 002
-POLITICA SALARIAL 003 006
' 1 2,56

El resultado de o estudiado nos da como respuesta 2,56, esto quiere decir o nos indica que la empresa
se encuentra y compite en un nivel intermedio; sus politicas internas son cumplidas de manera regular y los

cambios externos que se pudieran producir no son significativos.

El entorno le es medianamente atractivo a TANS, en particular por las disponibilidad de llegar a puntos
alejados y la poca competitividad de las demas lineas nacionales.

QUIPUKAMAYOC
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ANALISIS FODA “TANS”
FORTALEZAS

1F  Experiencia profesional de sus pilotos.

2F  Accesoaaerddromos que no alcanzan
otras compafiias.

3F Entidad con apoyo del estado.

4F  Emplea infraestructura propia
deduciendo sus costos.

S5F  Existencia de pocos competidores en
el mercado nacional.

6F  Acceso aproveedores de suministros
y servicios mas econémicos que la
competencia.

7F  Capacidad de brindar otros servicios
que no posee la competencia.

8F  Promocion de turismo interno.

9F Imagen orientada a las familias de
sector medio.

10F Autonomia de sumanejo, indepen-
diente de la fuerza acrea.

DEBILIDADES

1D  Pocaexperiencia en el campo

comercial.

2D Limitaciones en disponibilidad de
aeronaves (propias).

3D Limitaciones para ampliar sus rutas al
extranjero.

4D  Escasadisponibilidad de recursos para
realizar grandes inversiones (publicas
¢ infraestructura).

5D  Competidores agresivos.

6D Publico no conforme con la calidad
del servicio.

7D  Protestas constantes dela

. competencia por el apoyo del estado.

8D Tecnologia insuficiente en las
aeronaves.

9D  Altarotacion del personal.

10D Susubsistencia depende del mercado,
el estado garantiza su permanencia.
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OPORTUNIDADES

10  Puede llegar a puntos alejados del
pais.

20 Recibe apoyo total de personal y
Mantto. FAP :

30 Tiene asignado un presupuesto fijo.

40 Facilidad en la obtencion de insumos
de trabajo.

50 Disminucion de la competitividad de
aerolineas nacionales.

60 Noexistencia de restricciones para €l
usuario.

70 Conocimiento y familiarizacion de las
rutas aéreas.

80 Poder politico actual con politicas de
incentivo a la empresa privada.

90 Nivel socioeconémico bajo que atrae
a los usuarios para utilizar servicios
mas baratos.

100 Apoyo del gobierno central al sector
turismo.

AMENAZAS

1A Dificultad con el acceso ala tecnologia

2A  Fuerte presencia y competencia del
medio de transporte terrestre.

3A  Grandemente influenciada porlas
variaciones del precio del combustible.

4A  Posible cambio de poder politico.

5A  Inmigracién masivaa ciudades mas
importantes.

6A  Aumento de la pobreza.

7A Renovacion tecnologica incierta.

8A  Desarrollo de la empresa sujeto a la
politica econdmica del pais.

9A  Menor inversion en capacitacion y
refaccionamiento en el &mbito civil del
personal en relacion con el de
competencia.

10A Vision corporativa y cultural
organizacional mas sélida por parte
de la competencia.
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MATRIZ DE IMPACTO

FODA - PONDERADO

IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES AMENAZAS
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO
1 IF X 1. 10
2 2F X 2. y.
3 3F X 3, 30
4. 4F X 4, 40 X
5. 5F X 5. 50 X
6. 6F X 6. &0
7 7F X 7. 7\ X
8 8F X 8. 80 X
9 9F X 9, % X
10. 10F X 10. 100 X
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES AMENAZAS
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO
1 1D A 1 1A X
2 2D X 2 2A X
3. 3D X 3. 3A X
4. 4D X 4, 4A X
5. 5D X . 5A X
6. D X 6. 6A X
7. D X 7. 7A X
8. 8D X 8. 8A X
9. 9D x |o 9A X
10. 10D X 10 10A X
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ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. 1-0 L 1-0
2 2.0 2. 2-0
3, 3-0 3. 3-0
4, 6-0 4. 6-0
5. 7-0 5. 7-0
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
1. IF Aprovechamiento de los Utilizacion 6ptima de los
2. 3F recursos para el incremento de | proveedores de suministros y
3. 6F destinos (nacionales e servicios para un desarrollo
4, 2F (*) internacionales) prospero de la empresa.
5. 9F (*) 3F-1.0 6F -8A
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
L 2D Asignacion mayor del presu- Destinar parte del presupuesto
2 4D puesto fijo destinado a mejorar | asignado en el alquiler de
3. D la calidad del servicio aeronaves para contrarrestar la
4, D 30-6D competencia en el &mbito
5. 10D terrestre.
2D-2A
(*) Fortalezas de Medio Impacto
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