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RESUMEN:

El Peru recientemente ha sufrido cambios profundos en materia de educacion, desde garantizar condicio-
nes minimas de calidad hasta adaptarse a una novedosa metodologia educativa debido a la emergencia
sanitaria mundial. El objetivo de este estudio es determinar la relacidn entre la satisfaccion educativa y el
rendimiento académico en estudiantes de Tecnologia Médica durante la pandemia por la Covid-19. Esta in-
vestigacion es cuantitativa, observacional, descriptiva y transversal. Se obtuvo una muestra de 69 estudian-
tes, quienes demostraron un nivel de satisfaccidon educativa establecida en “Medianamente satisfecho”, y
un rendimiento académico calificado como “Bueno”; la correlacién de Pearson evidencié una correlacidon
positiva fuerte (0.5 < r < 1) con significancia estadistica (p-valor < 0.05). Se concluye que existe una relacion
entre satisfaccién educativa y rendimiento académico en contexto de la educacion a distancia para los es-
tudiantes de Tecnologia Médica.

ABSTRACT:

Peru has recently undergone profound changes in education, from guaranteeing minimum quality condi-
tions to adapting to a new educational methodology due to the global health emergency. The objective of
this study is to determine the academic satisfaction of Medical Technology’s students during the Covid-19
pandemic. This research is quantitative, observational, descriptive and transversal. A sample of 69 students
was obtained, who demonstrated a level of educational satisfaction established as “Moderately satisfied”,
and an academic performance rated as “Good”; Pearson’s correlation showed a strong positive correlation
(0.5 <r < 1) with statistical significance (p-value < 0.05). It is concluded that there is a relationship between
educational satisfaction and academic performance in the context of distance education for Medical Tech-
nology’s students.
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. Introduccion

En julio del 2014 el Congreso de la Republica del Pert publica oficialmente el texto final de la Ley N° 30220,
también llamada “Ley universitaria”, con el fin de adoptar medidas que aseguren la calidad educativa en las
instituciones de educacién superior universitaria del pais, creando consigo la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU). Ante este escenario, las universidades peruanas, incluida la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), asumieron el reto de garantizar las condiciones
minimas de calidad educativa dispuestas en la Ley, la cual —desde su promulgacién— ha enfrentado multiples
amenazas a su continuidad debido a la convulsién politica entre las fuerzas parlamentarias y los grandes
intereses econémico-empresariales de los duefos de las universidades no licenciadas por la SUNEDU
(Congreso de la Republica, 2014).

En marzo del 2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el estado peruano declara el Estado
de Emergencia Nacional debido al creciente brote de infectados por la Covid-19 (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2020), dicho Decreto Supremo supuso un nuevo reto en materia de educacién, pues obligd
a un cambio completo en la metodologia educativa, la cual tuvo que adaptarse necesariamente al concepto
de educacién virtual a distancia, también llamado “educacién en linea”, cuyos lineamientos y alcances se
establecieron y normaron mediante Decreto Legislativo N°© 1495 (Poder Ejecutivo, 2020).

Para Valero-Cedefio et al. (2020) una educacién en linea no es sinénimo de menor calidad educativa, por
el contrario, ellos senalan el gran potencial que esta trae consigo, sin embargo también indican algunos retos
a enfrentar como el limitado acceso a internet por parte de los estudiantes con menos recursos econémicos,
ademds indican que no todos los estudiantes y docentes se encuentran familiarizados con los dispositivos
electrénicos y plataformas digitales; esto mismo también se observa en el contexto universitario, donde
Ramirez et al. (2020) sefalan la necesidad de satisfacer las necesidades de los estudiantes universitarios
mediante la educacién virtual, siendo la percepcién de los mismos hacia la virtualidad un buen punto de
partida. Lo expresado también se aplica al campo de la educacién en salud, pues este no se hace ajeno a
la problemdtica; Rosario et al. (2021) discuten sobre la migracién de la educacién presencial en salud al
contexto digital y sehalan que, ademds de lo ya mencionado, otro desafio es lograr la permanencia/constancia
del estudiante a lo largo de las clases, por lo que concluyen que la coyuntura demanda la necesidad de
replantear las metodologias de ensefianza, esto encuentra respaldo en Fuertes et al., quienes ademds senalan
a la satisfaccién como factor motivador hacia el aprendizaje.

Por lo expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la Satisfaccion educativa y rendimiento
académico en estudiantes de Tecnologia Médica durante la pandemia por la Covid-19? Y como respuesta
preliminar se maneja la hipétesis de que el mayor nivel de satisfaccién educativa se relaciona directamente con
el alto rendimiento académico en los estudiantes de Tecnologia Médica durante la pandemia por la Covid-19.

En Perti son pocas las publicaciones que aborden el estudio de la satisfaccién académica en estudiantes de
salud, por lo que esta investigacién representa un buen punto de partida para poder afrontar este necesario
tema.

Il. Método

El presente estudio es una investigacién cuantitativa, observacional, descriptiva y transversal. Conté con la
participacién voluntaria de 69 estudiantes de la carrera profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio

Clinico y Anatomia Patolégica de la UNMSM.

El instrumento elegido fue un cuestionario tipo Likert conformado por 10 items (Anexo 1), el cual fue
tomado y adaptado de Mendoza (2019) y Damidn (2015), y fue validado por “juicio de expertos” siguiendo
los criterios establecidos por Herndndez-Nieto (2011). Este cont6 con 5 niveles de respuesta numeradas del 1

al 5, donde:
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Nivel 1 = Insatisfecho

Nivel 2 = Poco satisfecho

Nivel 3 = Medianamente satisfecho
Nivel 4 = Satisfecho

Nivel 5 = Muy satisfecho.

La satisfaccion se midi6 en base la suma total de las respuestas marcadas, mientras que el rendimiento
académico corresponde al valor entero (sin decimales) del promedio ponderado. Los criterios de interpretacién
siguieron lo establecido en la Tabla 1.

Tabla 1
Criterios de interpretacion para las variables de estudio.

Variables de estudio Interpretacion de resultados

Nivel 1=10a 17
Nivel 2 =18 a 25
Satisfacciéon educativa Nivel 3=262a33
Nivel 4 =34 a3 41
Nivel 5 =42 a 50
Regular=11a13
Rendimiento académico Bueno=14a16
Excelente =17 a 20

Para la aplicacién se siguié la via digital apoyado de la herramienta “Google Forms”, previa coordinacién

con la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la UNMSM.

Para el andlisis de datos se hizo uso de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Se hizo uso de
tablas con medidas de frecuencia relativa y porcentual, ademds de la correlacién de Pearson con un nivel de
confianza del 95%. Todo el andlisis se hizo mediante el software Stata v.15.

Ill. Resultados
Los estudiantes voluntarios respondieron todos los items del cuestionario segin lo indicado en la Tabla 2.

Tabla 2
Frecuencia de respuestas por pregunta

Valoracién

B Total
Items del instrumento Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
ftem 1 2(2.9) 11 (15.9) 31 (44.9) 21(30.4) 4(5.8) 69 (100)
ftem 2 15 (21.7) 19 (27.5) 29 (42.0) 6(8.7) 0(0.0) 69 (100)
ftem 3 0(0.0) 6(8.7) 30 (43.5) 29 (42.0) 4(5.8) 69 (100)
ftem 4 3(4.3) 21(30.4) 24 (34.8) 13 (18.8) 8(11.6) 69 (100)
ftem 5 4(5.8) 9 (13.0) 26 (37.7) 29 (42.0) 1(1.4) 69 (100)
ftem 6 3(4.3) 14 (20.3) 30 (43.5) 21(30.4) 1(1.4) 69 (100)
ftem 7 1(1.4) 6(8.7) 28 (40.6) 29 (42.0) 5(7.2) 69 (100)
ftem 8 2(2.9) 20 (29.0) 36 (52.2) 11 (15.9) 0(0.0) 69 (100)
ftem 9 3(4.3) 11 (15.9) 29 (42.0) 16 (23.2) 10 (14.5) 69 (100)
ftem 10 3(4.3) 24 (34.8) 30 (43.5) 12 (17.4) 0(0.0) 69 (100)

Nota: n = Frecuencia, % = Porcentaje equivalente.
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Con los valores de satisfaccién educativa y el rendimiento académico, se construye la Tabla 3 con el fin
de evidenciar la relacién entre las variables de estudio. En la misma se colocan los datos de la prueba de
correlacién de Pearson.

Tabla 3
Relacion entre la satisfaccion educativa y el rendimiento académico.

Satisfaccion educativa

Rendimiento académico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 fotal

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Regular 0(0.0) 5(7.2) 13 (18.8) 0(0.0) 0(0.0) 18(26.1)
Bueno 0(0.0) 7(10.1) 23(33.3) 15 (21.7) 3(4.3) 48 (69.6)
Excelente 0(0.0) 0(0.0) 2(2.9) 1(1.4) 0(0.0) 3(4.3)
Total 0(0.0) 12 (17.4) 38(55.1) 16 (23.2) 3(4.2) 69 (100)
Correlacion de Pearson r=0.5163 p-valor = 0.0000 Conclusion = Significativo

Nota: n = Frecuencia, % = Porcentaje equivalente, r = coeficiente de correlacion.

Vista la relacién entre variables, se construye la Figura 1 para poder evidenciar graficamente esta relacién
que demostré tener significancia estadistica.

Figura 1
Representacion grdfica de la relacion entre la satisfaccion educativa y el rendimiento académico
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IV. Discusion

El objetivo de la Ley N° 30220 es asegurar la calidad del servicio educativo en las instituciones de educacién
superior universitaria del Pert (Congreso de la Republica, 2014), sin embargo, la coyuntura sanitaria mundial
represent un reto educativo pues obligé a todas las instituciones a migrar hacia la “virtualidad” para poder
seguir operando. En este contexto, la bibliografia revisada respalda la necesidad de evaluar la calidad del
servicio educativo universitario, y una de las estrategias a seguir serfa estudiar la satisfaccién académica
percibida por los estudiantes hacia el entorno educativo, pues se sabe que un estudiante satisfecho con su
profesién desarrolla actitudes favorables hacia el aprendizaje (Vildoso, 2002).
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Asi, siguiendo los criterios establecidos para interpretar los resultados obtenidos en el instrumento (Tabla
1), este estudio conté con la participacién de 69 estudiantes voluntarios de la carrera profesional de Tecnologia
Médica en Laboratorio Clinico, los cuales respondieron un cuestionario conformado por 10 items (Tabla 2).

Con los datos recolectados se procedié al andlisis de las variables de estudio (Tabla 3), el cual comenzé por
el andlisis de la satisfaccion educativa, seguida del rendimiento académico. La satisfaccién educativa obtuvo
una importante mayoria de respuestas en el Nivel 3 (38, 55.1%), lo cual se interpreta como “Medianamente
satisfecho” (Tabla 1); mientras que el respectivo andlisis para el rendimiento académico arrojé amplia mayoria
en la categoria “Bueno” (48, 69.6%). Estos resultados encuentran sustento en la literatura revisada, pues
investigaciones como las de Mendoza (2019) y Polanco (2018) reportaron niveles medios de satisfaccion en
estudiantes universitarios; sin embargo el resultado de rendimiento académico se hizo mds dificil de contrastar
ya que no existe un criterio homogéneo para estudiar esta variable debido a su complejidad (Cardona et al.
2016), por lo que su definicién se plasma casi de manera arbitraria por los investigadores segtn los objetivos

de estudio (Villegas, 2015).

Respecto a la relacién entre las variables de estudio (Tabla 3), el coeficiente de correlacién de Pearson
evidencié una correlacién positiva fuerte (0.5 < r < 1) con significancia estadistica (p < 0.05), esto se aprecia
mds claramente en la respectiva representacion gréfica (Figura 1). Este hallazgo se ve fuertemente sustentado
en la literatura, aunque algunos autores proponer incluso adicionar a la ecuacién la variable motivacién
(Herndndez et al., 2018), algo que se puede evidenciar muy claramente en investigaciones como la de Angulo
(2008), donde se reporta una relacién directa y significativa entre esta y la satisfaccién por la formacién
profesional, asi como también con el rendimiento académico. A pesar de lo dicho, también es bien cierto que
en ciertas investigaciones no se reportada relacion alguna entre estas variables de estudio (Garay et al., 2017),
dando pies a la necesidad de identificar las causas que puedan afectar esta relacién.

En el contexto de la pandemia por la Covid-19, se hace necesario el estudio de indicadores académicos que
nos permitan identificar fortalezas en la metodologia de ensefianza, pues la ensefianza virtual supone muchos
retos en materia de educacién (Rosario et al., 2021; Ramirez et al., 2020), por lo que la satisfaccién cobra
relevancia ya que puede medirse y tiene muchas aplicaciones pricticas, y para el caso de esta investigacién,
permite saber si los estudiantes encuentran adecuados los métodos y contenidos educativos brindados, por lo
que mejorar este indicador representa una necesidad constante (Manrique y Sinchez, 2019).

V. Conclusiones

De acuerdo con los resultados presentados y el consiguiente andlisis estadistico de los mismos, las conclusiones
de este estudio son las siguientes:

1. Se conté con la participacién voluntaria de 69 estudiantes de la carrera profesional de Tecnologia
Médica en Laboratorio Clinico.

2. La valoracién total de la satisfacciéon por la formacion profesional de los 69 estudiantes se
encuentra mayoritariamente en el nivel “medianamente satisfecho(a)” (38; 55.1 %), mientras que
el rendimiento académico de los 69 estudiantes se interpreta mayoritariamente como “bueno” (48;

69.6 %).

3. Se determiné que existe correlacién positiva fuerte (0.5 < r < 1) en la satisfaccion por la formacion
profesional total y el rendimiento académico, con significancia estadistica (p < 0.05).

4. Por todo lo expuesto, este estudio confirma la hipétesis de investigacién y concluye que el mayor
nivel de satisfaccién por la formacién profesional se relaciona directamente con el alto rendimiento
académico en los estudiantes de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima 2020.
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