Revista Peruana de Investigacion e Innovacion Educativa, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Abril 2022, Vol. 2, Num. 1, e22673, Facultad de Educacién
https://doi.org/10.15381/rpiiedu.v2i1.22673 On line ISSN: 2789-0880

ARTICULO DE INVESTIGACION

La gestion pedagogica de calidad mediante una revision sistematica
internacional

Quality pedagogical management through an international systematic review

Rocio MERCEDES ZAMORA ARTEAGA RENzO FABRIZzIO DiAz-CAMACHO
rocio.zamora@unmsm.edu.pe renzo.diazcamacho@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3843-1140 https://orcid.org/0000-0002-1570-1729

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru

JORGE LEONCIO RIVERA MUNOZ

jriveram@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8202-0691

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru

RESUMEN:

En los ultimos afios ha surgido una gran preocupacion por indagar como se desarrolla la gestién pedagdgica
porque beneficia a la comunidad educativa. Ademas, los objetivos de este paper fueron: (a) describir la con-
ceptualizacion de la gestion pedagdgica y (b) definir los beneficios y los medios de la gestion educativa en
la formacién estudiantil. También, la metodologia se basé en la declaracion PRISMA para una revision siste-
matica y se buscaron en base de datos cientificas como Web of Science, ERIC y Scielo. Segun los resultados
se seleccionaron 13 investigaciones internacionales en las que se identifica, observa e incorpora la concep-
tualizacion, los medios y las ventajas de la gestion pedagdgica en la adquisicion de aprendizajes y logros de
competencias en el estudiantado. En conclusion, se requiere profundizar en los medios para desarrollar una
gestion pedagogica exitosa y se necesita implementar el uso de las TIC para mejorar la calidad educativa.

ABSTRACT:

In recent years, a great concern has arisen to investigate how pedagogical management is developed be-
cause it benefits the educational community. In addition, the objectives of this paper were: (a) to describe
the conceptualization of pedagogical management and (b) to define the benefits and means of educational
management in student training. Also, the methodology was based on the PRISMA statement for a syste-
matic review and scientific databases such as Web of Science, ERIC and Scielo were searched. According
to the results, 13 international investigations were selected in which the conceptualization, the means and
the advantages of pedagogical management in the acquisition of learning and achievement of competences
in the student body are identified, observed and incorporated. In conclusion, it is necessary to deepen the
means to develop a successful pedagogical management and it is necessary to implement the use of ICT to
improve educational quality.
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. Introduccion

La gestién pedagdgica de calidad (en adelante QPM, por sus iniciales en inglés) estd enfocada por modelos
de estudios constructivistas que en teoria asumen la practica interdisciplinaria como parte para desarrollar
competencias en lo praxeolégico, comunicativo, cognitivo y comunicativo, dejando de lado la memorizacién
y la acumulacién de informacién (Barbera et al., 2021)

La QPM estd orientada al conjunto de pricticas pedagdgicas realizadas en la escuela, y toma como punto
de referencia los momentos de ensenanza y aprendizaje que se da entre alumnos y maestros, teniendo en
cuenta que implica mds alld de las aulas (Pinto, 2011). En ese sentido, la QPM es vinculante al servicio
pedagégico desde las funciones administrativas que son asumidas por la comunidad educativa con conviccién
y claridad, persiguiendo el logros de aprendizaje como fin supremo; asi lo declara Pinto (2011) “essas
atribuicoes administrativas devem ser sempre assumidas com clareza do vinculo que estabelecem com o
servico pedagdgico e de sua submissao a ele” (p.176).

La importancia de indagar sobre la gestién pedagdgica repercute en los efectos positivos de la preparacién
del estudiantado, la administracién pedagdgica y la gerencia institucional (De La Cruz, 2017; Mendoza &
Bolivar, 2016). Modificar el modelo y campo educativo, es una transformacion rdpida a consecuencia de la
pandemia global, teniendo en cuenta que la educacién es un derecho y por tanto no deberia ser improvisado
(Gromova, 2020).

Asimismo, la comunidad educativa modificé la docencia presencial por un sistema virtual que no estaba
plasmado en el curriculum, ni se contaba con los medios suficientes para ello, ante este hecho, se requirié
la adaptacién, imaginacién y supervivencia a un nuevo sistema donde muchos de los maestros y familiares
no habian ingresado por carencia de medios y conocimientos hacia el uso de la tecnologia (La Velle, 2020;
Tejedor et al., 2020). Es por ello, que dicho acontecimiento ha provocado que los maestros y aprendices
utilicen la modalidad online, como columna para la continuidad de la ensefianza que fueron perjudicados
por la pandemia, y con ello la gestién pedagdgica presenta enormes desafios para el éxito de los estudiantes
(Barbera et al., 2020), ya que como han expresado Diaz et al. (2021) “... el elemento gestion... también tiene
relevancia en el éxito de los cursos online...” (p. 12).

Por otro lado, el docente cumple un rol importante en el proceso de aprendizaje mediante el uso de
los ambientes digitales, Segtin (Arancibia et al., 2018), el docente estd en la obligacién de contar con las
competencias tecnoldgicas para utilizar las TIC en su proceso de ensenanza. Es por ello que, frente al
coronavirus los retos de la administracién en pedagogia, dentro de espacios virtualizados, no solo componen
un tépico técnico acerca de la utilidad e ingreso a sistemas de gestién de aprendizaje y herramientas educativas,
sino que ademds se superpone el mejoramiento de competencias digitalizadas desde el profesorado con infima
participacién en dichas herramientas tecnolégicas (Agudelo et al., 2020).
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En consecuencia, se tiene como objetivos lo mencionado a continuacién: (a) describir la conceptualizacién
de la gestién pedagdgica y (b) definir los beneficios y los medios de la gestién educativa en la formacién
estudiantil. Asimismo, la literatura consultada evidencia el requerimiento de ahondar en los beneficios y
medios de la QPM porque han demostrado tener impactos significativos en el proceso educativo.

Il. Método

Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos se ha ejecutado una revisién de literatura (Gough
et al., 2017). Asimismo, la presente revision sistemdtica se ha hecho considerando la declaraciéon de las
Preguntas de Informes Seleccionados para Meta-Andlisis y Revision Sistemdtica (PRISMA) (Higgins et
al., 2019; Moher et al., 2009). Ademds, para la transparencia, continuidad y calidad de la pesquisa se
tom6 como base los elementos para una revisidn sistemdtica el Instituto Joanna Briggs de la Universidad
de Adelaide (Lockwood et al., 2015). Con la finalidad de contrastar los resultados y recomendaciones que
otras investigaciones han llegado sobre el tépico de interés de este estudio, se hizo una busqueda previa
en la base de datos para revisiones sistemdticas de Cochrane no se hallé ningtin Meta-Andlisis acabada en
el ano acabada entre el afio 2017 y 2021. Asimismo, se buscé en la base de datos International Prospective
Register of Systematic Reviews (PROSPERO) se evidenciaron 4 revisiones sistemdticas concluidas entre el
2017 y 2021.

Estrategia de busqueda

Para la construccién de esta revision de literatura se utilizaron las fuentes de informacién ERIC, Scielo y Web
of Science, ya que son reconocidas por sus elevados estdndares de calidad académica segin el reporte de citas
de revistas (JCR) y por la accesibilidad a las mismas. Ademds, otras bases de datos fueron excluidas porque
no alcanzaban el factor de impacto y prestigios anteriormente dichos.

Asimismo, se hizo la bisqueda de articulos realizados en espafiol e inglés durante el periodo 2017 y 2021
en el contexto mundial, resultando un horizonte internacional sobre la gestion pedagégica de calidad segin
los criterios vigentes de la investigacién.

Este paper empieza con dos cuestiones: (1°) ;Qué criterios conceptualizan la gestién pedagégica de
calidad a partir de la opinién de la comunidad educativa formal? (2°) ;Muestra la gestion pedagdgica de
calidad efectos positivos en la formacién estudiantil formal? Las preguntas de investigacién y las palabras
claves se ejecutaron con la tictica PICO (Landa-Ramirez & Arredondo-Pantaleén, 2014), considerando
los siguientes tres componentes esenciales: resultados, poblacién e intervencidn, los mismos se muestran

en la Tabla 1.

Tabla 1
Palabras claves y preguntas de investigacion a partir de la estrategia PICO

Preguntas de investigacion 1.  ¢Qué criterios conceptualizan (resultados) la gestion pedagdgica de calidad (intervencidn) a partir de
la opinidn de la comunidad educativa formal (poblacién)?
2. ¢Muestra la gestion pedagodgica de calidad (intervencion) efectos positivos en la formacidn(resultados)
estudiantil formal (poblacién)?

PICO (1) Resultados (2) Intervencién (3) Poblacién
Palabras claves Training Pedagogical management Educative community

Educational quality Formal education
Busquedas ERIC: (2) y (1) y (3)

Scielo: (2) y (1) y (3)
Web of Science: (2) y (1) y (3)

Elaboracion propia segun la informacién obtenida de la estrategia PICO
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Componentes de exclusion e inclusion

Con el fin de obtener de forma completa y sin sesgo los criterios de exclusion e inclusién de los estudios
consultados se utilizé la tictica PICO (Methley et al., 2014), como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2
Factores de exclusion e inclusion planteados estratégicamente a partir del PICO

PICO Resultados Intervencién

Poblacion

Componentes de exclusion  No logrd los hallazgos competentes No abordd sobre la gestion peda-
gogica de calidad, sino acerca de la
gestion en otros campos de estudios
como gestion de recursos humanos,
empresarial, entre otros.

Componentes de inclusion  Describié sobre las conceptualiza- Informé Unicamente sobre la ges-
ciones. tion pedagogica de calidad.
Explico a cerca de los beneficios y
medios.

Centrados en la educaciéon no for-
mal e informal.

Explico sobre la gestién pedagdgica
de calidad en la educacién formal.

Construccidn propia a partir de la tactica PICO

Proceso de eleccion

La seleccién final de las investigaciones siguié diversos momentos (Figura 1).

Se encontraron un total de

2,514 estudios: 835 articulos en ERIC, 131 articulos en Scielo y 1,548 investigaciones Web of Science. Todos
los trabajos se llevaron a Mendeley y se discriminé la duplicacién de estudios (n= 1,508). El total arrojé una

cantidad de 1,006 trabajos para analizar.

Figura 1
Diagrama de flujo de la seleccion de pesquisas de acuerdo al PRISMA
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Los autores revisaron el titulo, ano, autoria y resumen considerando los criterios de exclusién e inclusion.
De los trabajos revisados se apartaron investigaciones no relacionadas con la gestién pedagdgica de calidad
(n= 603); las que abarcaban la educacién no formal e informal (n= 242); trabajos que no explicaban acerca
de los beneficios y medios (n= 97); pesquisas divulgadas en conferencias, simposios, congresos, coloquios,
tesis, convenciones, seminarios y talleres (n= 38); el hallazgo de la Gltima separacién evidenci6 un total de 26
papers para analizar.

A continuacién, se estudiaron los 26 manuscritos segtin los 4 criterios que se mencionan seguidamente: (a)
objetivos y preguntas; (b) hallazgos generados; (c) método de estudio; (d) pais de la investigacién. Con ello,
se excluyeron los estudios que no brindaban respuesta a los factores de inclusion (n= 13). El proceso final dio
como resultado 13 pesquisas que serdn revisadas detalladamente.

Analisis y evaluacion de la calidad

Con el objetivo de organizar las pesquisas seleccionadas se elaboré una matriz que acopié el afno, autoria,
objetivos y preguntas de estudio, pais de la investigacién, muestra, disefio de estudio, instrumentos,
conceptualizaciones, beneficios y mecanismos de la gestion pedagégica. Ademds, la evaluacién de la calidad
de este trabajo cualitativo se hizo a través los criterios de cdlculo creados por el Instituto Joanna Briggs
(Lockwood et al., 2015). Por lo que, las investigaciones seleccionadas para esta revision de literatura lograron
los patrones de medicién de la calidad.

lll. Desarrollo y Discusion

Descripcion de los trabajos objeto de estudio

De las investigaciones estudiadas, 2 estudios se ubicaron en Europa: Suecia (Muianga et al., 2018) y Ucrania

(Shvardak, 2021).

En América se encontraron 11 pesquisas: 6 en Perti (Arriaga et al., 2021; De la Cruz, 2017; Herndndez et
al., 2018; Huanca-Arohuanca & Geldrech, 2020; Nafiez et al., 2021; Viveros & Sdnchez, 2018),1 en Ecuador
(Gudino et al., 2021), 1 en Chile (Guzmadn et al., 2021) y finalmente se encontré 3 estudios perteneciente a
Brasil (Cometti & Leal da Hora, 2019;Barbosa & De Castro,2020; Gongalves da Silva & Dos Santos, 2020).

En coherencia a la descripcién de los trabajos objeto de estudio y tomando en consideracién la ubicacion,
base de datos y metodologia de las investigaciones elegidas, el hallazgo de las 13 pesquisas analiza la gestién
pedagoégica de calidad y su asociacién con los beneficios, medios y limitaciones como se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3
Panorama descriptivo de la pesquisa analizadas

Fecha Pais Enfoque Base de datos
2017 Peru Cuantitativo Scielo

2018 Peru Cualitativo Scielo

2018 Peru Cualitativo Scielo

2020 Peru Cuantitativo Scielo

2021 Ecuador Cuantitativo Scielo

2021 Peru Cualitativo Scielo

2020 Brasil Cualitativo Web of Science
2019 Brasil Cualitativo Web of Science
2020 Brasil Cualitativo Web of Science
2021 Chile Cuantitativo Web of Science
2021 Ucrania Cualitativo Web of Science
2021 Peru Cuantitativo Web of Science
2018 Suecia Cualitativo ERIC

Elaboracion propia desde los datos descriptivos del estudio
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Conceptualizacion de la gestion pedagogica de calidad

De las 13 investigaciones se han encontrado, en su totalidad, que la QPM estd mds orientada al manejo de
los recursos materiales de las aulas y de los contextos fisicos; es decir, consiste en actuar y pensar con una
orientacién hacia la eficacia o calidad de la ensefanza, asi como de la mejora de las actividades pedagdgicas y
de la eficiencia del proceso diddctico y pedagdgico con el modo de ensefanza, en el curriculo y en la manera
y forma de aprendizaje (Gudino et al., 2021).

La variable gestién pedagdgica abarca, la labor del docente, sistematizacidn, la reflexién, la organizacién y
lo que se realizard en la prictica, basado en la planificacién de los elementos de la instruccién los cuales son los
contenidos, objetivos, relaciones docente-alumno, estrategias diddcticas, planeacion, actividades y evaluacién
(Barbosa & De Castro, 2020).

Otras pesquisas mencionan que la gerencia pedagdgica consiste en coordinar recursos y acciones para
mejorar el proceso diddctico que llevan a cabo los docentes de manera colaborativa, teniendo como finalidad
el cumplimiento de los propésitos pedagégicos (Huanca-Arohuanca & Geldrech, 2020).

Para Cometti & Leal da Hora (2019) la gestion pedagdgica se refiere al desempeno de los gestores directivos
(coordinadores y directores) en el trabajo escolar, relacionado con la actividad del profesor que tiene lugar
dentro y fuera del clase, teniendo como propésito la produccion de conocimiento, asimismo considerando que
la accién del coordinador y director se desenvuelve en funcién del aprendizaje, llevado a cabo directamente
por el trabajo docente y forma conjunta conformar la gestién pedagdgica del centro educativo.

Por otro lado, segtin los papers analizados se ha encontrado que la QPM ha ido conceptualmente
evolucionando. En ese sentido, en el 2017 se hacia mds hincapié en los aspectos praxeoldgicos o pragmadticos
que alcanza la QPM; en el caso del 2018 enfatizaba en su vinculo con la gestion institucional. En tanto,
durante el 2019 la mediacién, articulacién y formacién eran parte de la QPM. Por otro lado, en €1 2020 y 2021,
a raiz de la COVID-19, se viene insistiendo en la implementacién de las TIC y desarrollo de competencias
digitales en el profesorado (Figura 2).

Figura 2
Evolucion histérica de la QPM segun periodo de busqueda de la investigacion

Define a través del logro
obtenido por los estudiantes
(De La Cruz, 2017).

Proceso de toma de
decisiones a nivel del
profesor que estd muy
ligada a la gestion
institucional y las
acciones en este nivel
(Viveros & Sanchez,
2018)

El conjunto de principios,
métodos, formas
organizativas vy formas
tecnologicas de gestion de
los sistemas pedagogicos,
dirigido al aumente de la
eficacia de su
funcionamiento y desarrollo
(Gudifio et al., 2021).

Evolucion de la
conceptualizacion

/

Consiste en coordinar recursos y Representa el conjunto de
acciones para mejorar el proceso acciones educativas: mediacion,
diddctico que llevan a cabo los articulacion ¥ formacion
docentes de manera colaborativa desarrollada en el ambito escolar
(Huanca & Geldrech, 2020). (Cometli & Leal da Hora, 2019).
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Medios para alcanzar la gestidon pedagdgica de calidad

Las tecnologias de la informacion y comunicacion

Los recursos digitales son utilizados por educadores teniendo como objetivo almacenar, organizar y gestionar
los registros pedagdgicos (asistencia, actividades de evaluacion, calificaciones, entre otros) para que la gestion
directiva, los padres de familia y los educadores puedan acceder a la boleta de calificaciones, observaciones e
informes para favorecer una educacién de calidad (Gongalves da Silva & dos Santos, 2020).

Los pedagogos son los actores primordiales en el proceso de formacién del estudiantado. La meta se
evidencia en que el profesorado requiere utilizar las herramientas online para adaptarse a la transformacién
que ha llegado, inminentemente, a consecuencia de la COVID-19. El desafio hacia el proceso de ensefianza-
aprendizaje se direcciona a la consideracién de integrar recursos en linea dentro de dicho proceso (Arriaga et
al., 2021).

simismo, las tecnologias en la nube son utilizados por las instituciones educativas convirtiéndose en una
A las tecnolog la nub tilizad 1 tit ducat tiénd

plataforma moderna para la gestién y actividades administrativas, teniendo como objetivo el uso prudente
del tiempo y de los recursos econdmicos y fisicos de los escolares en el proceso pedagdgico (Shvardak, 2021).

El manejo de las herramientas Web 2.0 permite la creacién, la participacién e intercambio de saberes
entre grupos e individuos, especialmente entre docentes y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Muianga et al., 2018).

El rol del docente en la gestion pedagdgica de calidad

Asimismo, se confirma que la relacién pedagdgica se especifica como la correlacién entre la prictica pedagégica
y el rol del docente, dentro y fuera de la clase, teniendo en cuenta la seriedad y responsabilidad entre el
estudiantado y la academia. El educando, es el modelo de los escolares y ello conlleva hacer una herramienta
pedagdgica que tiene (Viveros & Sdnchez, 2018).

Para Herndndez et al. (2018) la implementacién de las TIC y tener conocimiento del por qué y para qué
utilizarlas dentro del logro de aprendizajes es una funcién del educador, donde es considerado como un
mediador de saberes, valorando y respetando los desafios vigentes en la era del conocimiento.

Por tanto, el maestro debe contar con una serie de competencias y tipologias teniendo como finalidad el
desarrollo del individuo en un profesional que pueda desenvolverse con éxito ante la sociedad y a su vez el
maestro debe educarse en si mismo (Gudino et al., 2021).

Para Nafiez et al. (2021) la formacién constante de educadores hace referencia a un proceso de capacitacién
que logra llevar a cabo las actividades pedagégicas de manera satisfactoria, pertinente en contextos sociales,
apropiada y a comunidades donde se desempena.

Beneficios de la gestidon pedagogica de calidad

Una apropiada gestién pedagdgica docente beneficia el resultado de los aprendizajes y la obtencién de
capacidades y aptitudes necesarias en los escolares, los que se demuestra en su funcién académico y en su
desarrollo profesional a futuro (De La Cruz, 2017).

A su vez, el docente que intenta relacionar su vida y su pensamiento no solo es un ejemplo fundamental
para los escolares, y esta manera permite crear conocimientos, analizar, reflexionar y se reafirma el vinculo
docente-alumno, disfruta de la comodidad de trabajar con los escolares mediante la confianza y el respeto,
el alumno de ser discipulo se convierte en seguidor y el compromiso pedagdgico estd orientado mds en el
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docente que en el centro educativo reafirmando la credibilidad que el maestro inspira en el alumno (Viveros
& Sanchez, 2018).

Limitaciones que dificultan su logro

Para Herndndez et al. (2018) la mejora educativa o innovacién requiere que los profesores asuman con
responsabilidad un rol dindmico en sus actividades académicas, pero generalmente no se da con facilidad
en la implementacién de estds, ya que es uno de los retos de esta sociedad globalizada incorporar nuevas
competencias y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el progreso pedagégico,
teniendo como propésito la calidad educativa. Por ello, se recomienda que los educadores se capaciten en
programas especializados en el soporte del proceso educativo (Arriaga et al., 2021).

Segtin Gudino etal. (2021) manifiesta que los gestores educativos deben tener en cuenta el acompafiamiento
al educador para una buena gestién pedagdgica, siguiendo el objetivo de alcanzar los rangos cualitativos que
necesita el cuerpo estudiantil.

Asimismo, la eficacia de un centro educativo dependerd de la aplicacion de estrategias, pero en la prictica
se puede evidenciar que todavia existe una barrera entre la realidad y los objetivos. Esto se refleja en la mayoria
de los docentes que no alcanzan comprender cémo las tareas y responsabilidades presentes se relacionan
con la labor. A consecuencia de software nuevos, que se encuentran en la nube, les permite a los docentes
estar comunicados sobre acontecimientos que son realizados en la entidad educativa, para monitorear sus
competencias de desempefio y comprender su aporte personal en la meta comin (Shvardak, 2021).

Para Guzmadn et al. (2021), aunque se ha logrado en la actualidad sostener el proceso pedagdgico a través
de las herramientas digitales, todavia existen desafios de la gestién pedagdgica que se deben reforzar para la
equidad de la formacién y resguardo de la calidad educativa.

IV. Conclusiones

Esta pesquisa parte con la certidumbre de que la QPM tiene la potestad de contribuir a la preparacién de
cuerpo estudiantil y persigue la demostracién de dichos hallazgos, como argumentar la gestién pedagdgica
mediante un marco conceptual sélido y coherente con la labor educativa. En ese sentido, se encontré una
cantidad significativa de investigaciones sobre la QPM, explicitando su definicién, medios, beneficios y
limitaciones. Por lo que, la primera contribucién sustancial de esta pesquisa lo conformé el ofrecimiento de
un marco tedrico acerca de la QPM desde contribuciones de estudios efectuados entre 2017 y 2021.

En primer lugar, un capitulo importante fue el de la conceptualizacion porque evidencié que la pandemia
COVID-19 ha demostrado grandes ausencias no solo en las competencias digitales sino también en la gestién
pedagdgica del profesorado en cada rango educativo. En segundo lugar, la seccién sobre los medios para la
QPM encontré que el rol del docente tiene mucha relevancia para ejercer la gestién pedagdgica de calidad
expresado en: la coordinacién, planeacién, administracion y direccién. En tercer lugar, un capitulo revelador
fue el de los beneficios de la QPM, dénde se demostrd que las ventajas de la direccién pedagdgica recaen en
tres dimensiones: el estudiantado, el profesorado y la comunidad educativa.

En adicidn, los aportes mds importantes para la comunidad educativa a raz6n de los propésitos planteados
por esta investigacion son: Primero, a proximas pesquisas porque contribuye un marco detallado, gracias a
los papers generados, internacionalmente, entre el periodo de bisqueda del presente Meta-Andlisis. Segundo,
a los grupos gestores de procesos educacionales ya que esta revisién de literatura permite comprender lo
significativo de la gestién pedagdgica para lograr una educacién de calidad, en agradecimiento al andlisis de
beneficios propuesto. Tercero, a la gestién pedagdgica de todos los niveles educacionales en aclarar qué es, los
beneficios y medios de la gestién pedagdgica de calidad en el logro de aprendizajes.
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En consecuencia, se recomienda profundizar en cada medio, especialmente, en el manejo de los recursos en
linea por parte de los docentes para alcanzar los resultados educacionales esperados. Asimismo, se sugiere que
las instituciones educativas eduquen, acompanen y evalten la gestién pedagdgica en su cuerpo de docentes
para lograr la calidad gestora.
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