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RESUMEN:

Este trabajo pretende establecer si la gestion en TIC se vincula con el desempefio docente en instituciones
educativas estatales de Lima y Callao en el afio 2017. Se empled un disefio descriptivo correlacional, so-
portado por la regresion lineal simple de Pearson. Para esto se elaboraron y validaron dos instrumentos de
medicion: una encuesta y una ficha de recoleccion de datos. A partir de la poblacién, se hizo el calculo de
la muestra con error maximo admisible de 6 %, por lo que se evalué de manera aleatoria a 169 institucio-
nes educativas de Lima y Callao. Luego del recojo y el andlisis estadistico, se determind que las variables
presentan correlacion lineal; es decir, una buena gestién en TIC influye directamente en el desempefio
docente. Asi, queda demostrado que se cumple la hipdtesis general, la cual sostiene que la relacidn entre
ambas variables es directa y altamente significativa. Finalmente, se presenta una propuesta de un proyecto
apropiado para la correcta gestion de las TIC y el desempeiio docente: el COBIT 5.

ABSTRACT:

The objective of this research is to determine the relationship between ICT management and teaching
performance in state educational institutions of Lima and Callao in 2017. A descriptive correlational design
was used, based on Pearson’s simple linear regression model. For this, two measurement instruments were
developed and validated: a survey and a data collection form. Taking into account the population, the cal-
culation of the sample was made with a maximum admissible error of 6%, for which 169 educational insti-
tutions in Lima and Callao were randomly evaluated. After the collection and statistical analysis of the data,
it was determined that there is a linear correlation between the variables; that is, good ICT management
directly influences teaching performance. Thus, it is demonstrated that the general hypothesis is fulfilled,
which maintains that the relationship between ICT management and teaching performance, in state educa-
tional institutions, is direct and highly significant. Finally, a proposal is presented for an appropriate project
for the correct management of ICT and teaching performance: COBIT 5.
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RESumMoO:

Este documento visa estabelecer se a gestdo das TIC esta ligada ao desempenho dos professores em insti-
tuicdes educacionais estatais em Lima e Callao, em 2017. Foi utilizado um desenho descritivo correlacional,
apoiado pela regressado linear simples de Pearson. Foram desenvolvidos e validados dois instrumentos de
medicdo: um inquérito e um formulario de recolha de dados. Com base na populagdo, a amostra foi calcula-
da com um erro maximo admissivel de 6%, de modo que 169 instituicdes de ensino em Lima e Callao foram
avaliadas de forma aleatédria. Apds a recolha e analise estatistica, foi determinado que as varidveis estao
linearmente correlacionadas, ou seja, a boa gestdo das TIC tem uma influéncia directa no desempenho dos
professores. Assim, é demonstrado que a hipdtese geral, que sustenta que a relagcdo entre as duas variaveis
é directa e altamente significativa, estd cumprida. Finalmente, é apresentada uma proposta para um projec-
to apropriado para a gestao correcta das TIC e do desempenho pedagdgico: COBIT 5.
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l. Introduccion

Desde la década del "80, el procesamiento de datos se desarroll6 de manera mds factible por medio de las
computadoras. En la actualidad, en la era de la informacién y del conocimiento, dicho trabajo es accesible
para todas las profesiones en las que aparecen nuevos desafios y retos tanto en la profesionalizacién como
en la insercién laboral. En el 4mbito educativo, el uso de estas tecnologias se ha manifestado por medio de
la mejora en la motivacion, accesibilidad y creatividad en beneficio de los estudiantes; sin embargo, es muy
dificil ubicar esto al alcance de la poblacién, debido principalmente al deficiente presupuesto, la complejidad
y la falta de experiencia en la gestién, consideraciones que han ocasionado que los directivos de diversas
instituciones educativas nacionales, en proceso de una gestién en TIC, procuren dotar a sus centros de
formacién de estas tecnologias. En consecuencia, es muy importante un estudio que permita describir cémo
se lleva a cabo la administracién en estas instituciones, ademds de su relacién con el accionar docente y su
desempeno. Por tanto, el propésito del estudio radica en establecer qué tipo de vinculo existe entre la gestién
en TIC y el desempeno de los docentes en instituciones educativas nacionales de las ciudades de Lima y
Callao en el ano 2017.

A partir de la informacién revisada sobre ambas variables se encontrd, en primer lugar, en cuanto a la
gestién en tecnologias de la informacién, que Lobos Anfuso, Baquinzay y Bustos (2008) publicaron un
articulo titulado Gestidn de servicios TIC; los autores mencionan que la gestién de estas tecnologias no solo ha
acompanado siempre a la humanidad, sino que ha sido indispensable para ella. En nuestra época, la gestién
automatizada se configura como instrumento esencial para el dmbito empresarial y educativo, al punto de
erigirse practicamente en el motor que genera més trafico comercial en los paises desarrollados. Una adecuada
gestién es una vital estrategia y no deberia ser considerada una herramienta mds. Hoy en dia, de acuerdo a lo
senalado por los autores, la gestién de las TIC facilita la mejora en la gestién de la calidad y la eficiencia, asi
como reduce las contingencias en el dmbito de las TIC, y forja negocios y simplifica sus procesos. En segundo
lugar, el desempeno docente se relaciona con su grado de ejecucién alcanzado en la consecucién de las metas
dentro de la institucion educativa (en adelante I. E.) en un tiempo determinado (Espinoza y Guevara, 2013).
Ademis, es la manera en la que los miembros realizan su labor de manera eficaz. Asi, el desempefio docente
se vincula con el desarrollo y transforma la personalidad de los estudiantes de manera que pueden satisfacer
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sus necesidades socioeducativas. El docente sabe que tiene que cumplir sus funciones relaciondndolas con la
visién y la misién de la I. E.

En cuanto a la hipétesis general, se evidencia que ambas variables se relacionan. Se consider la poblacién
para calcular de la muestra con error méximo admisible de 6%, por lo que se evalué a 169 I. I. E. E. de las
ciudades de Lima y Callao, las cuales fueron seleccionadas de manera aleatoria. Luego del andlisis estadistico,
que consiste en la descripcién y la correlacién de las variables, se determiné que existe asociacién y correlacién
lineal entre estas, lo cual indica que una buena gestién en TIC influye en el desempefo docente de una
manera directa.

Finalmente, como propuesta de la presente investigacion, se recomienda utilizar la plataforma del gobierno
de TIC mediante la implementacién tecnoldgica del Programa Cobit 5 que permitirfa desarrollar el proceso
de transformacién digital del sector educacion. Este programa beneficiaria en gran escala al émbito educativo,
debido a que brinda organizacién y soporte tecnolégicos, asé como optimiza recursos para toda la comunidad
educativa.

Il. Método

Se considera que el presente articulo aplica un disefio descriptivo correlacional, y el modelo de Pearson. Dicha
metodologfa es adecuada para el presente contexto, en el que se pretende establecer en qué grado se vinculan la
gestion en TIC y el desempefo docente. Con esta finalidad, para recopilar data, se elaboraron dos instrumentos
validados por medio de juicio de expertos, cuya confiablidad se sometié al coeficiente alfa de Cronbach.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién, estos estin conformados por una encuesta (18 items) y una
ficha (9 items) elaborados dentro del proceso de investigacién. En cuanto a la hipdtesis general, se sostiene
la existencia de una relacién entre las variables gestién en TIC y desempefio docente. Tomando en cuenta
la poblacién, se realizé el célculo de la muestra con error mdximo admisible de 6 %, por lo que se evalu6 a
169 I. I. E. E. de las ciudades de Lima y Callao, las cuales fueron seleccionadas de manera aleatoria. Luego
del andlisis estadistico, que consiste en la descripcién y la correlacién de las variables, se determiné que
existe asociacion y correlacién lineal entre estas, lo cual indica que una buena gestién en TIC influye en el
desempeno docente de una manera directa.

Ill. Resultados

En la tabla 1, al analizar el coeficiente que determina la variacién de las variables, se evidencia el nivel
de gestion en TIC (X) y el nivel de desempefo docente (Y). El nivel de desempefio docente (Y) tiene un
desarrollo mayor que el de nivel de gestién en TIC (X).

Tabla 1
Comparacion entre variables

Estadisticos El nivel de gestion en TIC (X) El nivel de desempefio docente (Y)
Media 56,25 148,08
Mediana 56.0056,00 149,00
Moda 56 155
Desviacion estandar 9,753 12,111
Coef. de variaciéon 0,173 0,082
Varianza 95,119 146,667
Asimetria -0,363 -2,898
Curtosis 1,981 16,010
Maximo obtenido 88 168
Puntaje maximo 90 180

Revista peruana de investigacion e innovacion educativa, Diciembre 2022, Vol. 2, Num. 3, e23396



Gamboa

Tabla 2
Comparacion de dimensiones de las variables X e Y

. e o . . Preparacion Ensefianza s
Estadisticos Ped?)%)o gla Plang;;a;cmn Flni\;;;era Aprendiz. aprendiz. gZ:tri:';‘r::zzrer:a ;32;::2:;
estudiantes estudiantes

Media 17,46 20,21 18,59 32,59 48,86 32,34 34,30
Mediana 18,00 20,00 19,00 33,00 49,00 33,00 34,00
Moda 20 22 21 36 49 36 34
Desviacion estandar 4,025 3,857 4,607 4,085 5,745 3,932 3,484
Coef. de variacion 0,231 0,191 0,248 0,125 0,118 0,122 0,102
Varianza 16,202 14,879 21,220 16,685 33,004 15,463 12,138
Asimetria 0,165 -0,505 -0,287 -0,762 -1,137 -0,881 -1,387
Curtosis 0,418 0,639 0,316 1,193 4,029 1,298 5,673
M3éximo obtenido 30 28 30 40 59 40 40
Puntaje maximo 30 30 30 40 60 40 40

En el caso de la tabla 2, en la variable gestién en TIC (X), destaca sobre las demds la dimensién
planificacién con una media de 20.21 puntos. En la variable Y (desempefio docente), la dimensién desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente destaca con una media de 34.3.

Tabla 3
Correlacion entre Xe Y

Correlaciones

Nivel de gestién en TIC (X) Nivel de desempefio docente (Y)

Nivel de gestién en TIC (X) Correlacién de Pearson 1 , 188*
Sig. (bilateral) 0,015
N 169 169
Nivel de desempefio docente (Y) Correlacion de Pearson ,188* 1
Sig. (bilateral) 0,015
N 169 169

A partir de la aplicaciéon de la correlacién de Pearson, se obtuvieron los resultados de p < 0.05, lo que
significa que existe una relacién entre ambas variables.

IV. Cobit 5 vs. Covid 19: Beneficios y ventajas en el uso de las TIC

Cuando un problema tecnolégico es planteado y analizado, y luego se construye un sistema adecuado para
solucionarlo, se estd frente a un proyecto innovador. Bajo esa premisa, se desarrolla la siguiente propuesta que
resulta de la tesis La gestion en tic y el desemperio docente en instituciones educativas estatales de las ciudades de
Lima y Callao en el asio 2017.

En el ano 2019, la problemdtica muestra que las aulas de innovacién se encuentran cerradas en los centros
educativos, es decir, los centros de cémputo inaccesibles a los alumnos de primaria y secundaria. Frente a esta
situacidn, los docentes mencionaron que por lo menos tres razones impedian su funcionamiento: 1. dificultad
al acceder al aula de innovacién por la gestién burocrética; 2. desplazamiento de alumnos que genera pérdida
de tiempo e indisciplina con poco o ningtin beneficio por la distancia temporal, y 3. carencia de informacién
a la tecnologia y el riesgo que ocasiona el deterioro de las computadoras o problemas al emplear software y
hardware. En caso de dafo o perjuicio, era responsabilidad del docente, quien, por eso, preferia obviar su
uso. Como resultado, las aulas de cémputo estdn implementadas, pero no podian cumplir con la necesidad
impuesta.
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Segtin la investigacién que se realizé en el 2017, ni el director del colegio ni los docentes de las diferentes
dreas tendrian la responsabilidad en el uso de las TIC, sino el gestor que estarfa a cargo de la innovacién
tecnoldgica en el centro educativo, una persona encargada de brindar el soporte técnico. En otras palabras, se
trata de un administrador tecnoldgico que llevaria a la institucién educativa a la modernidad.

Ante la problemdtica de las aulas de cémputo implementadas que no pueden cumplir con la necesidad
impuesta, la propuesta innovadora, para el ano 2017, sugeria emplear la plataforma del gobierno de TIC
mediante la implementaciéon tecnolégica del Programa COBIT 5 que permitiria elevar el standard de
administracién que el director gestiona a través de un programa que se encuentra en los altos estdndares de
calidad (ISO) y que apoyaria al proceso de transformacion digital de la entidad educativa. Esta propuesta
beneficiaria en gran escala al sector educativo de la siguiente manera:

a. Brindar el soporte al liderazgo escolar por medio de herramientas que reducen la brecha de control,
temas técnicos y riesgos a afrontar

b. Organizar a la institucién educativa mediante la tecnologia para ejercer el control de manera adecuada
y con excelencia, lo que invita a convertirse en una corporacién educativa con redes especializadas en
su sector

c.  Optimizar los recursos con beneficios observables por toda la comunidad con una perspectiva global
basada en los siete habilitadores de COBIT:

*  Principios, politicas y modelos de referencia
*  Procesos
*  Estructuras organizacionales
*  Cultura, ética y comportamiento
* Informacién
e Servicios, infraestructura y aplicaciones
*  Personal, habilidades y competencias
Sin embargo, la propuesta enfrenta una dificultad, la cual consiste en cémo situarla en el escenario
educativo si se requiere antes una economia sostenible: ;cémo implementar mds aulas con computadoras
en cada seccion?, ;de qué manera se podria acceder a la tecnologia de ultima generacién? Mientras estas
interrogantes buscaban solucién, la pandemia de la COVID 19 irrumpe en nuestra realidad. Asi, conforme
el mundo se acostumbraba al cierre de fronteras y a la cuarentena forzada en los hogares, los lideres de las
naciones levantaban sus voces buscando soluciones a la muestra estratificada de estudiantes que permanecian
en sus hogares, lo que causé un problema social: el encierro sin liderazgo.
En estas circunstancias inesperadas, los docentes se encontraron en un contexto distinto con nuevos
retos tecnolégicos. Aunque los nativos digitales estin acostumbrados a las realidades virtuales, la brecha
digital existe, ya que no todos los docentes y estudiantes poseen las mismas oportunidades, conocimientos y

herramientas. Por tanto, la capacitacién tecnoldgica y virtual es sumamente necesaria.

Como responsabilidad, toca asumir, desde la universidad, la pauta a seguir para el sector educativo que
debe solucionar aspectos relevantes que invitan a la innovacién y al cambio. Es importante atender en los
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estudiantes, su rendimiento académico y liderazgo, asi como las pruebas internacionales que posicionan el
nivel educativo por debajo del standard, el curriculo que se organice en temas para la vida, la modernidad
de cara al futuro con aulas apropiadas, el recurso humano desvalorizado a través del docente en todas
las esferas y la administracién que con urgencia debe optimizar sus funciones. Lo anterior es necesario,
cuando escuchamos a investigadores que incursionan en la cuarta fase de la fisica, la inteligencia artificial,
biotecnologia y la ciencia a nivel molecular.

Por lo tanto, COBIT 5 es una propuesta apropiada, ya que la pandemia impuso la tecnologia educativa
al invitar a emplearla como medio de progreso e innovacién. COBIT 5 conduce a mejorar la administraciéon
en un nivel de eficiencia y eficacia en el sistema educativo y quienes son gestores encuentran una excelente
oportunidad para realizar acciones a través del gobierno de las TIC.

Careaga (2007) sefiala que la incorporacién de las TIC al espacio educativo estd conduciendo a nuevas
propuestas curriculares actuales, coyunturales e innovadoras. El desempefo docente (estdéndar y competencia)
debe ser redefinido con auxilio de las TIC. Esto implica que estas herramientas sean consideradas en la malla
curricular de la formacién docente. Por tal motivo, en este trabajo se incluyen las exigencias del Ministerio de
Educacién, con respecto a las TIC con el objetivo de analizar y proponer estindares en pedagogia y tecnologia.
Asimismo, se presenta una tabla que consigna las cualidades resaltantes de estdndares internacionales TIC
sugeridos para la educacién de pregrado de los futuros docentes.

Por otra parte Pena (2012), a través de su trabajo de investigacion titulado Mi amor por Cobit 5, lo define
como la evolucién de la familia Cobit y estd apoyado en mds de quince afios de experiencia, y es el resultado
del trabajo de expertos de los cincos continentes. Si se centra la atencién en Cobit 5, se observa que este
permite el apoyo al dmbito empresarial pues ayuda a la obtencién de valores adecuados de T1. De ese modo,
se conseguird un equilibrio entre beneficios, riesgos y recursos. Cobit 5 administra y gobierna la informacién
y tecnologia de manera holistica. Asi, estd relacionado con el gobierno empresarial de las TI. Presenta cinco
principios:

»  Satisfacer las necesidades de los interesados

e Cubrir la empresa de extremo a extremo

*  Aplicar un solo marco integrado

* Habilitar un enfoque holistico

*  Separar gobierno de administracién

Martinez & Garcia (2011) en un articulo titulado Gobierno de T1 a través de Cobit 4.1 y cambios esperados
en COBIT 5.0. definen el término COBIT como soporte para facilitar solucionar exigencias de control,
disfunciones técnicas y riesgos. Asi, se propicia un adecuado Gobierno de TI. Ademds, su finalidad no solo
es la investigacién y el desarrollo, sino que intenta promover y publicar metas de control (recomendados por

ISACA) que los gerentes y profesionales vinculados con TI puedan aplicar. Estas herramientas, procesos y
objetivos pueden ser observados en el siguiente gréfico (figura 1).
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Figura 1
Mision de COBIT

Define las Metas

Metas de Tl Metas de Proceso Metas de Actividad

Asegurar que los
servicios de TI
pueden resistir y
recuperarse de los

ataques.

Metas de Negocio

Numero de
incidentes actuales

=
a
o
=
<
Q
=
o

de TI con impacto
en negocio

eau||eay A eiolapy

Medida de Métrica de Indicador de
Resultado Proceso Desempeno

Indica Desempeiio.

Fuente: Mision de COBIT (Martinez & Garcia, 2011).

Por otro lado, Torreiro (2020) docente de Spain Business y fundadora de Munus Lingua, desarrolla
algunas ideas acerca de las propuestas en educacién con més aval en el ano 2021. Considera que una de ellas
es la ensefanza personalizada, debido a que relaciona el enfoque del educador y el ritmo de aprendizaje con
aquello que requieren los alumnos. Segin la meta del docente y los requerimientos de los estudiantes, es
factible modificar la linea de ensefianza, la informacion y las secuencias. Asi, las actividades adquirirdn mayor
relevancia para los estudiantes, ya que destacardn sus inquietudes e iniciativas propias.

En primer lugar, los contras de la ensenanza personalizada se superan con tecnologia y plataformas
inteligentes que aportan flexibilidad a la forma de aprender y organizar los recursos; ademds, permiten obtener
estadisticas y resultados, incidir en procedimientos y conceptos, retroalimentar de manera personalizada para
corregir errores y formar a partir de la experiencia, facilitar la planificacién y orientacién a los alumnos; y
obtener una base de datos significativa que oriente al docente en su labor diaria.

En segundo lugar, se encuentra el aprendizaje social. A pesar de que los estudiantes usan e, incluso,
dominan la tecnologfa, los humanos necesitan relacionarse de forma directa y personal. La persona se siente
incluida en una comunidad o grupo social que esté realizando la misma actividad a la de ellos. En este
sentido, las plataformas tecnolégicas educativas no solo gozardn de un gran protagonismo en el 2021, sino
que, ademds, promoverdn la formacién y conectardn a las personas que muestren intereses semejantes.

En tercer lugar, se visualiza que serd tendencia educativa la adaptacién y el uso de herramientas o
aplicaciones en el dispositivo moévil. El 89 % de la poblacién del mundo utiliza uno y es el medio que se
relaciona, activamente, con el beneficio del aprendizaje. En conclusion, el reto de estas plataformas estriba en
su adaptacidn a los celulares, asi como en la mejora de disenos sencillos.
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V. Conclusiones

Las conclusiones a las que se arribaron son producto del desarrollo del marco teérico y del anilisis de la
data muestral (instituciones educativas estatales de las ciudades de Lima y Callao) en el ano 2017, estas se
presentan a continuacion. Se evidencié que la relacién entre la gestion en TIC y el desempefio docente es
directa. Por otro lado, la relacién entre la dimensién financiera de la variable gestién en TIC y la dimensién
ensefanza para el aprendizaje es de dependencia. También se puede afirmar que la dimensién pedagdgica
de la variable gestion en TIC y la dimensién preparacién para el aprendizaje se relacionan por dependencia.
Finalmente, el programa COBIT 5 es una propuesta que puede ayudar a gestionar dptimamente la tecnologia
para reducir las brechas que se evidencian en la educacién a distancia; porque brinda soporte y organizacién
de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de ejecutar el buen funcionamiento de la Gestién TIC y el
desempeno del docente.

VI. Referencias

Careaga, M. (2007). Estindares y Competencias TIC para la formacién inicial de profesores. Revista de Estudios y
Experiencias en Educacién, 12. https://www.redalyc.org/pdf/2431/243117030005.pdf

Espinoza, M. & Guevara, S. (2013). Disefio y aplicacién de un programa basado en el uso de las TIC y su influencia
en el desarrollo laboral de los docentes de la Institucién Educativa 80034 “Maria del Socorro” del distrito de
Huanchaco, 2012. Trujillo. Tesis para obtener el grado de Magister. Trujillo: Universidad César Vallejo. https:/
repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22366/Apaza_TAB-Zabala_CLP.pdf?sequence=1

Lobos, D., Baquinzay, M., & Bustos A. (2008). Gestién de servicios TIC. Revista de divulgacién cientifica de cienciay
tecnologia de la UNCA, 13-26. https://www.researchgate.net/publication/317781606_Sistemas_de_archivos_
soportes_para_la_gestion_de_servicios

Martinez, E., & Garcia, J. (2011). Gobierno de TT a través de Cobit 4.1 y cambios esperados en COBIT 5.0. Ecorfan
Journal, 2(5), 109-131.  https://www.ecorfan.org/congresos/3eranual/Gobierno%20de%20T1%20a%20
traves%20de%20COBIT%204.1.pdf

Pena, I, J. (2012). Mi amor por Cobit 5. Docplayer. https://docplayer.es/95710166-Mi-amor-por-cobit-5-jose-angel-
pena-ibarra-cgeit-crisc-cobit-5-accredited-trainer-isaca-monterrey.html

Torreiro, C. (9 de octubre de 2020). Cinco tendencias educativas para el 2021. https://blog.spainbs.com/2020/10/895/
cinco-tendencias-educativas-para-el-2021

Conflicto de intereses / Competing interests:

El autor no incurre en conflictos de intereses.

Rol de los autores / Authors Roles:

RLGD: Conceptualizacidn, Investigacion, Escritura-Preparacion del borrador original, Redaccidn-revision y
edicion.

Fuentes de financiamiento / Funding:

Esta investigacion se realizd con el financiamiento del autor.

Aspectos éticos / legales; Ethics / legals:

El autor declara no haber violado u omitido normas éticas o legales al realizar la investigacion.

Revista peruana de investigacion e innovacion educativa, Diciembre 2022, Vol. 2, Num. 3, e23396



