Revista peruana de investigacion e innovacién educativa, Universidad Mayor de San Marcos,
Marzo 2024, Vol. 4, Num. 1, e26966, Facultad de Educacién
https://doi.org/10.15381/rpiiedu.v4i1.26966 On line ISSN: 2789-0880

ARTICULO DE INVESTIGACION

Enterprice Resource Planning estudiantil y su influencia en la
Gestion Administrativa-Académica en la Educacion Superior

Enterprice Resource Planning and its influence on Administrative-Academic
Management in Higher Education

Planejamento de recursos do Student Enterprice e sua influéncia na gestao
administrativo-académica no ensino superior

Duber Jorge Torres Vasquez

dujotova@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1691-710X

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru

RESUMEN:

El crecimiento notable de los Enterprise Resource Planning (ERP) en la gestion empresarial y las nuevas
corrientes en la gestion de tecnologias flexibles por parte de los directivos, son los catalizadores prin-
cipales del presente articulo. El objetivo es establecer la relacion entre un ERP estudiantil y la gestion
administrativa-académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Investigaciones Industriales.
Esta investigacion es aplicada, correlacional, cuantitativa y preexperimental, realizada con un solo grupo
y una Unica medicidn para recabar datos relevantes que se sometieron a la prueba estadistica alfa de
Cronbach para determinar su confiabilidad. Los resultados se presentan mediante frecuencias o inter-
valos de baremacidn y revelan altos niveles de aceptacion, mostrando una clara tendencia positiva y
correlaciones significativas. El estadistico Rho de Spearman muestra un valor de 0.458, evidenciando una
relaciéon considerable y una correlacidon regular que respaldan las hipdtesis planteadas. Como conclusidn,
se establece que el ERP estudiantil influye de manera significativa en la gestion administrativa-académica
del Instituto.

ABSTRACT:

The remarkable growth of Enterprise Resource Planning (ERP) in business management and the new trends
in the management of flexible technologies by managers are the main catalysts of this article. The objective
is to establish the relationship between a student ERP and the administrative-academic management at the
Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Investigaciones Industriales. This research is applied, correlation-
al, quantitative and pre-experimental, conducted with a single group and a single measurement to collect
relevant data that were subjected to Cronbach’s alpha statistical test to determine its reliability. The results
are presented by means of frequencies or scale intervals and reveal high levels of acceptability, showing
a clear positive trend and significant correlations. Spearman’s Rho statistic shows a value of 0.458, evi-
dencing a considerable relationship and a regular correlation that support the hypotheses put forward. In
conclusion, it is established that the student ERP has a significant influence on the administrative-academic
management of the Institute.
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RESumMoO:

O notavel crescimento do Enterprise Resource Planning (ERP) na gestdo empresarial e as novas tendéncias
na gestdo de tecnologias flexiveis pelos gerentes sdo os principais catalisadores deste artigo. O objetivo é
estabelecer a relagdo entre o ERP de um aluno e a gestdo administrativo-académica no Instituto Superior
Tecnoldgico Privado de Investigaciones Industriales. Esta pesquisa € aplicada, correlacional, quantitativa e
pré-experimental, realizada com um Unico grupo e uma Unica medida para coletar dados relevantes que
foram submetidos ao teste estatistico alfa de Cronbach para determinar sua confiabilidade. Os resulta-
dos sdo apresentados como frequéncias ou intervalos de escala e revelam altos niveis de aceitabilidade,
mostrando uma clara tendéncia positiva e correlagdes significativas. A estatistica Spearman’s Rho mostra
um valor de 0,458, evidenciando uma relagdo consideravel e uma correlacgdo regular que apdia as hipdteses
apresentadas. Concluindo, fica estabelecido que o ERP do aluno tem uma influéncia significativa na gestao
administrativo-académica do Instituto.
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l. Introduccion

Los institutos estdn adoptando sistemas informdticos para gestionar sus procesos, destacando los Enterprise
Resource Planning (ERP) como herramientas de apoyo en la gestién administrativa-académica. A través
de ellos se integran los procesos clave como admisién, matricula, evaluacién, entre otros, con el objetivo de
mejorar el rendimiento de las partes involucradas y la satisfaccién del estudiantado.

Esta investigacion se enfoca en determinar si un ERP influye en la gestién administrativa-académica de
un instituto de educacién superior. Si bien numerosos estudios han tratado los ERP en distintos contextos,
como el desempefio del personal o la satisfaccién del estudiante, ain existe un vacio en cuanto a su impacto
en la gestién administrativa-académica.

El Instituto objeto de investigacién experimentaba problemas habituales como redundancia, duplicidad
y falta de integridad en los datos debido a la baja automatizacién de sus sistemas, lo que resultaba en un
procesamiento lento de la informacién y una gestién educativa deficiente. La implementacién de un ERP se
planted para superar estas problemadticas y generar efectos positivos y significativos.

Hoy, los procesos administrativos vinculados a las dreas misionales de admisién, matricula y evaluacién
estdn gestionados por un ERP. Asi, la relacién entre el ERP y la gestién administrativa-académica es crucial
para justificar la presencia del sistema informdtico en la institucién. Aunque en muchos paises se han
implementado sistemas similares con éxito, en el Pert la experiencia es incipiente. Este estudio destaca al
relacionar la teorfa administrativa, educativa e informdtica.

Weli (2020) indica que “existe un crecimiento global del uso de ERP en las instituciones educativas
y un interés por parte de los fabricantes de software en mejorar continuamente sus productos” (p.
71), evidenciando asi la expansién de los ERP en el dmbito educativo. Lalaleo et al. (2021) senala que
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“han surgido cambios significativos en la percepcién de la poblacion respecto al aspecto académico virtual
y el uso de ERP” (p.147), demostrando la aceptacién de estas herramientas en las comunidades educativas.
Fonseca et al. (2021) concluye que “es notable el impacto de la adaptacién de los ERP en la gestién de
las instituciones educativas” (p.118), subrayando la importancia de estos sistemas en los procesos de las

instituciones para lograr mayor competitividad.

El gobierno peruano impulsa esta tendencia mediante instrumentos legales: el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM (El Peruano, 2013) considera a los “sistemas de informacién como parte del gobierno electrénico”
(p- 8); el Decreto Supremo 103-2022-PCM (El Peruano, 2022a) establece que “el Estado debe contar con
ERP como apoyo a la gestién publica para garantizar una gestién eficiente del sector pablico” (p. 5); el
Decreto Supremo N° 093-2019-PCM ( El Peruano, 2019) promueve “la utilizacién de sistemas tipo ERP
para la gestion estudiantil” (p. 3); y la Resolucién Vice Ministerial 103-2022-MINEDU (El Peruano, 2022b)
resuelve que “los institutos deben contar con pdgina web para integrar ERPs que permitan la gestién online
de los procesos educacionales” (p. 11).

El Instituto, objeto de esta investigacién, estd implementando sistemas informdticos para mejorar su
competitividad. Al-Hunaiyan (2021) senala que “gestionar a través de un ERP mejorard el desempefio de las
partes interesadas a escala global” (p. 80). Los directivos estdn convencidos de las ventajas que estos sistemas
aportan, ya que contribuyen a la mejora continua de la gestién administrativa-académica. Andrianto (2019)
afirma que “la utilizacién de un ERP para la gestién administrativa-académica afectard significativamente
el rendimiento de la comunidad estudiantil” (p. 2), coincidiendo con los objetivos del Instituto. Por ello, la
institucién promueve capacitaciones para que sus gestores adquieran las habilidades necesarias en el uso de
estos sistemas. Segiin Cruz Torres et al. (2021), “es preciso acompanar la implementacién de un ERP con la
teorfa suficiente que permita ganar habilidades en los usuarios” (p. 37).

La investigacién evalta la influencia del ERP estudiantil en la gestién administrativa-académica del
Instituto. Un ERP integra mediante médulos, procesos como admisién, matricula, evaluacién, reportes y
gestion institucional. Segtin Microsoft Corporation (Microsoft, 2023), un ERP es un programa informdtico
que automatiza y administra procesos empresariales de diversas dreas. El andlisis del ERP y su influencia se
realizard considerando las categorias que lo componen, desde una perspectiva de usuario cliente/servidor.
Segtin Taghavi, Antucheviciene y Yaghobian (2019), “la motivacién para el uso de un ERP es un factor

determinante en la gestién informadtica de las organizaciones” (p. 1).

La gestién administrativa-académica se analizard considerando las etapas del proceso administrativo:
planificacién, organizacién, control y direccién, como sus dimensiones. Zirate (2023) sostiene que “la
finalidad del proceso administrativo es establecer la pauta al interior de las empresas educativas para guiar
la gestién de la institucién” (p. 1). En el contexto educativo, los procesos son de naturaleza académica, lo
que convierte el proceso administrativo en uno administrativo-académico, ya que se gestiona la actividad

académica.

Esta investigacién busca hallar la relacién entre el ERP estudiantil y la gestién administrativa-académica
de un Instituto. Se plantea la hipétesis de que el ERP estudiantil tiene una relacién directa y significativa
con la gestién administrativa-académica. Este estudio contribuird a mejorar los procesos administrativo —

académicos centrales, brindando ventajas en términos de economia, tiempo y almacenamiento.

El uso del ERP estudiantil requiere pocos especialistas para su gestién, lo que permite que el personal
del 4drea académica-administrativa participe en otros procesos educativos sin necesidad de contratar nuevo

personal, generando ahorros econémicos, y contribuyendo a la visién y misién de la institucion.
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Esta investigacién aporta nuevos conocimientos que fusionan teorias administrativas, académicas e
informiticas, fortaleciendo la imagen corporativa, enriqueciendo la literatura cientifica existente y cubriendo
vacios de conocimiento, que podrdn ser aprovechadas en futuras investigaciones.

En su estudio sobre los determinantes que influyen en la satisfaccién y el aprendizaje de los estudiantes
a través del ERP SAP en universidades norteamericanas, Zhao et al. (2021) concluyen que implementar
este sistema tiene un impacto relevante en varios aspectos clave. El uso del ERP mostré una influencia
significativa en la calidad del aprendizaje en linea, mejorando la disponibilidad de informacién de alta
calidad, fortaleciendo el apoyo docente y fomentando la motivacién estudiantil. Estos hallazgos subrayan la
importancia de esta tecnologia en el entorno educativo contemporaneo.

Por otro lado, Cruz-Torres et al. (2023) realizaron un andlisis exhaustivo sobre el impacto del ERP en
el rendimiento de una institucién educativa. Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion del
ERP estudiantil impacta directamente en el desempefio del personal educativo y administrativo.

Wan et al. (2022) profundizaron en la adopcién de sistemas ERP en la educacién superior. Sus hallazgos
mostraron una predisposicién positiva del sector educativo para adoptar estos sistemas. Sin embargo,
los directivos expresaron cierto temor ante los desafios técnicos y las barreras burocrdticas que podrian
obstaculizar su integracién efectiva. A pesar de esto, se destaca la recomendacién de aprovechar la ventaja
competitiva que conlleva la implementacién de un ERP que mejore la gestién administrativa-académica
en estas instituciones.

Fandi et al. (2020) estudiaron la adaptacién de un ERP en una institucién educativa en Egipto y revelaron
que, a pesar de la percepcidn positiva de los directivos, la institucién se encuentra en una etapa inicial en el uso
del ERP en su gesti6n institucional. Similarmente, Bamufleh et al. (2021) encontraron en su investigacion
en Arabia Saudita que el conocimiento adquirido sobre los sistemas ERP es lo que finalmente se canaliza y
adopta en los sistemas de educacién superior, destacando la brecha entre la percepcion y la implementacién
real de estos sistemas en las instituciones educativas.

En cuanto a la relacién entre el tamano de la institucién educativa y la adopcién de un ERP, Dabholkar
& Date (2021) demostré que el tamafio del instituto modera la relacién entre los factores tecnolégicos y
organizativos que generan valor para la institucién. Esta investigacion resalta la complejidad y la influencia
del tamafio de la institucién en el éxito de la adopcidén de sistemas ERP.

Rabelo et al. (2023) enfocé su estudio en el uso de sistemas computacionales para la gestién de procesos
educativos en un programa de doctorado en Cuba. Sus conclusiones indican que la implementacién de un
ERP mejora de manera significativa la gestién de los procesos administrativos y académicos, resaltando la
eficacia de estos sistemas en el contexto educativo.

Por su parte, Al-Hunaiyyan (2021) investig la experiencia del usuario en un ERP estudiantil en Kuwait.
Concluyé que es fundamental realizar una evaluacién constante del sistema de informacién para lograr mejoras
continuas en la interactividad y productividad estudiantil, destacando la importancia de la retroalimentacién
y la mejora continua en la implementacién de sistemas ERP en entornos educativos.

Aggrey, Acakpovi & Peters (2021) estudiaron el impacto del ERP tomando decisiones en instituciones
educativas, demostrando su influencia significativa en este dmbito. Los sistemas ERP no solo apoyan sino
que mejoran la toma de decisiones al proporcionar informacién més precisa y procesable. Esto permite a los
tomadores de decisiones basar sus acciones en datos mds confiables y oportunos, resultando en decisiones mds
informadas y efectivas.
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Tkhilaishvili & Loria (2022) propuso un URP (University Resource Planning) como una adaptacién
especifica de un ERP para entornos universitarios, mostrando un impacto positivo y significativo en la
gestién académico-administrativa. Este enfoque adaptado a las estructuras universitarias puede tener un
efecto tangible en la gestion eficaz dentro de las universidades.

Soegoto et al. (2020) concluyeron que un software estudiantil multiplataforma es esencial para la gestiéon
universitaria en diversas dimensiones, como la tecnoldgica y la normativa legal. Estas plataformas versdtiles
pueden adaptarse a diferentes necesidades y regulaciones dentro del émbito educativo, fortaleciendo la gestion
integral de la universidad.

Chen etal. (2022) investigaron un ERP estudiantil basado en tecnologia Blockchain, encontrando mejoras
significativas en la eficiencia del registro de datos y el flujo de trabajo en una universidad estadounidense.
La tecnologia Blockchain aumenta la seguridad y precisién en la gestién de datos estudiantiles, mejorando la
administracién en instituciones educativas.

Macias et al. (2022) enfocaron los sistemas informdticos en la calidad educativa a través de su importancia,
destacando su utilidad para una gestién mds precisa y eficiente de la informacién académica. Estos sistemas
son herramientas valiosas para el soporte integral de la gestién estudiantil.

Bustinza-Vargas (2022) analizé la gestién social de las tecnologias de la informacién durante el Covid-19,
destacando el papel fundamental de los sistemas informdticos como alternativa en situaciones de crisis. Estas
tecnologfas fueron cruciales para mantener la continuidad educativa y operativa durante la pandemia.

Estas investigaciones resaltan la importancia de los sistemas ERP y tecnologias informdticas adaptadas
para mejorar la gestién académico-administrativa, la toma de decisiones mds informadas y la eficiencia
operativa en instituciones educativas.

En su acepcién mds elemental, Microsoft (2023) afirma que:

El Enterprise Resource planning (ERP) es un programa informdtico que ayuda a las
instituciones a automatizar sus procesos para optimizar su desempefio. Un ERP coordina
el flujo de informacién entre los proceso de la organizacién, para luego de ser procesados y
proveer una fuente de informacién confiable (p. 1)

El ERP es una herramienta de gestién que enlaza procesos estratégicos, misionales y de soporte en una
sola plataforma. La mayoria de las organizaciones operan con un sistema informdtico ligado a sus procesos,
requiriendo actualizaciones continuas para expandirse eficazmente y ajustarse al crecimiento del negocio.
Segtin Ippolito (2021), el “software ERP integra todas las funciones de una organizacién en un solo sistema
informdtico” (p. 1), subrayando la esencia de estos programas. Sistems Applications and Products (2023)
anade que “un ERP moderno conecta a la organizacién globalmente, facilitando colaboracién, intercambio
y competitividad” (p. 1).

Los ERPs pueden variar en su légica de integracién, desde aquellos que abordan al menos un proceso
de gestién hasta los fundamentales (ver Figura 1). La configuracién de estos procesos es variable en cada
organizacion. Las funciones del ERP incluyen almacenamiento, procesamiento de datos y suministro de
informacién. Su gestion puede recaer en un usuario, sea una persona o un sistema automatizado. Requiere
requisitos minimos de hardware y la instalacién de software y servicios web. Su diseno, desarrollo e
implementacién se basa en las herramientas de programacién disponibles, siempre manteniendo la légica de
integracién para respaldar cualquier tipo de gestién.
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Figura 1
Légica de integracion de un ERP
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Nota. La figura muestra el flujo de informacién en los diferentes procesos y etapas de una organizacion.

Por otro lado, la gestién administrativa implica la aplicaciéon de la teoria administrativa dentro de las
organizaciones. Segiin Paytel (2023), se define como “el proceso sistemdtico de manejar operaciones en
una organizacién para alcanzar un determinado objetivo a través de las funciones de planificar, organizar,
controlar y dirigir dichas operaciones” (p. 1). Otros enfoques la consideran como la gestién de informacién,
como lo expuesto por el Institute of Administrative Management (IAM, 2023), quien afirma que “la gestién
administrativa involucra personas, informacién y otros recursos” (p. 1). La informacién es crucial en cualquier
proceso, y el personal es quien la emplea para agregar valor a la organizacién. La gestién administrativa se
materializa mediante estrategias; de hecho, “para lograr el éxito empresarial, a menudo es esencial implementar
estrategias especificas que ayuden a asegurar la efectividad de la organizacién” (Indeed, 2023, p. 1).

El proceso de gestién administrativa se manifiesta a través del proceso administrativo (ver Figura 2):
planificacién para la consecucién de un objetivo; organizacién para la distribucién de tareas y recursos;
direccién mediante el apoyo, la intervencién y la motivacién laboral, generando alternativas para prevenir
conflictos; y control, realizando un seguimiento de los resultados y midiendo a través de métricas confiables
(Define Business Terms, 2023). En resumen, el flujo de informacién comienza en la etapa de planificacién
y culmina en el control. Este proceso hace referencia a la entrada de datos, su procesamiento y la entrega de
informacién en cada fase administrativa, utilizando distintas estrategias.

Figura 2
El Proceso administrativo
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Nota. La figura muestra el orden de las dimensiones del
proceso administrativo de una organizacion.
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La Gestién Administrativa-Académica se refiere a la aplicacién de la gestién administrativa en el dmbito
educativo. Glazer (2022) la define como “la coordinacién y administracién de tareas para alcanzar objetivos
en el campo académico” (p. 102). Resulta de la combinacién de la teoria administrativa con la teorfa
educacional en una sola gestion. Jobfamilie (2021) afirma que “es responsable del proceso administrativo
de departamentos académicos, universidades, institutos o campus” (p. 1). Indeed (2023) la denomina
administracién educacional, ya que se trata de “la gestién de un sistema educativo y es el elemento para
operar cualquier entorno académico” (p. 1). Ambas definiciones coinciden en que la gestién administrativa-
académica tiene lugar en los diferentes niveles educativos mediante un proceso de adaptacion.

La adaptacién del proceso administrativo general a uno administrativo-académico (ver Figura 3) implica
varias acciones: la planificacién académica para establecer objetivos anuales; la organizacién que distribuye
las horas pedagdgicas entre los profesores, es decir, la programacién académica; la direccién que implica el
acompafamiento pedagdgico; y el control que significa hacer seguimiento y control de notas, egresados,
entre otros. El flujo de informacién comienza en la admisién de nuevos alumnos y culmina en el seguimiento
de notas y egresados; es decir, estd relacionado con la captura de datos generales de los estudiantes, su
procesamiento a través de la matricula y la entrega de informacién en reportes académicos en cada etapa del
proceso.

Figura 3
Adaptacion del proceso administrativo a la educacion
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Nota. La figura muestra la contextualizacidn del proceso administrativo
en una institucién educativa.

Teoria de Sistemas

Por otro lado, la teorfa de sistemas aborda el estudio de sistemas en su conjunto. Corporation (2023) sefala
que “su propdsito es identificar elementos interconectados e interdependientes en una entidad claramente
definida, donde su totalidad supere la suma de sus partes individuales” (p. 1). Es decir, se busca una relacién
entre las partes que lo componen. Cuando se aplica este concepto y sus reglas a la realidad concreta, se adopta
un enfoque sistémico. En las Gltimas décadas, diversas disciplinas como la administracién, informdtica,
computacion e investigacion han incorporado esta teoria, desafiando las perspectivas de la administraciéon
cldsica y dando paso a la gestién administrativa moderna. La informdtica la considera como la base de sus
construcciones y desarrolla tecnologfa siguiendo sus principios. Ademds, tanto la administracién moderna
como la informdtica se conectan mediante el uso de esta teorfa.

Los elementos que constituyen un sistema y su interrelacién entre diferentes disciplinas (ver Figura 4),
como la administracién, informdtica y educacién, reflejan la 16gica de la teoria de sistemas (entradas - proceso
- salidas). Esto implica una contextualizacién vital de la teoria, ofreciendo métricas y métodos estadisticos
inferenciales que pueden evaluar la influencia de una disciplina sobre otra. Esto amplia las posibilidades de
aplicacién prdctica de la Teorfa de Sistemas en problemas organizacionales.
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Figura 4
Elementos que conformas un sistema
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Nota. La figura muestra los elementos de un sistema y su integracion dentro de una organizacion.

En la figura 5 se muestra una contextualizacion especifica de las disciplinas materia de este estudio, a fin
de enmarcarlas en la teorfa de sistemas e interrelacionarlas a conveniencia del investigador.

Figura 5
Contextualizacion de la teoria de sistemas
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Nota. La figura muestra la aplicacidn de la teoria de sistemas en las diferentes disciplinas
cientificas.

Il. Metodologia

Esta investigacion se encuadra en la categoria de investigacion bdsica, un enfoque orientado incrementar el
conocimiento tedrico de un tema en particular. El diseno adoptado corresponde a un modelo no experimental,
lo que implica la no manipulacién de las variables. Esta estrategia de estudio se caracteriza por su enfoque
transversal, centrado en la recopilacién de datos en un periodo definido.

El nivel de investigacién es descriptivo y correlacional. La descripcién pormenorizada de las variables
asociadas al ERP estudiantil y a la gestién administrativa-académica se complementa con la busqueda de
relaciones y vinculos entre ambas. El enfoque es cuantitativo, que permite la medicién precisa de los elementos
de estudio y la asignacién de indicadores numéricos, sustentados en pruebas estadisticas que permiten
establecer conclusiones significativas.

La poblacién lo conforman los miembros del drea administrativa-académica (30 personas). Los miembros
de dicha 4rea conformaron la unidad de andlisis, mientras que un individuo representativo del drea desempefié
el papel de unidad de observacién. Se aplicé un muestreo no probabilistico, con criterios especificos de
inclusién para administrativos, docentes y directivos, y de exclusién para estudiantes.

En cuanto a la técnica empleada para la recopilacién de datos, se opté por la encuesta, con preguntas
calificadas segtin la escala de Likert. Para garantizar la uniformidad en el andlisis, se llevé a cabo una
clasificacion de tres niveles para determinar la percepcién de la gestién administrativa-académica, cuyos
resultados se presentan y se discuten en el informe. La confiabilidad de los datos recolectados para cada variable
se evalué utilizando el estadistico Alfa de Cronbach. Desde una perspectiva ética, se establecieron criterios
que garantizaron una seleccién justa de sujetos, una evaluacién imparcial, el consentimiento informado y el
mutuo respeto entre los participantes del estudio
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lll. Resultados y discusion

En cuanto a los resultados, la informacién recopilada se sometié a un andlisis descriptivo utilizando baremos
para determinar la percepcién con respecto a los diferentes ftems. El andlisis correlacional se evalué con
escalas de valoracién e intensidad, de acuerdo con los objetivos establecidos. Se observa una percepcién
satisfactoria en niveles medio y alto.

Tabla 1
Percepcion de las dimensiones de la gestion administrativa

Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Nivel Bajo 1 3,3 3,3

Nivel Medio 14 46,7 50,0
Planificacién

Nivel Alto 15 50,0 100,0

Total 30 100,0

Nivel Bajo 3 10,0 10,0

Nivel Medio 8 26,7 36,7
Organizacion

Nivel Alto 19 63,3 100,0

Total 30 100,0

Nivel Bajo 3 10,0 10,0

Nivel Medio 8 26,7 36,7
Direccién

Nivel Alto 19 63,3 100,0

Total 30 100,0

Nivel Medio 5 16,7 16,7
Control Nivel Alto 25 83,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. La tabla muestra la baremacidn de las dimensiones de planificacién, organizacion, direccion y control.

En lo que respecta al objetivo general, relacionado con las variables ERP y gestién administrativa -
académica, se observa una percepcién satisfactoria en un 46,67%, un nivel medio en un 40%, y un nivel bajo
en un 13,33%.

Tabla 2
Gestion administrativa — académica

Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Nivel Bajo 4 13,3 13,3
Nivel Medio 12 40,0 53,3
Nivel Alto 14 46,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. La tabla muestra la baremacidn de la variable gestion administrativa — académica. En su relacidn con la variable ERP.

Tabla 3
Resultados Rho Spearman de la hipdtesis general

ERP GAA

Correlation Coefficient 1,000 ,685™
ERP Sig. (2-tailed) . ,000

N 30 30

Spearman's rho

Correlation Coefficient ,6857 1,000
GAA Sig. (2-tailed) ,000

N 30 30

Nota. Contrastacion de la hipdtesis general que relaciona el ERP y la gestion administrativa - académica.
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Al contrastar la hipétesis general, se observa que p=0 (menor a 0.05), significativa relacion. Al interpretar
r = 0.685, se observa que se trata de una relacién directa (signo positivo) intensa, es decir, una correlacion alta
entre el ERP estudiantil y la gestién administrativa - académica del Instituto.

Tabla 4
Resultados Rho Spearman de la hipdtesis especifica 1

ERP GAA_D1_Planificacion

Correlation Coefficient 1,000 ,456"
ERP Sig. (2-tailed) . ,011

N 30 30

Spearman's rho

Correlation Coefficient ,456" 1,000
GAA_D1_Planificacién Sig. (2-tailed) ,011

N 30 30

Nota. Contrastacion de la hipdtesis entre el ERP y la dimension planificacion.

Para la hipétesis especifica 1, se observa que p=0.011 (menor a 0.05), relacién significativa. Al interpretar r
= 0.450, se observa que se trata de una relacién directa (signo positivo) considerable, es decir, una correlacién
regular entre el ERP estudiantil y la dimensién planificacién administrativa — académica.

Tabla 5
Resultados Rho Spearman de la hipdtesis especifica 2

ERP GAA_D2_Organizacion

Correlation Coefficient 1,000 ,621"
ERP Sig. (2-tailed) . ,000

N 30 30

Spearman's rho

Correlation Coefficient ,6217 1,000
GAA_D2_Organizacion Sig. (2-tailed) ,000

N 30 30

Nota. Contrastacion de la hipotesis entre el ERP y la dimension organizacion.

Para la hipétesis especifica 2, se observa que p=0 (menor a 0.05), Relacién significativa. Al interpretar r
= 0.621, se observa que se trata de una relacién directa (signo positivo) intensa, es decir, una correlacién alta
entre el ERP estudiantil y la organizacién administrativa — académica.

Tabla 6
Resultados Rho Spearman de la hipdtesis especifica 3

ERP GAA_D3_Direccion

Correlation Coefficient 1,000 ,422°
ERP Sig. (2-tailed) . ,020

N 30 30

Spearman's rho

Correlation Coefficient ,422° 1,000
GAA_D3_Direccion Sig. (2-tailed) ,020

N 30 30

Nota. Contrastacion de la hipdtesis entre el ERP y la dimension direccidn.

En la hipétesis especifica 3, se observa que p=0.020 (menor a 0.05), relacién significativa. Al interpretar
r = 0.422, se observa que existe una relacién directa (signo positivo) considerable, es decir, una correlacién
regular entre el ERP estudiantil y la direccién de la gestién administrativa — académica.
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Tabla 7
Resultados Rho Spearman de la hipdtesis especifica 4

ERP GAA_D4_Control
Correlation Coefficient 1,000 ,510™
ERP Sig. (2-tailed) . ,004
N 30 30
Spearman's rho

Correlation Coefficient ,510™ 1,000

GAA_D4_Control Sig. (2-tailed) ,004
N 30 30

Nota. Contrastacion de la hipotesis entre el ERP y la dimensién control.

Para la hipétesis especifica 4, se observa que p=0.004 (menor a 0.05), existe una significante relacién. Al
interpretar r = 0.510, se observa que se trata de una relacién directa (signo positivo) considerable, es decir, una
correlacién regular entre el ERP estudiantil y la dimensién control administrativo — académico.

IV. Discusion

Al analizar los resultados obtenidos, se confirma la hipétesis alternativa que sugiere una fuerte correlacién
positiva entre el ERP estudiantil y la gestién administrativa-académica del Instituto. Estos hallazgos se alinean
estrechamente con los planteamientos de Cruz-Torres (2023), quien destaca el impacto directo y positivo que
la adopcién de un ERP tiene en el desempefio general de las instituciones de educacién. Igualmente, las
conclusiones de Fandi et al. (2020) respaldan la mejoria sustancial en la gestién, tanto administrativa como
académica, gracias a la adopcién de este sistema.

Recientes investigaciones, como la de Brown y Mooketsi (2019), han profundizado en la influencia y la
utilidad de los sistemas ERP en contextos universitarios, ofreciendo resultados que respaldan los obtenidos
en este estudio. Las percepciones positivas de los usuarios sobre la utilidad de estos sistemas, tal como se
encontré en Botswana, se condicen con nuestros hallazgos, sugiriendo un impacto positivo generalizado.
Ademids, Dabholhar et al. (2021) apuntan a un efecto significativo y generalizado en instituciones educativas
de la India, fortaleciendo aiin mds nuestra conclusién.

La consistencia de los resultados obtenidos se ve respaldada por otros estudios adicionales. Al-Hunaiyyan
(2021) concluye de manera contundente que los ERP educativos tienen un efecto positivo en la experiencia
del usuario en instituciones de Kuwait, mientras que Weli (2020) identifica un claro impacto positivo en
términos de satisfaccion del uso del ERP por parte de la comunidad educativa. Asimismo, Harun & Mansor
(2019) senala una influencia marcada de los ERP en el apoyo de la gestién y en la eficacia del cambio
especifico en el personal de una universidad en Malasia.

Aunque en algunos estudios se presentan perspectivas matizadas, como la sugerencia de Dabholhar et al.
(2021) sobre la relacién entre el éxito de un ERP estudiantil y el tamafo de los usuarios, indicando que los
sistemas ERP actuales se encuentran mds ligados a contrataciones econémicas que a nimeros de usuarios,
y el planteamiento de Bamufleh (2021) sobre la adopcién de ERP en instituciones educativas drabes que
no siempre logran los beneficios esperados, estos hallazgos contrastantes anaden matices a la comprension
general del impacto de los ERP en el dmbito educativo. Al contrastar estos resultados con investigaciones
previas, se subraya una correlacién evidente y significativa entre las variables, consolidando asi los patrones
observados en los diferentes articulos revisados sistemdticamente, reforzando la validez y pertinencia de los
resultados obtenidos en esta investigacion. Esta consistencia observada en varios contextos de investigacién
ofrece una base sélida para las conclusiones presentadas en este estudio.
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V. Conclusiones

El ERP estudiantil muestra una correlacién significativa y directa con la gestién administrativa-académica
del IEST Privado de Investigaciones Industriales en Cajamarca para el ano 2023, con un indice de correlacién
de 0.685, indicando una alta correlacién. Ademds, se hall6 una significativa y directa correlacién entre el ERP
y las dimensiones clave de la gestién administrativa-académica, que incluyen planificacién, organizacién,
direccién y control. Los indices de correlacién son 0.456, 0.621, 0.422 y 0.510 respectivamente, mostrando
una correlacion significativa y directa en cada una de estas dimensiones. Los resultados obtenidos mediante la
baremacién para cada dimensién reflejan un nivel de percepcion que oscila entre medio y alto, superando el
90% de los casos, resaltando la importancia del ERP en la gestién administrativa-académica. Estos hallazgos
se ven respaldados por investigaciones previas, antecedentes y revisiones sistemdticas de articulos cientificos,
reafirmando los resultados encontrados en este estudio.
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