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Resumen
En el presente artículo, se realiza el análisis de modelos, procedimientos, tipo de tecnologías y plataformas de trabajo de diversos pro-
gramas sociales que usan SMS (Short Message Services por sus siglas en inglés) los cuales brindan o dan a conocer diversos servicios 
y beneficios a través del envío de mensajes de texto. Los SMS están entre los servicios más utilizados por los usuarios de teléfonos 
móviles debido a su bajo costo, facilidad de uso, rapidez en su implementación y funcionamiento en la comunicación. Asimismo, se 
debe resaltar la fiabilidad de los mensajes SMS, considerando que son mensajes de texto son rápidos, rentables por el bajo costo para 
el usuario y los resultados se pueden analizar muy rápidamente. Otras de las ventajas que implican su uso, son: es eficiente, fácil de 
configurar y tiene un impacto casi inmediato en las respuestas y las oportunidades de atención a los clientes y/o usuarios.
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Abstract
In this article, the analysis of models, procedures, type of technologies and work platforms of various social programs that use SMS 
(Short Message Services for its acronym in English) which provide or make known various services and benefits to through sending 
text messages. SMS are among the most used services by mobile phone users due to their low cost, ease of use, speed of implementa-
tion and communication performance. Likewise, the reliability of SMS messages should be highlighted, considering that they are text 
messages, they are fast, profitable due to the low cost for the user and the results can be analyzed very quickly. Other advantages that 
its use implies are: it is efficient, easy to configure and has an almost immediate impact on the responses and service opportunities 
for customers and/or users.
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1.	 Introducción

En la mayoría de los países en desarrollo del mun-
do, la mayor parte de la población está formada por 
habitantes de las zonas rurales y urbanas, generalmente 
privados de acceso a servicios sociales básicos, así como 
electricidad, internet, comunicación y otros elemen-
tos esenciales para la vida. Estos habitantes son pre-
dominantemente agricultores y artesanos subsistentes. 
En su mayoría son jóvenes, adultos y ancianos pobres 
que reciben beneficios de diversos programas sociales 
y reciben apoyo económico, subsidios a energías me-
nos contaminantes entre otros. Considerando que la 
telefonía móvil ha logrado niveles considerables de pe-
netración estos habitantes rara vez tienen beneficios a 
través del móvil por medio de los mensajes de texto 
(del inglés Short Message Service). Para llegar Llevar 
a cabo servicios bancarios y transferencias de dinero 
para personas que viven en áreas rurales es algo desa-
fiante debido a la baja accesibilidad a las instituciones 
financieras formales. Tienen que viajar varios kilóme-
tros con un alto costo de transporte para llegar a la 
sucursal bancaria más cercana. También se encuentran 
con el problema de pasar varias horas en los bancos 
para realizar las transacciones. Llenar los formularios 
de solicitud y completar la documentación necesaria 
requerida por los bancos constituye una carga para 
ellos. Las facilidades de préstamo no son de fácil acce-
so debido a garantías y otros requisitos estrictos. Por lo 
tanto, los campesinos tienen que pedir prestado dinero 
a prestamistas privados a una tasa de interés muy alta 
[1]. Además, las personas en las áreas urbanas rara vez 
tienen medios convenientes y seguros para enviar di-
nero a sus familiares que tienen acceso limitado a los 
servicios bancarios [2]. De modo que los habitantes 
rurales están prácticamente excluidos de las institucio-
nes financieras formales que les impiden cruzar la línea 
de pobreza.

El uso de mensajes de texto (SMS) es hoy una for-
ma de comunicación innovadora, directa, precisa, con-
cisa y ampliamente aceptada. Este medio se ha vuelto 
muy importante para grandes segmentos de la sociedad 
y ofrece los mismos beneficios que ofrecen las redes mó-
viles, pero a un costo mucho menor y más limitado.

El servicio de mensajes cortos o SMS, “es un ser-
vicio de mensajería disponible en los teléfonos móviles y 
dispositivos compatibles. Con este sistema se puede enviar 
o recibir mensajes de texto de tamaño reducido entre mó-
viles y otros dispositivos electrónicos e incluso utilizando 
Internet” [3]. 

Para atenuar las inquietudes que produce esta nue-
va práctica cultural de consecuencias aún desconocid-
as: "Si la telefonía móvil y los mensajes de texto fuesen los 
únicos agentes de cambio, las culturas mundiales estarían 
experimentando un cambio fundamental en sus normas, 
relaciones y poder social. Sin embargo, los dispositivos elec-
trónicos móviles son sólo una pequeña parte de la infrae-
structura de las multitudes inteligentes" [4].

2.	 Marco Teórico

2.1.	 Definición del servicio de mensajes cortos 

Como medio directo de comunicación que co-
necta a las personas hoy en día, los SMS son ahora 
un fenómeno que ha crecido y se ha extendido por 
todo el mundo a una velocidad sorprendente. Se pos-
tula que los SMS se utilizan ampliamente, no necesa-
riamente dentro de la dicotomía de la comunicación, 
sino para otros fines comerciales, es decir, escapadas 
de marketing, por su elevado costo [5]. La tecnología 
de SMS se define simplemente como “un protocolo de 
comunicaciones utilizado para entregar mensajes de texto 
cortos, hasta 160 caracteres, a través de Global Sistemas 
para comunicación móvil (GSM) habilitados para telé-
fonos móviles” [6]. La Enciclopedia Británica define 
la mensajería de texto como un "acto de envío corto 
mensajes con teléfonos celulares utilizando el Servicio 
de mensajes cortos (SMS), que tiene un límite de 160 
caracteres por mensaje”. Explica además que "porque 
escribir texto en un teléfono el teclado era engorroso 
y el número de caracteres en un mensaje de texto era 
limitado, un formulario de taquigrafía evolucionado, 
especialmente entre los jóvenes. Además, la naturaleza 
de los atajos de El lenguaje SMS se interpreta como 
una especie de "abreviaturas, palabras abreviadas o có-
digos utilizados para comunicar mensajes cortos con otros 
usuarios de teléfonos celulares” [7].

2.2.	 Mensajes de texto corto SMS como un 
enfoque global

En la etapa inicial, los SMS se diseñaron con el 
propósito de "mantenimiento del sistema o notificacio-
nes a los clientes". Entonces, los operadores móviles no 
previeron ninguna perspectiva en la promoción de SMS 
entre consumidores no comerciales [8]. A pesar de sus 
deficiencias técnicas, -SMS fue inesperadamente reco-
gido por los jóvenes en el mundo desarrollado y luego 
se convirtió en una parte esencial de la comunicación 
móvil incluso en la era del teléfono inteligente [9] en 
[8]. Además, los SMS como un canal de comunicación 
rápido se consideran "un fenómeno que ha crecido y 
se ha extendido por todo el mundo a una velocidad 
asombrosa" [5]. Asimismo, es uno de los métodos de 
comunicación más empleados. Está disponible en casi 
todos los tipos de teléfonos móviles sin tener en cuenta 
dónde se fabricaron estos teléfonos o el sistema de red 
que personalizan.

Hoy, los mensajes de texto se han convertido en 
una herramienta simple de comunicación oficial en la 
sociedad, compatible con los celulares de todas las ga-
mas, teniendo las mismas ventajas de la red de telefonía 
celular, con un costo muy bajo y limitado. Inicialmente, 
los SMS se consideraban un medio para notificar a los 
usuarios sobre llamadas perdidas o mensajes de voz. Sin 
embargo, pocos piensan que los SMS se utilizarán como 
un medio masivo para enviar SMS de un usuario móvil 
a otro.



53Revista Peruana de Computación y Sistemas 2022; 4(1)

Servicios de Mensajes Cortos y su impacto en la sociedad

2.3.	 Los mensajes de texto cortos SMS desde el 
punto vista de comunicación.

Para comprender cómo se ha desarrollado el len-
guaje del mensaje de texto corto SMS, en primer lugar 
debemos conocer y tener presente el termino de comu-
nicación y sus diferentes elementos clave. “La comunica-
ción se entiende como un proceso social de producción, 
distribución, intercambio desigual y uso de significado 
y sensación, ya sea culturalmente posicionado, mediado 
por tecnología o no, significa varios participantes” [10], 
lenguajes específicos y recursos necesarios para mediar 
interacciones. “De manera similar, la comunicación se 
basa en convenciones socioculturales que ayudan a generar 
las representaciones cognitivas, perceptivas y conductuales 
de sus participantes”. [10]

“Existen varios modelos en la teoría de la comunica-
ción, siendo pioneros en la tarea de describir los elementos 
básicos de los actos comunicativos y las relaciones que se 
establecen entre ellos” [11]. Para empezar, se entiende por 
comunicación la transmisión de información, cuyo con-
tenido pasa a través del espacio y el tiempo del emisor al 
receptor, donde desaparece el proceso de comunicación 
[11]. Este modelo recoge el trabajo de  Jakobson “quien 
propone el esquema de comunicación Contexto – Mensaje – 
Canal – Código – Emisor – Destinatario” [11].

En segundo lugar, existe otro punto de vista que 
entiende a la comunicación como la permuta de infor-
mación entre los agentes implicados. Es decir, el proce-
so no termina en el proceso lado del receptor. “De esta 
manera se asiste a un intercambio de ideas; el emisor está 
atento a la respuesta del receptor que produce su mensaje, se 
destaca la “interpretación” que el receptor da al texto” [12].

Finalmente, una de las teorías más recientes no 
busca una relación personal con los destinatarios del 
mensaje, “sino que va más allá, investigando la influen-
cia del mensaje en las comunidades, transmitiendo ideas 
que dan forma a la cultura de un grupo de individuos de 
manera colectiva” [13].

Esta idea muestra que los medios de comunicación 
están reemplazando los símbolos que hasta hace poco 
definían nuestra cultura, como las obras de arte, los li-
bros o las ideas y símbolos religiosos [13]. En este senti-
do, el SMS define un tipo de cultura joven e inconform-
ista que busca la diferenciación cultural, es un símbolo 
creado como herramienta de comunicación para crear 
relaciones sociales a través del código [13].

Desde un punto de vista gramatical, el mensaje de 
texto impacta el concepto de competencia comunicativa 
y el proceso de codificación. Los códigos SMS no siguen 
un modelo estandarizado y están destinados a formar 
códigos que caractericen a un grupo como grupo en lu-
gar de simplemente transmitir información, los caracte-
res y códigos cifrados se crean a partir de ellos. Esto ha 
llevado que varios sitios web pongan a disposición de los 
usuarios extensos glosarios con las palabras más utiliza-
das en los SMS y como realizar las codificaciones. Un 

claro ejemplo que podemos observar es el diccionario 
de Genie [10].

Asimismo, los mensajes de texto desafían años de 
estudios gramaticales acerca de la comunicación, el cual 
suscito muchas divergencias con respecto a la ortografía 
en el cual no se puede respetar las normas de la lengua 
tal y como se tiene que escribir. También se debe tener 
en cuenta la cantidad máxima de texto que debe con-
tener el mensaje, con los mensajes de texto se evita la 
ambigüedad, para ser más directo y ordenado [14], este 
límite obliga que para incluir más texto en un mensaje 
se reduzcan las grafías sin perder el sentido del mensaje 
para responder al problema del espacio.

Tenga en cuenta que el lenguaje SMS no son có-
digos estandarizados en este contexto, sino que se rige 
por otras convenciones que son exactamente opuestas 
a las establecidas por Grice. La principal razón es que 
la parsimonia lingüística, o lenguaje abreviado, prima 
sobre su claridad y corrección. En segundo lugar, debido 
a los códigos abreviados utilizados, la ortografía y otros 
elementos que aparecen en la oración han cambiado, 
por ejemplo, los números, los símbolos, las expresiones 
onomatopéyicas y los emoticones.

Finalmente, en el campo del lenguaje, cabe desta-
car las características del lenguaje y su uso. En este sen-
tido, las funciones de los SMS son múltiples y por ello 
los usuarios de este medio de comunicación desarrollan 
una gran creatividad lingüística [15]. Su uso se extiende 
a muchas actividades fuera del marco puro de transfe-
rencia de información, así como las diferentes formas de 
construir relaciones sociales. Como tal, el SMS cumple 
dos funciones del lenguaje descritas por  las transaccio-
nes, que se refieren a la mera transferencia de informa-
ción e interacciones, entendidas como la capacidad de 
establecer relaciones sociales [15] [16].

2.4.	 Beneficios de los SMS

Los programas sociales tienen una clara oportuni-
dad de incorporar SMS ya que tienen acceso a un gran 
tráfico de mensajes entrantes. Por lo tanto, las ventajas 
de los mensajes de texto corto SMS son:

	– Reduce los costos de comunicación.

	– Menos tiempo dedicado a comunicarse, el 
mismo mensaje se puedes enviar a muchos te-
léfonos móviles al mismo tiempo.

	– La recepción de los SMS, se recibe cuando el 
teléfono móvil entra en un área con red de te-
lefonía en la localidad.

	– El mensaje de texto no tiene restricciones de 
ubicación ya que la red de la telefonía móvil 
admiten SMS es prácticamente completa.

	– Grupo de movilidad.

	– Los mensajes de texto son en tiempo real y ras-
trean la fecha y la hora del envío de SMS.
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	– Reducción considerable de tiempo a la hora de 
percibir beneficios sociales o ayudas sociales.

Los beneficios de la mensajería de texto SMS para 
los clientes son la flexibilidad, la conveniencia, el acceso 
a datos y la integración del servicio de mensajería.

2.5.	 Programa Social / Inclusión Social

“Para profundizar en el estudio de la inclusión fi-
nanciera digital” [16], utilizando previamente  el trabajo 
de Ozili [17], se presentará lo que significa la inclusión 
social como marco conceptual de referencia para un 
análisis posterior; “La inclusión social se define como 
un proceso  que asegura que todos los miembros de la 
sociedad tengan igual acceso a ellos” [18] [19] [20]. Las 
políticas e instituciones de inclusión social  “son aque-
llas que crean intervenciones que promueven la parti-
cipación plena de todos los miembros de la sociedad, 
buscando eliminar las barreras que impiden que las per-
sonas participen plenamente en la inclusión social de 
manera significativa” [21]. “Algunos de los obstáculos o 
factores que afectan el índice de inclusión social son las 
diferentes interpretaciones de la inclusión social” [22], 
“la falta de fondos para financiar el desarrollo de empre-
sas socialmente responsables” [23], la falta de empresas 
comunitarias y la existencia de un modelo débil de in-
clusión social  en algunos países. A su vez, se han iden-
tificado indicadores de inclusión social en la literatura 
política y académica, como la igualdad de género [22], 
la igualdad en el uso de los recursos públicos, la protec-
ción social, la discriminación de trato, la sostenibilidad 
ambiental y el acceso a la tecnología [23].

Los programas sociales son iniciativas para mejo-
rar las condiciones de vida de la población. Se entiende 
que este tipo de programas está dirigido a la sociedad 
en general, o al menos a sectores clave con necesidades 
específicas no cubiertas. 

Por otro lado, está la exclusión, que es una de las 
variables básicas que consideramos para la gobernabi-
lidad de los países, la cual puede ser representada por 
el número de personas que no participan en el acceso, 
beneficio o ejecución de las políticas gubernamentales. 
sobre la felicidad que cada nación busca para su pueblo. 
La exclusión puede tomar muchas formas diferentes, ex-
clusión de la educación, el trabajo formal los servicios 
de salud, el sector financiero, etc. En este sentido, este 
artículo analiza los beneficios del uso de SMS y, en parti-
cular, el acceso y uso de productos y servicios financieros 
digitales, es decir, la cantidad de personas vulnerables 
que pueden acceder a diferentes beneficios de los pro-
gramas sociales, subsidios estatales, inclusión social, etc. 

2.6.	 Inclusión Financiera

Banco Mundial define “La inclusión financiera es un 
factor clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperi-
dad.” [24], La inclusión financiera significa, para perso-
nas físicas y empresas, tener acceso a productos finan-
cieros útiles y asequibles que satisfagan sus necesidades 

– transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro – pres-
tados de manera responsable y sostenible.

Banco Central de Reserva del Perú define a “La In-
clusión Financiera es el acceso y uso de servicios financieros 
de calidad por parte de todos los segmentos de la población.” 
[25]

“Donde:

	– Acceso: Puntos de acceso e infraestructura, y ofer-
ta de servicios de calidad que se encuentren al 
alcance de la población.

	– Uso: Frecuencia e intensidad con la que el usua-
rio emplea los servicios financieros.

	– Calidad: Aquellos servicios financieros cuyas ca-
racterísticas se ajustan a las necesidades de los 
usuarios” [25].

“La inclusión financiera es el proceso de asegurar 
que todos, especialmente aquellos con bajos ingresos, 
tengan acceso a  servicios financieros básicos dentro del 
sistema financiero formal” [26] [17]. “La inclusión fi-
nanciera se considera una estrategia importante utiliza-
da para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas” [26] [27]. También se consi-
dera que ayuda a mejorar los niveles de inclusión social 
en muchas sociedades. De esta forma, la inclusión fi-
nanciera puede ayudar a reducir la pobreza al mínimo 
deseado [28] y se ha demostrado que proporciona otros 
beneficios socioeconómicos como la reducción de la 
desigualdad económica y social [29].

Según el Banco Mundial (2018), “el acceso a los 
servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda 
a las familias y empresas a planificar sus finanzas, des-
de metas a largo plazo hasta emergencias imprevistas. 
Según de Bruhn y Love” [30], “la ampliación del acceso 
al sistema financiero se suele citar como una de las políticas 
de alivio de la pobreza más importantes” [31]. ampliar el 
acceso al sistema financiero suele considerarse una de 
las políticas más importantes en la lucha contra la po-
breza. También existe un grupo de hogares que pueden 
ser considerados no pobres por niveles de consumo o 
ingreso, pero pueden ser vulnerables a la pobreza por 
privación de bienestar. inclusión financiera, incluyendo 
el acceso, uso y calidad de los servicios financieros en un 
país, los aspectos de la inclusión financiera se explican 
más adelante. [32] 

Como titulares de cuentas bancarias, es más prob-
able que las personas utilicen diversos servicios hipote-
carios para mejorar su calidad de vida, a modo de présta-
mos personales y contratar seguros contra accidentes, 
préstamos para iniciar un negocio o invertir en un ne-
gocio, con excepción de los planes educativos futuros 
o programas, gestión de riesgos e inversión en aportes 
en patrimonios integrados, depósitos a plazo y factora-
je, todo lo cual puede mejorar su calidad de vida [24]. 
Considerando estos beneficios de la inclusión, hay países 
que están impulsando cambios duraderos en el planeta, 
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por ejemplo han lanzado diferentes iniciativas; 1. Las 
autoridades, los reguladores y las agencias de desarrollo 
de todo el mundo hacen de las finanzas una prioridad, 
2. La inclusión financiera ha sido identificada como  un 
factor habilitador para 7 de los 17 Objetivos de Desar-
rollo Sostenible, 3. El Grupo de los Veinte (G-20) se 
compromete a promover la inclusión financiera a niv-
el mundial y específicamente reafirmó  su compromiso 
con la implementación de un alto nivel de G -20 nivel 
de meta. Principios de  inclusión financiera digital [24]. 

“Durante la pandemia, a muchos peruanos, poco 
familiarizados con los servicios y productos financieros 
y víctimas de la brecha digital, se les negaron las transac-
ciones bancarias y recibieron bonos por mensaje de tex-
to corto (SMS)” [33]. “Por otro lado, algunas pymes su-
frieron falta de liquidez y no pudieron realizar actividades 
comerciales, y los bloqueos aumentaron la informalidad” 
[33]. “Los aspectos de la inclusión financiera digital son 
1. Acceso, 2. Uso y 3. Calidad” [34].

3.	 Revisión de la Literatura

Quienes estudiaron la literatura sobre el dinero 
móvil y su contribución en la promoción de la inclusión 
financiera y el desarrollo, con un enfoque en el África 
subsahariana. Utilizaron métodos taxonómicos, descrip-
tivos y analíticos para evaluar el estado del conocimien-
to en el área. Analizaron cómo la tecnología móvil en 
general puede contribuir al desarrollo económico y la 
inclusión financiera en la teoría y la práctica. Explican 
la mecánica del dinero móvil utilizando M-Pesa de Ke-
nia como ejemplo canónico; y considerar si la literatura 
ha establecido completamente el impacto económico 
potencial del dinero móvil, especialmente su contribu-
ción a la inclusión financiera. También consideraron la 
estructura del mercado, los precios y las implicaciones 
regulatorias del dinero móvil [35].

El estudio presenta tendencias y dinámicas en las 
áreas de banca y dinero móvil (a través de canales móviles) 
y adopción de servicios seleccionados, demostrando el 
impacto de los Servicios Financieros Digitales (DFS) en 
la mejora de la inclusión financiera. Aplicaron un enfo-
que de tasa de cambio (ROC) para analizar la dinámi-
ca de crecimiento de los canales bancarios y de dinero 
móvil de Uganda. El impacto de los DFS y la inclusión 
financiera en la dinámica de crecimiento de los canales 
de banca y dinero móvil se derivó de observaciones e in-
terpretaciones informadas de tales tendencias e impulso 
observados. Los hallazgos sugieren que los bancos deben 
innovar para aumentar su contribución a la mejora de 
la inclusión financiera. Para que los bancos capitalicen 
el crecimiento del dinero móvil y recuperen su papel en 
la mejora de la inclusión financiera, se necesitan inno-
vaciones de canal adicionales que podrían impactar los 
canales bancarios y de dinero móvil. Se espera que el uso 
de innovaciones digitales en servicios como los pagos y 
la digitalización de canales alternativos como la banca de 
agentes aumente la eficiencia de los canales físicos y la 
prestación de servicios bancarios, aumentando así el al-
cance general y la penetración bancaria. El rápido ritmo 

de penetración del dinero móvil es bueno para acelerar 
la inclusión financiera [36]. 

Tenga en cuenta que las innovaciones del dine-
ro móvil han brindado a las personas en áreas rurales, 
asentamientos informales y otras comunidades pobres 
la oportunidad de participar en la economía financiera 
tradicional del país. Sin embargo, los servicios monetar-
ios basados en tecnología plantean una serie de desafíos 
para la industria bancaria tradicional en general y para 
las regulaciones de servicios financieros en particular. 
Primero, la mayoría de los servicios de transferencia de 
dinero móvil son productos de empresas de telecomuni-
caciones, no de bancos. Las empresas de telecomunica-
ciones están utilizando el alcance de su red para ofrecer 
transferencias de dinero móvil a un costo más bajo que 
los bancos de todo el país en Zimbabue. 

Como resultado, los bancos se enfrentan a una 
competencia sin precedentes por parte de las empresas 
de telecomunicaciones que invierten en servicios finan-
cieros. Parece que la regulación prudente de los bancos 
no puede seguir el ritmo acelerado de la innovación 
tecnológica, que ha creado una compensación entre la 
regulación y el uso de innovaciones tecnológicas para 
promover la inclusión financiera en Zimbabue. Antes 
de la llegada del dinero móvil, las personas pobres, no 
bancarizadas y de bajos ingresos en Zimbabue pagaban 
sus facturas en efectivo y enviaban dinero a familias en 
lugares remotos a través de conductores de autobuses o 
balsas. Esta forma de enviar dinero es arriesgada, poco 
fiable y muy lenta. El dinero móvil ha permitido a las 
personas pobres, no bancarizadas y de bajos ingresos en-
viar dinero, incluso pequeñas cantidades, más barato, 
más seguro y más rápido que nunca. Además, los pobres 
y los no bancarizados ahora pueden participar en el sec-
tor financiero principal de Zimbabue manteniendo su 
dinero electrónico en una billetera móvil y realizando 
transacciones con dinero real. [37].

Desde 2007 los poblados de Kenia vienen utilizando 
una plataforma Tecnológica “M-Pesa” el cual les permite 
almacenar en las tarjetas SIM de sus dispositivos móviles 
en forma de montesa electrónico y poder usarlo en múl-
tiples propósitos, incluido en transferir a otros usuarios, 
pagos de bienes y servicios y conversión a efectivo.

La plataforma M-Pesa representa una revolución en 
la inclusión financiera que ha mejorado la comodidad, 
la seguridad, la gestión de transacciones bajas a precios 
asequibles y ha brindado estos servicios en tiempo real. 
Esto supera con creces el éxito de otros instrumentos fi-
nancieros inclusivos como las microfinanzas, SACCO o 
incluso el modelo de sucursal con agencias bancarias en 
Kenia. Es evidente que, en Kenia, M-Pesa ha ayudado a 
que estos otros instrumentos de inclusión financiera se 
refuercen entre sí en los resultados de inclusión financiera 
observados desde 2007 hasta el presente. En los últimos 
años, muchas personas están interesadas en investigar este 
producto, motivadas primero por el deseo de comprender 
el funcionamiento y los procesos, y luego por explicar lo 
fácil que funciona y resistir la prueba del tiempo. Pero, lo 
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que es más importante, desde una perspectiva de política 
pública, el éxito en ampliar las fronteras de la inclusión 
financiera, junto con la necesidad endógena de perfeccio-
nar la infraestructura financiera y la tecnología regulatoria 
y el diseño de capacidades, es posiblemente el resultado 
más alentador en Kenia. [38].

Por ejemplo, demuestra su facilidad de acceso en 
términos de conversión de dinero electrónico en efecti-
vo, la gran red de agentes que actúan como “cajeros au-
tomáticos humanos” que han demostrado ser rentables 
y convenientes para millones de kenianos, aumentando 
así su confianza en la plataforma M-Pesa. [39]

Adicionalmente argumentan que la plataforma 
M-Pesa ha demostrado que la distribución de liquidez 
se puede realizar de manera efectiva, eficiente y en ti-
empo real fuera de los salones bancarios. En un esfuerzo 
por documentar la evolución de M-Pesa y la plataforma 
tecnológica que ha surgido, comenzamos mostrando sus 
desarrollos en cuatro generaciones innovadoras, pero 
también virtuosas. Primero, la plataforma de servicios 
financieros digitales en Kenia ha supuesto cuatro gener-
aciones de desarrollos virtuosos: Primera generación es 
donde se utilizó la plataforma tecnológica de telefonía 
móvil para transferencias entre usuarios y pagos y liqui-
daciones posteriores. Esto se facilitó en 2006 para que 
los productos del tipo M-Pesa se lanzaran al mercado 
cuando el Gobierno modificó la ley de comunicaciones 
a las unidades electrónicas de dinero reconocidas. Por lo 
tanto, fue fácil y práctico desarrollar una cuenta fiducia-
ria que se convirtió en la solución de pagos, o una plata-
forma de transacciones, en ausencia de una ley nacional 
de pagos y liquidación. los Segunda generación seguido 
de cuentas de ahorro virtuales utilizando la misma plata-
forma tecnológica de M-Pesa - un servicio de banca vir-
tual (sin costo para transferir desde M-Pesa a una cuenta 
de ahorros). Esto ahora adquirió una nueva definición 
de servicios financieros digitales, a medida que se de-
sarrollaba, pero lo que es más importante, comenzó a 
impactar en el proceso de intermediación bancaria. los 
Tercera generación que siguió fue un desarrollo y apli-
cación de capital de información para los participantes 
en esta plataforma tecnológica. [40]

El dinero electrónico como Bitcoin y el dinero 
móvil se ha vuelto popular en los últimos tiempos. Sin 
embargo, a diferencia de Bitcoin, los intentos de clasifi-
car a M-Pesa teóricamente han sido raros. Este artícu-
lo clasifica a M-Pesa como un dinero interno emitido 
de forma privada, que evolucionó como una respuesta 
empresarial a la falta de dinero tradicional.  Describe el 
marco institucional dentro del cual M-Pesa y otros diner-
os evolucionaron al tiempo que destaca cómo las fuerzas 
competitivas llevaron a la aceptación mutua de los diner-
os internos competidores, precios más bajos y una may-
or elección para los consumidores. El caso de M-Pesa y 
otros dineros electrónicos ilustra el potencial que tienen 
aún hoy los procesos empresariales y de mercado en el 
dinero dado el marco institucional adecuado, especial-
mente en los países en desarrollo. [41]

El nacionalismo keniano está muy influenciado, 
incluso creado, por el uso más amplio de M-PESA, un 
hecho que se explica en la última sección de este capítulo 
mediante la aplicación de las teorías de Benedict Ander-
son, Karl W. Deutsch, Ernst Gellner y Miroslac. Hroch. 
Sin embargo, antes de pasar a los aspectos teóricos de la 
historia, comencemos con una descripción general de la 
historia de éxito de Kenia llamada M-PESA [42].A pesar 
de que África no se asocia a menudo con la prosperidad, 
es un mercado económico en crecimiento que alberga 
a seis de las diez economías de más rápido crecimiento 
entre 2001 y 2010 [43]. Está cada vez más claro que los 
africanos pueden ser una parte valiosa de la economía 
mundial. Específicamente, “Kenia se está convirtiendo 
en un pionero del dinero móvil, y el mundo entero lo 
observa con admiración” [43]. Además, el país “ha esta-
do liderando el camino con una innovadora tecnología 
de telefonía móvil que ha transformado la vida de mil-
lones de personas y empresas” [44]. Los estudios sobre 
el potencial económico de M-PESA y otros sistemas de 
dinero móvil similares muestran que podrían influir en 
el crecimiento económico [45] [46].

M-PESA como ensamblaje social demuestra las 
relaciones multidireccionales, focalizadas, flexibles y, 
lo más importante, complejas entre la telefonía móvil 
como tecnología de comunicación, sus usuarios, con-
textos y series de redes sociales y algunas económicas. 
La forma en que ocurren las transferencias de dinero es 
diversa. Algunas personas usan el dinero solo para facil-
itar los viajes; otros lo usan para evitar viajar o saltearlo; 
algunos lo utilizan como mecanismo de control; otros 
lo ven como un libertador. M-PESA también ayuda a 
mapear la telefonía móvil como un conjunto que invo-
lucra a más actores, desde usuarios individuales hasta 
operadores de telefonía móvil, agencias gubernamental-
es como el regulador de comunicaciones de Kenia, la 
Autoridad de Comunicaciones de Kenia (CAK), y tam-
bién el uso compartido de teléfonos móviles. [47]

El acceso y la propiedad de teléfonos móviles en 
África está aumentando rápidamente [48]. Los teléfonos 
móviles se utilizan cada vez más para aplicaciones sani-
tarias (mHealth) y servicios de dinero móvil (mMoney) 
[49] [50]. Creemos que algunas de estas nuevas apli-
caciones podrían potencialmente aprovecharse para ad-
ministrar intervenciones para lograr una cobertura de 
inmunización alta, oportuna y sostenible. Los servicios 
de mensajes cortos (SMS) se han empleado con éxito 
para diversas aplicaciones de salud, como la promoción 
de la adherencia a los tratamientos farmacológicos para 
las enfermedades crónicas la aceptación de las pruebas 
de detección la cobertura de inmunización [16-18], 
asistencia a citas y formación de trabajadores sanitarios 
en el tratamiento de la malaria [51].

mMoney se refiere a la tecnología que facilita las 
transferencias de efectivo a través de teléfonos móviles. 
En muchos países en desarrollo, mMoney brinda la 
oportunidad de llegar a la población rural y / o de bajos 
ingresos con acceso limitado a instituciones financieras 
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formales. En Kenia, el sistema mPESA es líder en la ofer-
ta de servicios financieros móviles y actualmente cuenta 
con 14 millones de usuarios, aproximadamente entre el 
30% y el 35% de la población total (43 millones) [51].

Se han utilizado incentivos económicos dirigidos 
tanto a los proveedores de atención médica como a la 
población en general para mejorar los resultados de sa-
lud al alentar el uso de varios servicios de salud, inclu-
idas las inmunizaciones [25-27]. Un tipo específico de 
incentivo son las transferencias monetarias condiciona-
das (TMC), que son el suministro de dinero (u otros 
bienes valiosos) al completar un comportamiento de 
salud particular [51].

Se necesitan pruebas antes de ampliar las estrate-
gias de inmunización basadas en teléfonos móviles. Lle-
vamos a cabo un estudio de viabilidad sobre el uso de 
recordatorios automáticos por SMS y CCT basadas en 
teléfonos móviles para la inmunización oportuna entre 
las madres de las zonas rurales de Kenia occidental.

Por ejemplo, en 2011 Programa Integral de Mer-
cadeo Agropecuario y Consejo Nacional de Producción, 
con la asesoría y apoyo del Instituto Interamericano de 
Cooperación Agrícola (IICA), lanzaron el proyecto “Di-
fusión de información sobre precios y mercados en el 
sector agropecuario mediante mensajes de texto a través 
de servicios de telefonía móvil (Agromensajes)” [52]. 
Este proyecto surge también como una herramienta de 
la Política Sectorial Agroalimentaria y de Desarrollo Ru-
ral 2010-2021 para promover el uso de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones en la difusión de 
los precios de los productos agropecuarios. Por lo tanto, 
el objetivo de Agromensajes es comunicar los precios 
de los productos básicos agrícolas de manera rápida y 
oportuna, lo que permite a los productores, comerci-
antes y consumidores tomar decisiones informadas. El 
sistema se alimenta de una base de datos de precios e 
información de mercado para el sector agroalimentario 
y utiliza la plataforma tecnológica del Consejo Costarri-
cense de Electricidad [52].

El servicio Agromensajes es la mensajería de texto 
corto SMS, uno de los principales problemas que en-
frentan los sistemas de información agrícola del país es 
que no aprovechan al máximo las nuevas tecnologías 
para difundir la información [52]. El único medio por 
el cual los productores, intermediarios y consumidores 
pueden conocer las variables del mercado es a través 
del correo electrónico y boletines electrónicos del Pro-
grama Integral de Mercadeo Agropecuario y Consejo 
Nacional de Producción, o consultando los Diarios de 
circulación nacional que publican los mismos datos 
una vez por semana [52].

Originalmente se suponía que promovería el uso 
del servicio telefónico 800 (gratuito) [52]; sin embar-
go, cuando el equipo técnico de Consejo Nacional de 
Producción - Instituto Interamericano de Cooperación 
Agrícola - Programa Integral de Mercadeo Agropec-
uario - Consejo Costarricense de Electricidad, analizó la 
posibilidad de realizar llamadas, por ejemplo, al 800-To-
mate, se dieron cuenta que este método requiere una 
importante inversión de tiempo y dinero. Luego, los 
mensajes de texto surgieron como una opción económi-
ca, rápida y accesible [52].

En esta decisión se destacan aspectos como: 1) la 
tendencia mundial  de brindar más servicios a través de 
las TIC, donde, entre 2008 y 2011, los costos se reduje-
ron hasta en un 20%; 2) en 2011 [53], Costa Rica tenía 
4,35 millones de suscriptores de telefonía móvil -alre-
dedor de 92 suscripciones de telefonía móvil de cada 
100 habitantes y en crecimiento, y, 3) en Costa Rica, el 
cliente suscrito promedio realiza el envío de hasta 180 
SMS por mes, mucho más alto que el promedio obser-
vado en países como Perú (9 SMS), Chile (7 SMS) y El 
Salvador (11 SMS) [53].

Los precios de los productos (hay 40 productos 
debidamente registrados en el sistema) se pueden con-
sultar desde cualquier teléfono móvil (Fig. 1), siempre 
que cuente con servicio de mensajería SMS [52]. El pro-
cedimiento es el siguiente:

Fig. 1. Ejemplo de envio de SMS solicitando información de la papa al 
numero 2476o digitar la palabra AGRO. [52]
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“nombre del producto” al 2476
Por ejemplo, PAPA

Fig. 1 muestra el proceso de solicitud de informa-
ción de un producto a través de mensajes de texto.

En el caso de Ecuador el servicio de mensajería 
“SMS-MAGAP”, una serie de factores se han combi-
nado para permitir que el servicio de mensajería corta 
(SMS) se establezca como un sistema de información 
de precios de mercado para los fabricantes, producto-
res y comercializadores de productos agrícolas, así como  
otros usuarios [52].

El servicio de mensajería móvil “SMS-MAGAP” 
es un producto diseñado, desarrollado e implementado 
por el Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacul-
tura y Pesca del Ecuador a través de la Coordinación 
General del Sistema de Información [52].

La Coordinación General del Sistema de Infor-
mación, a través del Sistema Nacional de Información 
Agropecuaria, Acuacultura y Pesca, como parte de su 
cartera de recursos de información, ha desarrollado el 
servicio SMS-MAGAP, que fue lanzado en noviembre 
de 2013 y ahora más de 22.000 beneficiarios consultan 
información sobre los precios agrícolas [52].

El servicio fue creado en respuesta al compromiso 
del presidente que obligó al Ministerio Coordinador de 
Producción, Empleo y Competitividad para difundir 
información sobre salud y agricultura para mejorar las 
condiciones de las personas en las zonas este [52]. Así, el 
MCPEC ha firmado un convenio con el Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 
para apoyar a los sectores representados por el Minis-
terio de Salud Pública y el Ministerio de Agricultura, 
Ganadería, Acuacultura y Pesca en la misión general de 
este sistema [52].

El nacimiento del servicio de mensaje de texto 
SMS hace referencia al 2011, cuando se introdujo un 
sistema de SMS con el fin de brindar información. En 
ese momento, tuvo que invertir $3.000 para realizar la 
comprar del número 62427, que se hizo directamente 
a una empresa privada. Este servicio ha comenzado a 
brindar un amplio apoyo a la secretaría de comercia-
lización en su labor de difusión de información a los 
agricultores para brindar información de semillas en el 
2012.

En el primer año de funcionamiento del sistema, 
de octubre de 2011 a octubre de 2012, se enviaron 
6.000 mensajes de texto [52]. Se cuenta con código para 
cada uno de los productos, se cuenta con base en infor-
mación y la información se brinda de manera inmedia-
ta. El precio del mensaje es de $0.10. Luego, además de 
los mensajes SMS, también hay soporte para la difusión 
de información de precios: folletos, productos y presen-
taciones relacionados con el mercado; además, todo está 
en dólares por kilogramo (USD/kg).

La evolución del costo como se muestra arriba pasó 
de $ 0.10 por mensaje en 2012 a $ 0.04 por mensaje en 
2014. Para el año 2016 se paga $ 0.038 por mensaje, 
pero el costo para el usuario es de forma gratuita, por el 
costo es asumido por el MAGAP. 

La mensajería móvil está en aumento:

	– 2011-2012: 6.000 mensajes enviados. 

	– 2013-2014: 3.200.000 mensajes enviados.

	– 2014-2016: 4.260.000 mensajes enviados.

En el caso de Trinidad y Tobago, el proyecto SMS 
móvil, el aporte de NAMISTT tuvo un impacto signi-
ficativo en el mercado, en el 2008 fue necesario agregar 
productos que brinden esta información, de una forma 
más innovadora, especialmente para los destinatarios 
que aún no la tienen. tener acceso a la información dis-
ponible. En este grupo, una gran proporción es la pobla-
ción de edad avanzada (la edad media de los fabricantes 
es superior a los 50 años), poco familiarizada con el uso 
de dispositivos electrónicos y desconfiada del entorno 
virtual en el que se filtra información manipulada. 

El uso de tecnologías de la información resulta 
importe y necesario para brindar información que se 
solicita con el envió del mensaje de texto parece ser la 
respuesta más probable, pero es claro que no todos los 
agricultores de las zonas rurales pueden tener acceso a 
computadoras o equipos portátiles para tener la infor-
mación disponible en la red; Además, en la mayoría de 
las zonas rurales, no hay el acceso a Internet.

Para el caso de Trinidad y Tobago se tiene el por-
centaje más alto de teléfonos móviles per cápita en las 
Indias Occidentales y tiene una población con grandes 
cantidades de usuarios que cuentan con teléfonos in-
teligentes en el mundo. Un ex ministro de comercio e 
industria dice que, con una población de 1,3 millones, 
el número de teléfonos móviles es de 1,8 millones [52]. 
Los dos principales operadores de telecomunicaciones, 
concentran el 95% de la cobertura de línea celular en 
el país.

Además, según una encuesta realizada por NAM-
DEVCO en 2009, el 90% de los fabricantes tienen te-
léfonos móviles y al 85% de ellos les atrae la idea de 
recopilar información de precios por este medio antes 
de negociar el juicio de producción [52]. 

La plataforma “SMS-NAMDEVCO” cuando sur-
ge el problema, el principal reto es generar información 
de precios (considerada por los fabricantes como la más 
importante) de una forma ágil, confiable y económica 
para que puedan llegar a quienes más lo necesitan. 

El sistema operativo es muy básico; El agricultor 
deberá de enviar un mensaje de texto con la palabra OB-
TENER y el nombre del producto:

OBTENER + “nombre del producto” al 467-742318
Por ejemplo, OBTENER TOMATE
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Seguidamente, la plataforma de SMS interpreta la 
solicitud, procesa la información con la última informa-
ción del precio disponible que corresponde al producto 
consultado y envía la respuesta de manera inmediata 
[52]. El usuario, accede a esta información recibiendo 
un mensaje de texto la cual contiene el precio del pro-
ducto actualizado de manera inmediata.

En Uruguay, el servicio de mensajes de texto cor-
tos, entre los canales utilizados por el mercado para noti-
ficar a los distintos operadores sobre nuevos contenidos 
en el sitio, espacios disponibles, tarifas u otros, se en-
cuentra un mensaje de texto corto o SMS que, a juicio 
del mercado de TI, una herramienta eficaz y completa 
para las personas atendidas por el mercado. Se ha com-
probado que con los SMS es posible llegar a un mayor 
número de interesados sin tener que preocuparse por la 
disponibilidad de Internet, si los destinatarios de estos 
mensajes cuentan con un dispositivo móvil adecuado, 
si se encuentran en zonas cubiertas o si cuentan con sus 
respectivos planes con las operadoras telefónicas [52].

Como era de esperar, los SMS pueden enviar co-
municaciones y alertas a clientes directos e indirectos 
de diversas unidades de mercado de manera formal y 
ordenada.

La plataforma proporcionada por la empresa na-
cional Cálculo Comunicaciones, el cual cuenta con 
servicios móviles y de mensajería instantánea como 
SMS, MMS, WAP, etc. Como resultado, los agentes 
son responsables de recopilar los precios y el equipo 
de TI gestión el acceso y tráfico a los servidores que les 
permiten ingresar números de teléfono celular, gestio-
nar grupos objetivos e incluir el texto que se desea en-
viar. Debido al topo de caracteres de mensajes cortos, 
esta se limita a 140 caracteres para enviar de manera 
masiva a los clientes.

Aseguran que las instituciones de microfinan-
zas (IMF) brindan cada vez más servicios financieros a 
empresarios de bajos ingresos para acceder a servicios 
como esquemas de préstamos grupales, microcréditos 
y créditos a corto plazo, reforzados por programas de 
educación financiera para estimular la demanda de los 
consumidores. En solo cinco años, el número de hogares 
que utilizan los servicios de las IMF creció en un 55 por 
ciento.15 La relación entre préstamos pendientes y PIB 
en el sector de las IMF es del 1,9 por ciento, superior 
al promedio del África subsahariana del 0,55 por cien-
to16. El alcance del subsector de las IMF es particular-
mente importante para las mujeres, cuya membresía ha 
aumentado constantemente del 46% en 2011 a cerca 
del 50% de la cartera total de IMF en circulación en 
2017. [54]

El potencial de las IMF en Madagascar para aten-
der a una base de clientes más amplia sigue siendo signi-
ficativo, particularmente en áreas más rurales y remotas, 
donde el número de personas que no tienen acceso a 
servicios financieros es mucho mayor. La encuesta de 
acceso financiero de 2016 mostró que el 46 por ciento 

de la población rural está completamente excluida del 
sistema financiero, en comparación con el 31 por ciento 
de la población urbana. Además, solo el 7 por ciento 
de la población rural usa servicios bancarios formales, 
mucho más bajo que la población urbana, donde más 
del 25 por ciento está bancarizado. [54]

Al comprender el potencial del dinero electrónico, 
tres IMF han establecido asociaciones digitales con ope-
radores de redes móviles, centrándose inicialmente en el 
reembolso de préstamos. Algunas IMF utilizan los SMS 
para recordar a los clientes las condiciones de pago de 
sus créditos, comunicar nuevos productos y fomentar el 
ahorro. Un estudio realizado en Tanzania mostró que los 
clientes que recibieron mensajes en los que se fomentaba 
el ahorro tienen cinco veces más probabilidades de aho-
rrar en comparación con aquellos que no reciben dichos 
mensajes. [54] El uso del dinero electrónico también 
presenta oportunidades para que las IMF amplíen su 
alcance y limiten el potencial de fraude. potencialmente 
ahorrando del 80 al 90 por ciento de los costos operati-
vos20 (ver Recuadro 4 sobre cómo las IMF están utili-
zando las soluciones digitales en Kenia y Malawi). [54]

Se informa que, en las últimas dos décadas, el ser-
vicio de mensajes cortos (SMS) ha experimentado un 
crecimiento y una aceptación notables en todo el mun-
do. Entre otras vías de comunicación mediada por com-
putadora (CMC), se considera una de las más rápidas en 
aumento, probablemente por ser tan instantánea y pri-
vada. Recientemente, se estima que los mensajes cortos 
se envían por billones en todo el mundo. En el marco 
nigeriano, la tecnología ha ido generando nomencla-
turas un fenómeno a tener en cuenta social y política-
mente. La generación más joven, sobre todo, utiliza la 
maquinaria para generar cambios sociales, combatir la 
corrupción y monitorear activamente y participar en la 
política local. Esta crítica revisa la literatura relacionada 
sobre la naturaleza global de los SMS y la inferencia de 
su uso en un medio local. Los hallazgos revelaron que 
los SMS tienen una variedad de impactos positivos en 
la vida de los nigerianos comunes y corrientes. Al mis-
mo tiempo, los resultados de algunos estudios realizados 
en estudiantes de diferentes niveles educativos generan 
cierta alarma sobre la creciente influencia de los atajos de 
lenguaje SMS en los guiones formales de los estudiantes. 
Socialmente, la literatura ha reiterado la creciente pre-
ocupación por la cultura del "sexo" y cuán capaz es de 
promover los vicios sociales y la incongruencia entre la 
población nigeriana. [55]

Filipinas fue uno de los primeros en adoptar siste-
mas de dinero móvil y ha logrado un éxito considerable 
en comparación con otros países de Asia. Su penetración 
móvil coincide con la de los países de ingresos medianos 
altos. El gran éxito de los sistemas de dinero móvil allí 
puede atribuirse a los altos niveles de alfabetización de la 
población junto con los ingresos relativamente bajos. Los 
filipinos envían cientos de millones de SMS ' s por día, 
lo que les valió el título de “Capital de mensaje de texto“ 
[56]. El primer sistema de dinero móvil fue lanzado en 
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2000 por Smart en colaboración con el gran Banco D ' 
Oro, actualizado a una tarjeta SIM precargada en 2003, 
seguido por Smart Padala lanzado en 2004 que permitió 
a los clientes realizar transferencias de dinero nacionales 
e internacionales (http://smart.com.ph). Globe Telecom 
ingresó al mercado de dinero móvil en el año 2004 con su 
billetera llamada GCash operando como un cajero auto-
mático portátil que permite a los usuarios realizar pagos, 
remesas y transferencias de dinero sin el uso de tarjetas 
prepagas. G-Cash ha ampliado su red ofreciendo servi-
cios de desembolso y reembolso de préstamos a los bancos 
rurales. [57]

Para el año 2006, 2,5 millones de personas utiliza-
ron los servicios de dinero móvil inteligente para pagar 
facturas de servicios públicos, créditos de nómina y reci-
bir remesas internacionales [58]. Ingresando al mercado 
en 2008, Sun Celular, una subsidiaria de propiedad to-
tal de Digitel, es una empresa filipina líder en telecomu-
nicaciones móviles, que atraen a 7 millones de nuevos 
suscriptores; posteriormente, la tasa de penetración de 
los móviles alcanzó el 82% en el año 2009, con alrede-
dor de 65 millones de usuarios de teléfonos móviles. Las 
comunicaciones Globe y Smart ahora ocupan la mayor 
parte del mercado móvil en el país [59].

4.	 Revisión de técnicas 

Las estrategias del lado de la demanda podrían 
contribuir a lograr una cobertura de vacunas alta y 
oportuna en las zonas rurales de África, pero requieren 

plataformas para transmitir mensajes o transferencias de 
efectivo condicionadas [51]. Vieron la viabilidad de uti-
lizar recordatorios de servicios de mensajes cortos (SMS) 
y transferencias monetarias condicionadas (CCT) basa-
das en teléfonos móviles para llegar a los padres en las 
zonas rurales del oeste de Kenia. RapidSMS, un sistema 
gratuito y de código abierto diseñado para aprovechar 
las tecnologías de telefonía móvil SMS [60]. 

Rapid SMS es una plataforma desarrollada para el 
envió de recordatorio, por mensaje de texto, a mamás 
con hijos de 0 a 3 semanas de edad a niños de la zona 
rural de Kenia occidental. A continuación, (Fig. 2) se 
muestra el diagrama de flujo del servicio de mensajes 
cortos (SMS) de modelo para mejorar la inmunización 
en Kenia. [51].

Actualmente, la estrategia de marketing que están 
usando actualmente no es muy efectiva, por lo que quie-
ren expandir y mejorar su negocio utilizando el Sistema 
de Pedidos y Pago en Línea con Notificación por SMS.

Su principal objetivo es simplificar y mejorar la efi-
ciencia del proceso de pedido tanto para el cliente como 
para la ropa. Minimice la entrada manual de datos y ga-
rantice la precisión y seguridad de los datos durante el 
proceso de realización de pedidos. Los clientes también 
podrán ver los menús de los productos y tener una con-
firmación visual de que el pedido se realizó correctamen-
te y también podrán ver los productos utilizando una 
aplicación de Android.

Fig. 2. Diagrama de flujo del servicio de mensajes cortos (SMS) para la intervención basada en teléfonos 
móviles para mejorar la inmunización, Kenia 2011 [51]
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El sistema de pedidos y pagos en línea con notifi-
cación por SMS para Nina Clothing & Accessories es 
una computadora para el comprador en línea. Se puede 
hacer un pedido fácilmente a través de Internet porque 
los demás que quieran hacer un pedido, pero no tienen 
tiempo para ir a la tienda, serán fáciles de comprar.

También puede notificar al cliente a través de SMS 
si su pedido es aceptado por el administrador y está listo 
para la entrega. En cuanto al pago, será fácil de pagar a 
través de G-Cash o PayPal. [61]

La figura anterior (Fig. 3) muestra los diferentes 
componentes del sistema de pago y pedidos en línea con 
notificación por SMS para accesorios de ropa de Nina. 
Habrá usuarios como el Administrador, quien adminis-
trará los informes de los usuarios y gestionará el envío de 
SMS para avisos de pago [61].

La plataforma tecnológica M-Pesa proporciona una 
base firme para las transacciones financieras de telefonía 
móvil, la banca basada en la telefonía móvil y el acceso a 
los servicios financieros en general. Entre las limitaciones 
vinculantes que sostenían la exclusión financiera en Kenia 
estaban los niveles de ingresos, el flujo irregular de esos 
ingresos y la distancia física a una sucursal bancaria o un 
punto de servicio financiero. De un solo golpe, M-Pesa 

parece haber resuelto estas restricciones vinculantes (Fig. 
4) y cambió las tornas de la exclusión financiera a la inclu-
sión financiera. [38]

En Kenia la inclusión financiera fue un acceso fácil 
para ellos ya que el número de teléfono móvil se con-
virtió en el número de cuenta. Para aquellos con cuen-
tas bancarias, se integraron con sus cuentas bancarias y 
podían retirar dinero directamente de sus cuentas utili-
zando sus teléfonos móviles. Todos los titulares de cuen-
tas de M-Pesa luego se beneficiaría de una variedad de 
servicios financieros y esto ha empujado la frontera de 
la inclusión financiera en Kenia. Otros proveedores de 
servicios financieros también han aumentado su gama 
de servicios y productos financieros utilizando la plata-
forma M-Pesa. Actualmente, la mayoría de los bancos 
comerciales y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (SA-
CCO) ofrecen servicios a través de plataformas de tele-
fonía móvil. Están surgiendo nuevos tipos de servicios 
financieros a medida que las personas realizan transac-
ciones utilizando servicios financieros de telefonía móvil 
dejando valiosos rastros de datos digitales.

MPesa (“M” para móvil y “PESA” para dinero 
en Awalli) es un sistema de pago electrónico y almace-
namiento de valor al que se puede acceder a través de 
teléfonos móviles. Este sistema fue desarrollado por la 

Fig. 3. arquitectura del sistema [61].

Fig. 4. la plataforma m-pesa y los productos de servicios 
financieros [38].
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empresa de telecomunicaciones móvil Vodafone y ad-
ministrado por su filial keniana Safaricom en marzo de 
2007. Para acceder al servicio, se espera que los clientes 
se registren en un punto autorizado de venta. M-PE-
SA permite a los clientes intercambiar cantidades digi-
tales por efectivo en cualquiera de los 25.000 agentes 
de M-PESA o en las instalaciones de los bancos en Ke-
nia, así como utilizar su equipo celular y poder realizar 
transacciones de fondos a otros usuarios de M-PESA. e 
incluso a no usuarios registrados, pagar facturas y entre 
otros beneficios. Toda la transacción se tiene que autori-
zar y se registra en tiempo real, todo ello mediante SMS 
seguros. Metro-Pesa es útil como plataforma de pago 
minorista porque tiene un amplio alcance en grandes 
segmentos de la población [62].

4.1.	 Framework Dinero móvil.

Mobile Money, es un sistema de pago electrónico 
que se puede acceder a través de teléfonos móviles, en 
su estudio “Framework for Mobile Money Implemen-
tation in Nigeria” propone en su modelo 7 actividades 
(Fig. 5) etiquetadas como: a, b, c, d, e, f y g. [63]

•	 Actividad a: el depositante realiza un depósito 
completando el formulario especificado en su 
teléfono y enviándolo a su banquero.

•	 Actividad b: El banquero verifica los detalles 
de la cuenta y, si tiene éxito, notifica al desti-
natario por SMS sobre la transferencia y carga 
la cuenta del remitente.

•	 Actividad c: El Banco también notifica al ne-
gocio conjunto (Compensador) de la trans-
ferencia. La cámara de compensación actúa 
como enlace entre los diversos bancos partici-
pantes y los MTO en Nigeria.

•	 Actividad d: El consorcio notifica a los conce-
sionarios en áreas rurales para que se puedan 
proporcionar los fondos apropiados para el 
desembolso.

•	 Actividad e: El Beneficiario va al cajero auto-
mático más cercano en el área rural para des-
embolsar bajo la supervisión del Agente para 
autenticar al Beneficiario. 

•	 Actividad f y g: el cajero automático envía 
una notificación al remitente de la transfe-
rencia y al destinatario de la transferencia, 
respectivamente.

Los beneficios de este modelo incluyen:

•	 Inclusión financiera mejorada en todo el país.

•	 Mejora de la calidad de vida: educación, salud, 
etc. a través de la disponibilidad de fondos,

•	 Inclusión electrónica mejorada, el nivel de uso 
de las TIC se mejora aún más,

•	 Mejor conocimiento de la banca electrónica,

•	 Un sistema viable para el alivio de la pobreza.

La agricultura es la industria más importante del 
mundo y el 60% de la población mundial depende de ella. 
Siendo la principal fuente de medios de vida, la agricultu-
ra se enfrenta a problemas como la escasez de alimentos, 
los problemas de seguridad alimentaria, el cambio climá-
tico que afecta el rendimiento de los cultivos, la tierra de-
gradación, disminución de variedades de cultivos y otros. 
Existe una gran cantidad de productos de conocimiento 
generados por el gobierno agencias, universidades loca-
les, grupos cívicos privados, unidades del gobierno local y 
organizaciones no gubernamentales (ONG) para abordar 
estos, Sin embargo, la información tiene dificultades para 
llegar a los profesionales agrícolas previstos como usuarios 
finales. Con este desafío antes mencionado, un intercam-
bio de información basada en tecnología y acceso entre 
partes interesadas, como expertos en conocimientos agrí-
colas (academia) y los usuarios finales del conocimiento 
(agricultores) es una necesidad imperiosa. Las tecnologías 
de la información y las comunicaciones (TIC) siempre 

Fig. 5. Modelos de implementación de Dinero Móvil [63].
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han sido una herramienta que puede proporcionar un 
entorno en el que los generadores de conocimiento y los 
usuarios del conocimiento puedan utilizar para inter-
cambiar información en cualquier momento y lugar. 
Reorganizar y ampliar el proceso de cómo se accede y 
se comparte la información y los productos de conoci-
miento es de hecho una consideración crítica. Utilizan-
do una investigación descriptiva y un enfoque cualita-
tivo, este estudio determinó una herramienta TIC, una 
gestión basada en SMS sistema sea altamente aceptable 
para las partes interesadas identificadas como un medio 
y modelo para compartir información y, por lo tanto, es 
recomendado para su uso. El resultado de esta investi-
gación servirá como una guía de implementación para 
gobiernos, no gubernamentales organizaciones (ONG), 
proveedores de servicios de extensión, integradores de 
sistemas, investigadores y otros grupos relacionados que 
ofrecen o planean participar en un servicio similar. [64]

Los datos recopilados se analizaron utilizando he-
rramientas de productividad de oficina y paquete esta-
dístico para las ciencias sociales. Se realizaron entrevistas, 
análisis de documentos y revisión de estudios relaciona-
dos para recopilar datos adicionales y confirmatorios. Se 
utilizó el modelo de creación de prototipos (Fig. 6) para 
crear un sistema de intercambio de conocimientos basa-
do en SMS [64].

1.	 Sistema basado en SMS El Prototipo de siste-
ma basado en SMS se demostró utilizando una 
plataforma de SMS en línea Text. En (http://
textit.in/). Es una plataforma en línea para vi-
sualmente Creación de aplicaciones interacti-
vas de SMS y voz. Se puede implementar de 
inmediato sin necesidad de gastos de capital, 
ya que es una plataforma en línea basada en 
cuentas. Se deben considerar las tarifas de sus-
cripción mensual para la plataforma en línea y 
el proveedor de servicios GSM. Con una gran 
cantidad de plataformas en línea basadas en 
SMS, text.in se selecciona en base al estudio 
comparativo encargado por la Comisión de 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas 
(UNCHR) [51], además, está disponible en 
Filipinas. Consulte la Fig. 6 para ver el dia-
grama de la infraestructura basada en SMS y 
la Fig. 7 para ver un ejemplo de interacción 
de SMS.

2.	 Niveles de servicios en el sistema basado en 
SMS. Se adopta un modelo de servicios de 
gobierno electrónico basados en SMS [8] con 
seis niveles para su integración en el sistema. 
Los niveles más altos integrados al sistema 
complican el sistema, pero los ciudadanos 

Fig. 6. Conceptual framework [64].

Fig. 7. Diagrama de infraestructura basado en SMS [64].
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reciben más beneficios [51]. Los seis niveles: 
escucha, notificación, nivel basado en extrac-
ción, comunicación, transacción e integración 
se discutieron previamente en detalle. El pro-
totipo del sistema basado en SMS fue capaz 
de integrar casi todos los niveles de servicio 
de SMS (Fig. 8), excepto el nivel de integra-
ción, ya que en este punto de la investigación; 
el sistema solo se centra en el intercambio de 
conocimientos.

Fig. 8. Una muestra de interacción basada en SMS [64].

4.2.	 SMS para aparcamiento de vehículos 
(mParking) 

Consiste en enviar un SMS a la ciudad para apar-
car en una plaza disponible. El precio se descuenta del 
crédito del teléfono móvil. Cabe señalar que algunas 
ciudades ya implementan el servicio por sí mismas, por 
el contrario, otras subcontratan el servicio, aunque por 
razones prácticas esta subcontratación es transparente 
para los usuarios, quienes en ambos casos se benefician 
de ella. Este servicio está desplegado en diferentes paí-
ses, por ejemplo: Boston (EE. UU.), Sídney (Australia), 
Ámsterdam (Países Bajos), Dubái (Emiratos Árabes 
Unidos), Amberes (Bélgica), São Paulo (Brasil), La Plata 
(Argentina) ), etc. [65]

4.3.	 SMS para Advertencias y Avisos

El usuario, tras suscribirse a este servicio, recibirá en 
su teléfono móvil una alerta sobre el objeto en cuestión. 

Con muchos ejemplos encontrados, los casos de alerta 
se clasifican en las siguientes categorías: [65]

a.	 Emergencias naturales: consiste en alertar de 
posibles emergencias meteorológicas como 
granizo, tormentas, entre otros, y posibles de-
sastres naturales (terremotos, inundaciones, 
tsunamis, etc.) este tipo de servicio se encuen-
tra ya establecidos o en proceso de establecerse 
en diferentes países, por ejemplo, Chile y Es-
tados Unidos.

b.	 Emergencias sociales: posibles atentados terro-
ristas, incendios forestales y/urbanos, fuga de 
delincuentes, personas desaparecidas, etc. Este 
servicio está desplegado en diferentes países, 
por ejemplo: Nueva York (EE. UU.), Victoria 
(Australia), Reino Unido.

c.	 Recordar Fecha de Vencimiento: mensaje en 
el que se avisa y/o recuerda la fecha de ven-
cimiento de distintas tarifas o servicios. Este 
servicio está implantado en diferentes países, 
por ejemplo: Barcelona (España), Zacatecas 
(México).

d.	 Congestión de tráfico: El residente o visitante 
puede indicar las calles por las que transita ha-
bitualmente y a las autoridades en caso de que 
estén congestionadas, por ejemplo, por: ma-
nifestaciones, reparación de vías, etc. Puedes 
informar por SMS. Este servicio está desplega-
do en diferentes países, por ejemplo, Catalu-
ña (España), Nueva York (EE.UU.), Londres 
(Reino Unido)

e.	 Para discapacidad auditiva (sordos): Este 
mService consiste en proporcionar a los sordos 
advertencias, consejos, instrucciones y notifi-
caciones a través de un texto que el usuario 
puede leer, en lugar de recibirlo oralmente. 
Diferentes países ya realizaron la implemen-
tación de este sistema de comunicación, por 
ejemplo, Ayuntamiento de Valencia (España), 
East Sussex (Reino Unido).

f.	 Plagas en Cultivos: Servicio diseñado para 
agricultores, indicando la posibilidad de pla-
gas, sistema implementado en La Pampa (Ar-
gentina). 

g.	 Tener un aviso para realizar el pago de los pla-
nes sociales. El beneficiario recibe por SMS la 
fecha en que podrá realizar el cobro del paque-
te social al que pertenece. Por ejemplo: AN-
SES, Argentina y Colombia.

4.4.	 SMS con información sobre temas 
específicos: 

El usuario envía la solicitud a la agencia guberna-
mental por SMS y la respuesta se envía utilizando el mis-
mo método. Este servicio está disponible en diferentes 
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países, por ejemplo: Gobierno de Zacatecas (México), 
Barcelona (España).

4.5.	 SMS para Consejos: 

Estas son recomendaciones, consejos útiles sobre 
un tema específico, esto se hace después de que las per-
sonas se registren para usar el servicio. Por ejemplo, para 
evitar accidentes de tránsito, propuesto por el Ministe-
rio del Interior (Argentina). [65]

4.6.	 SMS para Consultas: 

Este incluye preguntas que los ciudadanos hacen 
a las agencias gubernamentales sobre ciertos datos rela-
cionados con varios eventos, fechas de vencimiento de 
pagos, instrucciones para realizar ciertos trámites y más. 
El resultado es una respuesta de la organización con los 
datos y/o información solicitados por el usuario. [65]

a.	 Respecto a intereses o deuda tributaria: El 
usuario ingresa su código de identificación y 
la tasa o tipo impositivo al que quiere referirse 
y obtiene el estado de la deuda, plazo de pago, 
etc. Ejemplo: AFIP y ARBA (Argentina).

b.	 Registrarse para votar: En el momento de 
las elecciones, los ciudadanos pueden enviar 
SMS con su número de DNI y obtener la di-
rección y el número del colegio electoral don-
de tienen que votar. Ministerio del Interior 
(Argentina).

5.	 Conclusión

El uso de los mensajes de texto corto SMS tiene 
efectos transformadores en la sociedad y los beneficios 
en términos de costo, transporte y tiempo, son suficien-
temente fuertes como para usarlo. 

Los SMS hacen referencia a una inclinación uni-
versal de la tecnología también muestra el uso del SMS 
dentro de las oportunidades de adopción social. Tam-
bién podemos indicar que la adopción del SMS puede 
usarse en diversos sistemas y aprovechar la cobertura 
móvil.

Los SMS demuestran que va más rápido en térmi-
nos de propagación. También señalan que la tecnología 
es tan confiable que incluso en áreas rurales con poca 
cobertura podrían ser beneficiadas. 
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