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Resumen

La externalizacion de desarrollo del software es una préctica frecuente, una modalidad muy usada es el modelo de software factory
(SWF), por el cual una compafiia contrata una o mas empresas especializadas, por un periodo considerable, para que se haga cargo
de sus necesidades de desarrollo, tanto para crear nuevos sistemas de software como mantener los existentes; el modelo brinda
importantes ventajas a la organizacion contratante pero su implementacién requiere de una planificacion rigurosa para definir co-
rrectamente el alcance de la externalizacidn, un adecuado plan de implementacion, entre otros aspectos fundamentales. En este
articulo se ha realizado una revision sistematica de la literatura para identificar y analizar modelos, frameworks, guias u otros aportes
que propongan una forma de definir el alcance de externalizaciones que usan el modelo de SWF o similares. Encontramos pocos
estudios que abordan esta cuestidn y sélo lo hacen tangencialmente considerando su realizacién, pero sélo recomendando practicas
genéricas para lograrlo. Aqui hay un espacid por llenar con trabajos futuros que propongan recomendaciones especificas sobre todo
en los aspectos técnicos a considerar.

Palabras clave: externalizacidn del desarrollo de software, externalizacion del mantenimiento de software.

Abstract

Software development outsourcing is a frequent practice, a widely used modality is the software factory (SWF) model, by which a
company hires one or more specialized companies, for a considerable period, to take care of its software development need, both to
create new software systems and maintain the existing ones; The model provides important advantages to the contracting organiza-
tion, but its implementation requires rigorous planning to correctly define the scope of outsourcing, and an adequate implementa-
tion plan, among other fundamental aspects. In this article, a systematic review of the literature has been carried out to identify and
analyze models, frameworks, guides, or other contributions that propose a way to define the scope of outsourcing that uses the SWF
model or similar. We found few studies that address this issue and these only do so tangentially, considering its implementation, but
only recommending generic practices to achieve it. Here there is a space to be filled with future works that propose specific recom-
mendations, especially in the technical aspects to be considered.
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1. Introduccion

Diversas organizaciones externalizan el desarrollo y
mantenimiento de software (DMS) a empresas especiali-
zadas por los beneficios que se obtienen como reduccién
de costos, aumento de la productividad, la de permitirle
enfocarse mds en su actividad principal de negocio, me-
joras en la eficiencia y la calidad de los desarrollo, entre
otros [1] [2]; una forma de realizarlo es externalizar por
proyecto, por lo cual la organizacién contratante, adqui-
riente en adelante, delega a una empresa especializada la
ejecucion de todo o una parte del alcance de este, bajo
costos, plazos y otras restricciones determinadas [3] [4].
Otra prictica muy usada en empresas que hacen uso in-
tensivo de software en sus procesos de negocio y tienen
la necesidad de producir este més rdpido y con eficiencia
en su entrega es la del enfoque de software factory [5],
la cual tiene variantes, a la que nos referimos en este tra-
bajo consiste en contratar los servicios de un proveedor
especializado por un plazo amplio, durante el cual este
se hace cargo de una parte del ciclo del DMS [6], bajo
las condiciones y supervisién del adquiriente. Al centro
de desarrollo administrado por el proveedor contratado,
se le denomina la fibrica de software [7], en adelante
software factory (SWF), que es un equipo de TT dis-
puesto por el proveedor para a atender a exclusividad los
requerimientos de software del adquiriente. A la SWF
también se le suelen delegar la gestién de incidentes en
las aplicaciones y las pruebas del software, aunque esto
tltimo pudiera delegarse a un proveedor diferente, y
otras organizaciones preferirin mantenerlo bajo su dm-
bito. Nos referiremos al tipo de externalizacién descrito
como modelo de SWE un tipo de eSourcing, una exter-
nalizacién que utiliza las tecnologias de informacién y
comunicacién como un elemento fundamental para la
prestacién de servicios [8] , e implementarlo tiene retos
complejos en su planificacién, uno fundamental es el de
definir adecuadamente el alcance de la externalizacién
(AE), qué debe indicar de manera especifica qué se va a
delegar y cémo, y debe de estar conformado por los re-
quisitos técnicos, administrativos, financieros, normati-
vos, los niveles y condiciones del servicio entre otros cu-
yas definiciones son imprescindibles por parte del cliente
o adquiriente [9]; para los primeros hay que considerar
diversas aristas técnicas de TI, de ingenieria del software
y la realidad particular del adquiriente. Otro reto es el de

elaborar un plan de implementacién (PI), que ponga en
funcionamiento la SWF y guia la transferencia a esta de
la administracién de la infraestructura de TT necesaria ,
de la informacién, del conocimiento, sobre todo el tici-
to, de lo que se delega; entre otros elementos importan-
tes. La planificacién deberfa abordar incluso el proceso
de cierre de la SWE ya sea para recuperar el control o
transferirlo a un nuevo proveedor cuando el contrato fi-
nalice. Ciertamente esta planificacién es en si misma un
proyecto, cuyo grado de complejidad es directamente
proporcional a la magnitud de lo externalizado. La Fig.
1, permite ubicar tanto al PI'y al AE como el resultado
de esta planificacién y como el insumo necesario para la
otras etapas que siguen, en el ciclo de vida de una SWE

En este trabajo mostramos los resultados obteni-
dos de la revisién sistemdtica de la literatura (RSL) reali-
zado para identificar y analizar las publicaciones cienti-
ficas que hubieran, y que propongan précticas, modelos,
marcos de referencia, guias u otro aporte para ayudar
en la definicién del AE de servicios de DMS usando el
modelo de SWF u otro similar, y en lo referido a cémo
identificar y delegar los componentes de la arquitectura
de aplicaciones y/o tecnoldgica que soportan o interac-
tian con las aplicaciones de software cuyo desarrollo y
mantenimiento se delegaran al proveedor. Nuestro inte-
rés obedece, a que muchos de los problemas que surgen
en este tipo de externalizaciones y que son causa del fra-
caso de las mismas se deben a que durante la planifica-
cidn, se realiza un pobre andlisis técnico del ecosistema
de TT de las aplicaciones que se externalizan, lo que no
permite definir un AE lo suficientemente completo y
especifico [10], ocasionando conflictos y problemas de
diversa magnitud entre las partes, que impiden lograr
todos los beneficios del modelo.

Este trabajo estd organizado de la siguiente mane-
ra, en el apartado dos indicamos las razones de porque
realizar una RSL sobre el tema que hemos planteado
previamente; en el apartado tres definimos conceptos de
relevancia usados en este articulo para homogeneizar el
entendimiento de los mismos, sobre todo en aquellos
que tienen mds de una definicién o los propios de este
articulo; en el apartado cuatro mostramos todas las eta-
pas de la revisién sistemdtica de la literatura que hemos
seguido, incluidos sus resultados; en el apartado cinco
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Fig. 1. Ciclo de vida genérico de una SWF.
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proponemos algunas recomendaciones breves de mode-
los de la industria para adquirientes; en el apartado seis
exponemos nuestras conclusiones y en el siete brinda-
mos sugerencias sobre trabajos futuros.

2. Justificacion del tema de revision

La RSL se enfoca en un tipo de externalizacién
de frecuente adopcién en companias con uso intensivo
de software, conviene saber qué ofrece la literatura para
ayudar a su planificacién, toda vez que entre las causas
comunes de fallas o de fracaso se encuentran alcances y
contratos mal definidos. A continuacién, exponemos al-
gunas razones de porque la relevancia del tema justifica
la realizacién de la revision.

2.1. El modelo de externalizacion via SWF es
frecuente

Muchas organizaciones optan por este modelo,
algunas de manera recurrente pues al finalizar los con-
tratos con sus proveedores vuelven a ejecutar el proceso
de externalizacién, adecudndolo a las realidades siempre
cambiantes, a sus lecciones aprendidas, a sus objetivos
organizacionales, a la situacién financiera del momento,
entre otros. En el contexto peruano diversas empresas
como bancos lo han adoptado, y también varias entida-
des gubernamentales.

2.2. Ausencia de informacion sobre
implementaciones realizadas del modelo
de SWF y de sus resultados.

Aunque el modelo se ha implementado varias ve-
ces, las organizaciones que lo han hecho no hacen pu-
blicas las actividades que llevaron a cabo para tal efecto,
tampoco las lecciones aprendidas al respecto; entonces
tenemos que las organizaciones con planes de externa-
lizar via este modelo parten sin referentes que puedan
consultar de manera libre.

2.3. Definir un adecuado alcance de la
externalizacion (AE) para un modelo de
SWF es complejo

Porque tiene diversos topicos que abarcar y todos
importantes, asi tenemos:

2.3.1. Varias aristas técnicas que considerar: entre
otras (1) la de realizar un adecuado anlisis
de la arquitectura empresarial del adqui-
riente, en especial el dominio de aplicacio-
nes para identificar componentes externa-
lizables y bajo qué condiciones delegarlos,
(2) definir el modelo de ciclo de vida del
software (SLC) mds conveniente para un
contexto de externalizacién continta, y
aterrizar este en una metodologia con res-
ponsabilidades bien definidas, (3) definir
procedimientos que rijan los otros servi-
cios que la SWF brindard, p.ej. el servicio
gestién de incidentes, (4) definir acuerdos

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

de niveles de servicio (ANS) para los servi-
cios contratados, (5) transferencia de co-
nocimiento, (6) Método de estimacién de
los requerimientos, etc.

Dimensionar la capacidad de SWF : en tér-
minos de recursos humanos, financieros,
activos ( infraestructura de TI, espacios en
oficina, otros), licencias de software, etc.,
esta depende de la demanda planificada
de requerimientos informdticos del adqui-
riente, que a su vez depende de sus objeti-
vos organizacionales. El dimensionamien-
to de la capacidad es una tarea compleja y
critica porque se estdn definiendo los re-
cursos que se requieren, sus caracteristicas
y estimando sus cantidades para cumplir
con las demandas organizacionales.

Determinar los procesos de gobernanza de la
SWEF: lo que implica definir bajo qué pro-
cesos la SWF operard, p.ej. procesos para
atender la gestién de la demanda, proce-
sos de pago por esfuerzo incurrido, entre
otros.

Definir el proceso de implementacion y cierre
de la SWF: es necesario definir cémo se im-
plementard la SWF y cémo se realizard el
cierre administrativo y técnico de la misma
cuando acabe el plazo de adjudicacién, y el
control vuelva al adquiriente o pase a otro
proveedor o se mantenga el mismo, pero
con otro contrato con un diferente AE.

Considerar aspectos legales, normativos y cul-
turales: se deben considerar leyes, normas,
y los valores de la cultura organizacional
del adquiriente en todo el proceso.

2.3.6. La continuidad de las operaciones del adqui-

riente dependeria del correcto funcionamien-

to de la SWF:

Los mantenimientos de todo tipo, inclui-
dos los correctivos dependerdn de la SWE,
por lo que un deficiente AE, que haya
obviado el tratamiento y responsabilida-
des sobre determinados componentes que
soportan a las aplicaciones impactaria en
la operatividad de los procesos del adqui-
riente, al no estar claro si a la SWF le co-
rresponderia mantener a estos elementos
no identificados en los contratos y que se
suelen visibilizar cuando surgen incidentes
reportados por los usuarios que afectan y
hasta detienen la operatividad del negocio,
en estas circunstancias surgen conflictos
entre adquiriente y proveedor, cuya causa
raiz estd en un deficiente AE, y en el con-
trato del cual es parte.
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2.4. Un AE deficitario tendria un impacto
econdmico en la organizacion adquiriente.

Los beneficios econdmicos de los futuros proyectos
a cargo de la SWF estarfan en riesgo, si el funcionamien-
to adecuado de la SWF se ve afectado por conflictos en-
tre la partes por un AE deficitario, con zonas grises, o
mds grave atiin, que no haya considerado aspectos o ele-
mentos importantes.

2.5. Un AE deficitario dificultaria una
adecuada gestion y supervision de los
servicios encomendados a la SWF

La forma de gobierno y los procesos operativos de-
ben ser parte del AE y tienen que ser definidos antes de
la implementacién de la SWF y durante la planificacién
de esta, no hacerlo o hacerlo mal hard inviable la gestién
y el control del proveedor.

3. Conceptos de relevancia

A continuacién, definimos los conceptos mds im-
portantes usados en este documento, para contextua-
lizar adecuadamente el tema objetivo de la RSL y asi
evitar interpretaciones de los mismos que no corres-
ponden, sobre todo en aquellos casos donde hay mds
de una definicién vélida, como para software factory,
o aquellos introducidos aqui, como requisitos técnicos
de la externalizacién.

3.1. Externalizacion de funciones de T/

La externalizacién es la transferencia de una fun-
cién de una organizacién a un proveedor. En el 4dmbito
de TT se conoce con el acrénimo ITO, Information Te-
chnology Outsourcing, y es una préctica frecuente en
las organizaciones con uso intensivo de TT como las del
sector bancario y financiero [11]. Esta también conlleva
riesgos, asi en [8] se mencionan 23 problemas comunes
y criticos de la externalizacién, dos de ellos que tienen

que ver con nuestro tema de revisién son (1) tradu-
cir las necesidades implicitas y explicitas en requisitos
definidos y (2) establecer contratos bien definidos con
las partes interesadas; sobre el primero se indica que la
externalizacion falla con frecuencia porque el proveedor
de servicios no comprende a cabalidad las necesidades
del cliente y esto puede deberse a la incapacidad de los
clientes para expresar adecuadamente sus necesidades, la
ambigiiedad en el alcance o la definicién de los servicios;
sobre el segundo se indica que los contratos mal escritos
son una causa comun de fallos en la externalizacién de
servicios, se soslaya que los acuerdos de externalizacién
de servicios suelen ser a largo plazo y que se requieren
que sean inteligibles y con el suficiente detalle [8].

3.2. El término software factory en este
trabajo.

En este trabajo una SWF es un centro de desarro-
llo de software operado por una empresa especializada
para brindar servicios de desarrollo y mantenimiento de
software a una organizacién adquiriente de forma dedi-
cada y continua, bajo las condiciones establecidas por
esta, que la ha contratado por un periodo determinado,
generalmente tres o mds anos, en el cual la SWF imple-
mentard todos los requerimientos de software que sur-
jan y estén relacionados con las aplicaciones delegadas.
Durante este periodo el proveedor de SWF dispone un
equipo para atender las necesidades del adquiriente; el
ndimero y composicién del mismo se determina en fun-
cién al dimensionamiento de la capacidad que el adqui-
riente a estimado en el AE. El proveedor generalmente
brinda este servicio a otras compafifas, evidentemente
con Otros recursos.

La Fig. 2, ilustra la interaccién entre el adquiriente
y la SWE las fechas muestran como fluye las necesidades
de TI del adquiriente, las que se traducen a requisitos de

TI hacia el proveedor de SWE

Necesidadh
de Negoci

\ Y
Adquiriente

™ N Software Factoy
Restricciones \
(Proveedor)

Requerimiertos de
Tl
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Procesos Operativos Yy Software

Estimaciones

) Desarrollado
-
Software Factory
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& 2
_/
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Software Desarrollado

Fig. 2. Flujo de atencion de requerimientos en una SWF.
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En este trabajo no nos referimos a otros tipos fd-
bricas de software, como por ejemplo las de empresas
tecnoldgicas que fabrican soluciones para instalar y usar,
o personalizar, instalar y usar, u otras similares.

3.3. El Alcance de la externalizacion (AE)

Como hemos indicado antes, el AE contiene los
requisitos de la externalizacién, que deben indicar qué y
cémo se delegaran todas aquellas funciones que se exter-
nalizaran al proveedor de SWE Debe abarcar aspectos
técnicos, financieros, operativos, entre otros. En lo que
se refiere a los técnicos debe precisar las responsabili-
dades sobre los componentes fisicos y de software que
son parte de, soportan o interactiian con las aplicacio-
nes cuyo mantenimiento se delega. En lo referente a lo
operativo, debe indicar los procesos de operacién de la
SWE de desarrollo de software, de gestién de las nece-
sidades, de estimacién de requisitos, entre otros. El AE
es el nacleo del contrato que deberdn firmar las partes y
abarca varias aristas, como se ha indicado en el apartado
2.3 de este documento.

3.4. Requisitos técnicos de la externalizacion
(RTE).

Son los requisitos y responsabilidades, que repre-
sentan las exigencias técnicas sobre los componentes de
la arquitectura de TT delegada a la SWE, sobre los pro-
cesos del ciclo de vida del software a seguir, entre otros
que debe cumplir el proveedor de SWF al brindar sus

servicios.
3.5. SLCversus SDLC

El ciclo de vida del software (SLC) es el ciclo de
desarrollo (SDLC) mds procesos de software adicionales
como los de, mantenimiento, soporte, retiro y otros ne-
cesarios desde el momento en que el software entro en
operacion hasta el retiro de este; el ciclo de vida puede
incluir maltiples SDLC para evolucionar el software [12].

3.6. Mantenimiento del Software

Son las modificaciones al software, posteriores a la
primera vez que una aplicacién se puso en produccién,
ya sea para afadir nueva funcionalidad, corregir defectos
o por adecuaciones tecnoldgicas. Justamente el primer
motivo del mantenimiento, indicado previamente, tiene
que ver con lo que [13] define como mejora del softwa-
re, por la cual se aborda o implementa un nuevo requisi-
to; esto es lo que la SWF realizard intensivamente.

3.7. Offshoring

Creemos necesario definir este término para dife-
renciarlo de outsource y outsourcing que son los equiva-
lente al de externalizacién usado en este documento. El
offshoring o deslocalizacidn, es la transferencia de una
funcién organizacional a otro pais, independientemente
de si el trabajo se subcontrata a una empresa externa
(proveedor) o se mantiene dentro de la misma empresa

[14].

3.8. Externalizar

“Dicho de una empresa o de una institucién pu-
blica: Encomendar la realizacién de tareas o servicios
propios a otra empresa’ [15].

3.9. eSourcing

Es la externalizacién que utiliza las tecnologfas de
informacién y comunicacién como un elemento funda-
mental para la prestacién de servicios [8] , también se
le conoce como I'T-enable sourcing y frecuentemente se
proporciona de manera remota; eSourcing incluye ex-
ternalizaciones de tareas especificas, procesos de nego-
cio, servicios de TI entre otros, que generalmente son
recurrentes como el pago de planillas; se excluyen servi-
cios de limpieza y similares, que no entregan tecnologia
o no la usan intensivamente para entregar el servicio. El
adquiriente puede transferir parte de su personal, cono-
cimiento y la infraestructura necesaria al proveedor, y al
finalizar el contrato puede ocurrir lo opuesto. Los con-
tratos de eSourcing pueden prolongarse por afos [16].

4. Larevision sistematica de la literatura
(RSL)

La RSL se ha realizado segtin las pautas estableci-
das por [17] para investigadores de ingenieria del sof-
tware, se han considerado estas tres etapas: planifica-
cidn, ejecucién y resultados, cuyo desarrollo exponemos
a continuacion:

4.1. Etapa 1: Planificacion de la RSL.

Consiste en definir el protocolo que se seguird para
realizar la revision, sus actividades son las siguientes:

e Definir las preguntas de investigacién, lo que
se realiza en funcién a nuestro objetivo de es-
tudio. De aquellas se obtendrdn las palabras
claves a usarse en las cadenas de basqueda.

*  Definir las fuentes de bisqueda, representa-
das por las bases de datos bibliogréficas que se
consultardn.

*  Definir los criterios de inclusién y exclusién,
que permitirdn filtrar los resultados de las bus-
quedas en las bases de datos bibliogréficas.

*  Definir la estrategia de busqueda, en la cual
identificamos los términos relevantes, con los
cuales se armardn las cadenas de busquedas.

A continuacidn, indicamos la implementacion que
hicimos del anterior protocolo en nuestra RSL.

4.1.1. Preguntas de Investigacion (PI)

se plantearon estas preguntas:

P1:;Qué frameworks, modelos o procesos existen
actualmente que permitan ayudar a definir el alcance

de una externalizacién continua del DMS como la del
modelo de SWE?

Revista Peruana de Computacion y Sistemas 2022; 4(2)
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Motivacién: Determinar si existe literatura que
indique cémo abordar la definicién del alcance de este
tipo de externalizaciones, no de un proyecto particular
sino de manera continua en el tiempo, igual o similar al

modelo de SWF explicado.

P2: De los frameworks o modelos o procesos exis-
tentes salguno considera criterios sobre cémo tratar la
externalizacién de los componentes de arquitectura de
TI que soportan a las aplicaciones cuyo desarrollo y
mantenimiento se externalizard?

Motivacién: Determinar si en la literatura en-
contrada se ofrecen buenas pricticas para externalizar
los componentes arquitecténicos que soportan o inte-
ractiian con las aplicaciones cuyo DMS se externaliza,
esto porque no so6lo es transferir el cédigo fuente en un
ambiente no productivo, sino que se requiere transferir
mucho mds del ecosistema de TT para que la SWF pueda
mantener las aplicaciones y brindar sus servicios.

4.1.2. Base de datos bibliograficas de consulta

La busqueda de las publicaciones se realizé inicial-
mente en las bases de datos bibliogréficas indexadas Sco-
pus y Web Of Science (WoS) a las que se tiene acceso
via la web de la Biblioteca Central de la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos (UNMSM), al encontrar
un ndmero escaso de publicaciones que cumplieran con
los CI y no con los CE, se extendié la basqueda a Goo-
gle Scholar y luego a The SEI Digital Library (https://
resources.sei.cmu.edu/library/) de la Carnegie Mello
University, esta tltima tiene un interesante repositorio
de articulos, aunque no indexados son un valiosa aporte
a la disciplina de la Ingenieria del Software.

4.1.3. Ciriterios de inclusién (CI)

CIO01: Cualquier publicacién que propongan fra-
meworks, modelos o procesos y similares que traten
cémo planificar una externalizacién continua del DMS
como la del modelo de SWE.

CI02: Las publicaciones deben de estar escritas en
inglés.

CI03: Para la base de datos Scopus se considera-
ran las publicaciones de las dreas de Computer Science,
Engineering y Business Management and Accounting.

Cl04: Para la base de datos Web Of Science se con-
siderardn las publicaciones de las dreas de Information
System, Software Engineering, Library Science.

4.1.4. Criterios de exclusién (CE)

CEO01: Publicaciones que no cumplan con los cri-
terios de inclusién.

CEO02: Publicaciones duplicadas.

CEO03: Publicaciones a las que no se tenga acceso
al texto completo.

CEO04: Articulos de opinién o de critica.

CEO05: Publicaciones que traten sobre problemad-
tica, riesgos, evolucién histérica, ventajas, desventajas,
temas de cultura organizacional, conflictos y conceptos
generales sobre el outsourcing del DMS.

4.1.5. Estrategia de busqueda

Partiendo de las preguntas de investigacién defini-
das se han identificado los términos relevantes indicados
a continuacién y que hemos agrupado con sus equiva-
lentes de la siguiente manera:

Grupo 1: software development, Software main-
tenance.

Grupo 2: outsource, Outsourcing, subcontract.
Grupo 3: framework, model, process.

Cada elemento del grupo representa la base de las
cadenas de busqueda que hemos construido con los op-
eradores AND y OR, también durante las bisquedas en
Scopus y WoS usamos el cardcter * al final de algunas
palabras para considerar las variantes de la misma, p.ej.
outsour®. En Google Scholar se realizaron busquedas
que contengan todas las palabras de la cadenas formada
a partir de los términos relevantes previos, eligiendo el
set de resultados mds acotados y que a nuestro criterio
brindaba los resultados mds adecuados a la temdtica de
interés. La estrategia de bsqueda seguida en la Digital
Library de SEI se explica en el siguiente apartado.

4.2. Etapa 2: Ejecucion de la revision

En esta etapa se ejecuté el plan o protocolo defi-
nido, se ejecutaron las busquedas sobre las tres primeras
fuentes indicadas, y al aplicar a los resultados obtenidos
los CI y CE s6lo los estudios [18] y [19] superaron los
mismos. Continuamos la bisqueda en la Digital Library
de SEI, donde el buscador de esta fuente bibliogrifica
es diferente al de las bases de datos indexadas Scopus y
WoS, asi los mejores resultados se obtuvieron al buscar
articulos desde el 2010 en adelante, en la categoria Te-
chnical Report, e imputando en el campo keywords del
buscador los términos outsourcing software y acquisition
software; para el primer caso obtuvimos 103 resultados
y para el segundo 101, en total 204. Luego de aplicar-
les los criterios de inclusién y exclusién obtuvimos los
estudio [20] y [21] para el primer y segundo grupo res-
pectivamente.

El consolidado de los resultados en todas las fuentes
y antes de aplicar los CI y CE se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Numero de resultados antes de aplicar los Cl y CE.

Fuente Resultados Obtenidos  Periodo de busqueda
Scopus 160 10/2022-11/2022
WoS 85 10/2022-11/2022
Google Scholar 129 10/2022-11/2022
SEI Digital Library 204 10/2022-11/2022
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Al set de cuatro estudios [18], [19] , [20] y [21]
que hasta este punto habian superado nuestros filtros,
incluimos ademds [22] y [9], el primero obtenido via
busqueda secundaria en las referencias de [23] que a su
vez es referenciado por [18] y el segundo al buscar mas
informacién sobre CMMI-ACQ analizado por [20],
donde se presenta eSSCM-CL un modelo pariente de
aquel pero mds amplio y orientado a la adquisicién de
servicios eSourcing.

Para finalizar este apartado es oportuno mencio-
nar que existen escasas publicaciones que aborden las
précticas de mayor importancia del complejo proceso de
externalizacién del DMS [18] [24], incluso para exter-
nalizacién de TT en general el desarrollo de modelos de
madurez es bastante nuevo [23].

Comentaremos sobre estos seis resultados en lo
que sigue del documento.

4.3. Etapa 3: Resultados de la RSL

Sobre las publicaciones resultantes que superaron
las revisiones se extraen los datos significativos, se sinte-
tizan para responder a las preguntas de investigacién y
finalmente se establecen conclusiones. As{ tenemos:

4.3.1. Datos relevantes de las publicaciones: A con-
tinuacion, en las tablas 2 a la 7, mostramos
los datos de las cuatro publicaciones rele-
vantes obtenidas.

Tabla 2. Datos de primera publicacion relevante.

Tabla 5. Datos de cuarta publicacion relevante.

Dato

relevante Descripcion
. A Method for Aligning Acquisition Strategies and Soft-
Titulo .
ware Architectures
Autores Lisa Brownsword, Cecilia Albert, David Carney, Patrick Place.
Journal The SEI Digital Library. (Biblioteca digital del Software
Engineering Institute de la Carnegie Mellon University)
Publicacion 2014
En relacion con la adquisicion de un sistema intensivo en
Objetivo software, se propone un método que ayuda a alinear la

estrategia de la adquisicion y la arquitectura del software.

Fuente: [21].

Tabla 6. Datos de quinta publicacion relevante.

Dato s
Descripcion
relevante
IT Application Outsourcing in Europe: Long-term
Titulo Outcomes, Success Factors and Implications for ITO
Maturity.
Autores Karin Kronawitter, Christoph Wentzel, Maria Papadaki.
46th Hawaii International Conference on System
Journal ;
Sciences
46th Hawaii International Conference on System
Journal ;
Sciences
Publicacion 2013
Se propone un modelo de ITO con base en la identifica-
Objetivo cion de factores de éxito que se dieron en casos reales

de externalizacién en la industria bancaria.

Fuente: [22].

Tabla 7. Datos de sexta publicacion relevante.

Dato

Descripcion
relevante
Titulo Eliciting Theory of Software Maintenance Outsourcing
Process: A Systematic Literature Review
Autores Atif Ikram, Hadia Riaz, Ahmad Salman Khan.
Journal 1JCSNS International Journal of Computer Science and Network
Publicacion 2018
Realizar una revision sistemdtica de la literatura sobre
Objetivo Software maintenance outsourcing (SMO) para identificar

sus desafios y plantear un modelo para gestionarlos.

Fuente: [18].

Tabla 3. Datos de segunda publicacion relevante.

Dato N
Descripcion
relevante
Titulo Integrating Outsourcing in the Maintenance Process.
Autores Macario Polo, Mario Piattini y Francisco Ruiz.
Journal Information Technology and Management
Publicacion 2002
Objetivo Presentar MANTEMA una metodologia para el manteni-

miento de software de terceros.

Fuente: [19].

Tabla 4. Datos de tercera publicacion relevante.

Dato Descripcion

relevante P

, CMMI® for Acquisition (CMMI-ACQ)

Titulo X .
Primer, Version 1.3

Autor Mike Phillips

Fuente The SEI Digital Library. (Biblioteca digital del Software
Engineering Institute de la Carnegie Mellon University)

Publicacion 2011

Obijetivo Describir un subconjunto de practicas de CMMI-ACQ

para proyectos de adquisicién de productos o servicios.

Fuente: [20].

Dato s
Descripcion
relevante
Titulo The eSCM-CL v1.1: Practice Details Part 2.
Autores William E. Hefley, Ethel A. Loesche
Publicado Information Technology Services Qualification Center
por (ITSqc), Carnegie Mellon University.
Publicacion 2006
- Exponer con detalle las practicas eSCM-CL, un modelo
Objetivo e e X
de "mejores practicas" en eSourcing.
Fuente: [9].

4.3.2. Sintesis de datos

Para la pregunta P1, el estudio de [18] presen-
ta un modelo preliminar como gufa para la externa-
lizacién del mantenimiento de software o SMO (Sof-
tware maintenance outsourcing ), el cual estd basado
en cinco pricticas: (1) Decision Making, (2) Vendor
Business Estimation and Acceptance, (3) Service Level
Agreement, (4) Handover y (5) Execution. La prictica
(1) del modelo propuesto es de nuestro interés porque
en ella se indica que se debe elaborar una propuesta de
mantenimiento, en la que se debe indicar el alcance
de este servicio. En la tabla 8 se indican las actividades
de esta prictica del modelo propuesto, de las cuales
la primera y la cuarta son las que prescriben definir la
propuesta, sin embargo, el estudio no indica el cémo
ni sobre que aristas aplicar estas actividades.
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Tabla 8. Actividades de la prdctica Decision Making.

N.2 Activity
Prepare maintenance proposal focusing strategic plans and
benefits.

Decide vendor selection criteria(attributes), number of vendors,
their roles.

1

N

Identify knowledge gap, backup methods.

Decide scope and type of maintenance to be outsourced.
Identify lower bound of required staffing.

Decide risk analysis and mitigation strategies.

Identify own and vendor business certainty.

Compare in-house maintenance with outsourcing.

© 0 N o u b~ W

Discuss to initiate SMO as pilot project.

10 Perform risk analysis on wrong vendor selection, cultural

Fuente: [18].

En [19] se presenta la fase inicial de MANTEMA
una metodologfa para gestionar la externalizacién de los
servicios de mantenimiento de software. La fase inicial,
que es la que describe el estudio, tiene por objetivo de-
finir la propuesta de mantenimiento y luego el contrato
entre las partes. Las actividades y tareas de esta fase se
muestran en la Fig. 3. De las tres actividades mostradas
en esta figura, la actividad Initial Study busca lograr de-
finir una propuesta de mantenimiento, ver las tareas de
esta de la figura, y luego el contrato entre adquiriente y
proveedor. Esta actividad inicia y ocurre sin haber firma-
do contrato alguno, lo que ocurre al final de la misma.

Para elaborar la propuesta de mantenimiento se
prescribe realizar una evaluacién de las caracteristicas
de las aplicaciones cuyo mantenimiento se externaliza,
caracteristicas como su entorno de software y hardware,
procedimientos de operacién, de gestién de proyectos,
metodologias de desarrollo, entre otras. Aunque se pro-
pone un cuestionario para recopilar estas caracteristicas,
el estudio no presenta mds técnicas y/o herramienta a
este respecto.

Actividades

En el estudio [20] se describen los principales pro-
cesos de CMMI-ACQ que es una de las constelaciones
(variantes) del modelo CMMI ( adquisicién, desarro-
llo, servicios). El estudio describe entre otras, las 4rea
de ingenieria de la adquisicién del modelo, de las cuales
el drea Acquisition Requirements Development (ARD)
es de nuestro interés porque su objetivo es obtener y
recolectar las necesidades de los interesados, convertir-
las en requerimientos del adquiriente, que se analizan y
refinan para trasladarlos a requerimientos contractuales.
Esta drea y todas las demds del modelo sirven como una
guia de lo qué hay que hacer, pero ni [20], ni el mismo
CMMI-ACQ indican enfoques de implementacion es-
pecificos [25].

El estudio [22], brinda respuesta a la P1 al pre-
sentar un modelo de ITO, desarrollado a partir de un
estudio realizado por los autores que identificé factores
de éxito en una externalizacién de T1 y ademds asocio
su relevancia a una etapa o fase de la misma, para la
que [22] considera las siguientes: (1) preparation, (2)
selection, (3) contract, (4) transition, (5) execution y (6)
post-deal. Todos los factores, sus categorias y fase asocia-
da se muestran en el apéndice del estudio, de estos los de
interés para nuestra revision, son los que se correspon-
den con las fases 2 y 3, donde entre otras cosas se tendria
que determinar lo que nosotros hemos llamado el AE;
estos factores son prescripciones valiosas de lo que hay
que tener en cuenta, y los mismos han sido obtenidos
analizando casos de éxito de la externalizacién de apli-
caciones en el sector banca, cuyos contratos respectivos
tenfan entre 2 y 17 anos, por lo que se indica que las
mismas son exitosas a largo plazo.

En [9] se explica detalladamente las pricticas de
eSCM-CL una de las dos variantes que conforma eSCM
(eSourcing Model for Client Organizations) un mode-
lo de mejores précticas de externalizacién de servicios,
desarrollado por el Information Technology Services
Qualification Center de la Carnegie Mellon Universi-
ty. Este estudio es en realidad la segunda parte de dos

[Initial study ]—[ Process Implementation ]—[Study of the modification request ]

Tareas

Beginning and Planning customer /
information supplier relations
recollection

Knowledge acquisition
Preparing
maintenance Developing plans
proposal . .

Defining medification
Contract request procedure

| _-ontract e

| Management process

Reception of the modification request

Decision about the type of
intervention

Implementing Configuration

| Preparing test enviroments

Fig. 3. Actividades y tareas iniciales de MANTEMA [19].
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articulos que tratan sobre eSCM-CL, en donde en la
parte uno, [8], se presenta el modelo y se indica que este
estd conformado por 17 dreas de capacidades (AC) y 95
précticas, las que se agrupan segun el nivel de madurez y
la etapa del proceso de eSourcing, que para este modelo
son 1) ongoing, 2) analysis, 3) initiation, 4) delivery y 5)
completation. En la fig. 4, se muestran estas fases y sus

AC asociadas.

Lo que no indica la figura previa son las practicas
asociadas a cada AC, estas y su descripcion completa las
encontramos en [9], de las cuales las del drea sourcing
planing que pertenece a la fase Initiation responden a
P1. En la Fig. 5 se muestran estas prdcticas, de las cuales
pln02 tiene por objetivo definir y documentar los servi-
cios que debe realizar el proveedor y las especificaciones
del nivel de servicio que deben cumplir. Para un mode-
lo de SWF tocaria aterrizar estas practicas para su caso
particular.

Sobre la Pregunta P2, ninguno de los estudios res-
ponde cabalmente a la misma, lo hacen tangencialmente.

On-going Analysis

Knowledge
Management

Sourcing
Opertuny
Analysis

People
Management Sourcing

| Approach

Initiation

Sourcing
Planning
——

Service
Provider
Evaluation

El estudio [18], plantea que es necesario evaluar la com-
plejidad y calidad de los sistemas a mantener, pero en
este no se indica que tratamiento darle al resultado para a
partir de este establecer los RTE y requisitos contractua-
les, lo que es necesario antes de embarcarse en la empresa
de mantener software de terceros. En [19] ,como hemos
indicado previamente, la actividad Initial Study se pre-
ocupa de capturar las caracteristicas técnicas de algunos
aspectos de las aplicaciones a tercerizarse, sin indicar que
tratamiento darle al resultado para obtener los RTE.

No hay que soslayar, que externalizar el DMS no
s6lo es delegar el ambiente no productivo con el codigo
fuente sino mucho mds y es entonces necesario definir que
componentes arquitecténicos o de otra indole se externa-
lizan y el tratamiento a darle a estos a nivel de requisitos a
los que tienen que sujetarse las partes. En [21] se propone
alinear la estrategia de la adquisicion con la arquitectura
cuando se adquiere un sistema de software, porque en-
tre ellas se imponen restricciones que deben equilibrarse,
para lo cual propone un método de cinco fases:

Completion

Sourced
Services
Management

Sourcing
Completion

Relationship
Management
Sdintna2tshinalt

Technology
Management

Threat
Management

Governance
Management
——

Sourcing
Strategy
Management

Value

Management
_—

Organization

Chance
Management

| .

Sourcing
Agreements
IR,

Services
transfer

Fig. 4. Areas de capacidades por fases del eSCM-CL [8].

-

[ Prepare Service requurement (pln05)

~

Establish Sourcing Project (pln01) ]

Sourcing Planing

Service Definition (pln02) J

[ Evaluation Criteria (pln04)

J

.

Service Provider Selection (pln03) ]

Fig. 5. Practicas del AC Sourcing Planing [9].
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Fase 1: identificar a las partes involucradas y obtener
los objetivos comerciales y de misién.

Fase 2: obtener escenarios de atributos de calidad
(tanto centrados en la arquitectura como en la ad-
quisicién)

Fase 3: Analizar metas, atributos y escenarios para
desalineaciones (entre la arquitectura y la estrategia).

Fase 4: Definir/crear soluciones para desalineaciones.

Fase 5: Validar que la arquitectura y la estrategia de
adquisicién estén alineadas.

El estudio hace una descripcién de las tres prime-
ras fases, a nivel de entradas, salidas, tareas, participan-
tes; para las restantes sélo se hace una breve descripcién.
En general el método es prescriptivo, aunque se plantea
un caso ejemplo, y buena parte del anilisis que se pro-
pone realizar depende del juicio de expertos.

Finalmente [9] con relacién a P2, en su préctica
service definition (pln02) recomienda revisar los siste-
mas y la infraestructura actuales como parte de la re-
copilacién de datos para la definicién de los servicios a
externalizarse.

4.3.3. Conclusién de la RSL

La RSL realizada para el tema planteado y bajo las
condiciones establecidas en la etapa de planificacién
de esta, indica que a la fecha existen pocos estudios
que traten y ayuden a definir el alcance de externali-
zaciones continuas del DMS; la literatura encontrada
toca tangencialmente el tema y recomiendan algunas
actividades genéricas, la mejor aproximacién la brinda
eSCM-CL vy tocarfa implementar las pricticas corres-
pondiente para el modelo SWE Por otro lado, muchas
publicaciones encontradas se ocupan de temas que se
dan durante la operacién del servicio, pero no sobre
cémo planificar este antes de que el proveedor empiece
a operar, elaborando un AE completo y sélido que sea
parte de un contrato robusto, que ayude a gobernar la
relacién entre las partes cuando la externalizacién del
DMS esté operando, ayudando asi a evitar conflictos,
modificaciones a los contratos o el fracaso mismo de la
externalizacién por alcances y contratos deficientes, lo
que estd entre los problemas comunes del outsourcing

[8].

5. Recomendaciones para adquirientes

Aunque a la fecha la literatura indexada es es-
casa y tangencial al tema revisado, las organizaciones
adquirientes que estén planeando una externalizacién
como la del modelo de SWF o similar, que busque de-
legar una funcién de TI de manera continua, podria
recurrir a estos referentes que recomiendan buenas pric-
ticas genéricas que deberian aterrizar de acuerdo con
la funcién a delegar y de la realidad particular de cada
compania.

5.1. CMMI-ACQ

En los resultados de nuestra RSL, [20] nos des-
cribi6 a CMMI-ACQ v 1.3 , por lo que decidimos
profundizar mds sobre este, en el marco de nuestro in-
terés. Este modelo del Software Engineering Institute
dispone un conjunto integral de mejores pricticas para
adquirir productos y servicios, basado en experiencias
del gobierno y la industria, y focalizado en los procesos
del adquiriente [25]. El modelo tiene 22 4reas de pro-
cesos agrupadas en 4 categorias: Project Management
, Acquisition Engineering , Support y Process Mana-
gement. Las dreas de acquisitién engineering son las
siguientes:

*  Acquisition Requirements Development (ARD).
*  Acquisition Technical Management (ATM).

*  Acquisition Validation (AVAL).

*  Acquisition Verification (AVER)

De las anteriores dreas la ARD, ya comentada en la
sintesis de datos de la RSL, propone précticas genéricas
orientadas a lograr definir los requisitos del adquiriente
y transformarlos en requisitos contractuales, cuyo resul-
tado de aplicarlas, serfa el de lograr lo que en este arti-
culo hemos definido como alcance de la externalizacién.

Las précticas y metas genéricas de ARD se mues-
tran en la Fig.6; toca al adquiriente identificar el c6mo
de las mismas, para determinar una estrategia de imple-
mentacién segtn la funcién de TT que se delegard y la
realidad del adquiriente.

5.2. eSCM-CL

También lo hemos descrito en los resultados de la
RSL realizada, quisiéramos agregar que en conjunto con
eSCM-SP para proveedores conforman las dos variantes
de eSCM y puede usarse para cualquier externalizacion
del tipo eSourcing [26].

Para los fines de planificar una externalizacidn,
labor de responsabilidad del cliente, recomendamos
revisar las prdcticas del drea de capacidad sourcing pla-
ning en la fase de initiation de eSCM-CL y ejecutar
las actividades recomendadas para su caso particular.
Curiosamente la literatura indexada no se ha ocupado
mucho de este modelo.

5.3. The Outsourcing Professional Body Of
Knowledge (OPBOK)

Durante nuestra bisqueda de informacién sobre
el modelo eSCM, descrito en el punto previo, encontra-
mos referencias al OPBOK (Outsourcing Professional
Body of Knowledge) creado y actualizado por la IAOP
(International Association of Outsourcing Professio-
nals) organizacién que agrupa a miles de profesionales
del outsourcing. OPBOK proporciona un conjunto de
mejores pricticas globales para el diseno, implementa-
cién y gestién de contratos de outsourcing, actualmen-
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Fig.6. Area de procesos ARD de CMMI-ACQ [25].

te estd en su versiéon diez, no es de acceso abierto, se
divide en diez dreas de conocimiento, divide el proceso
de subcontratacién en cinco etapas: (1) Idea Stage, (2)
Assessment /Planing Stage (3) Implementation Stage,
(4) Transition Stage y (5) Management Stage; y se com-
plementa con eSCM-CL [27].

6. Conclusiones del articulo

Durante la busqueda realizada en nuestra RSL, en-
contramos que la externalizacién del DMS es un campo
de interés, por ser una prictica frecuente e intensiva en
las organizaciones, sin embargo los resultados obtenidos
en el marco de nuestra RSL nos indican que a la fecha
existen escasas publicaciones indexadas que traten so-
bre los procesos de planificacién de una externalizacion
continua del DMS, como la del modelo de SWF; las
pocas encontradas tratan el tema tangencialmente y/o
solo prescriben pricticas genéricas al respecto.

En el apartado previo, indicamos algunos estdn-
dares de la industria que pueden servir para guiar en
la planificacién de la externalizacién en general, y en
los procesos que siguen a esta; sin embargo, todos ellos
también son genéricos, en el sentido de que aplican a
diferentes tipos de servicios de outsourcing, y toca al
adquiriente implementar las buenas pricticas que reco-
miendan segtin su realidad particular.

7. Trabajos Futuros

La implementacién de las précticas recomen-
dadas por los modelos presentados depende de dos
aristas: del tipo de funcién que se externalizard y de
la realidad particular de cada organizacién. Con res-
pecto a la primera, cuando se trata del DMS se po-
drian proponer aportes sobre como implementarlas,
ayudando al adquiriente a mirar aspectos técnicos a
considerar, p.ej. cémo identificar partes del ecosiste-
ma de T que necesitan ser externalizados para que la

SWF pueda realizar sus funciones, y proponer con-
sideraciones y hasta alternativas de cémo realizarlo,
teniendo presente que externalizar el DMS via una
SWE, implica también delegar al proveedor la ad-
ministracién y mantenimiento de los componentes
necesarios de los diversos dominios de arquitectura (
aplicaciones, datos, tecnolégica, procesos). Cudles y
en qué condiciones, requiere de un andlisis, que debe
dar por resultado los RTE, que serdn parte del AE y
este a su vez del contrato.
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