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Resumen

Este documento tiene como objetivo determinar como el conocimiento del plan estratégico influye en la productividad laboral con la
finalidad de cumplir las metas y los objetivos de la empresa de telecomunicaciones. La poblacidn a utilizar en esta investigacion esta
dada por todos los colaboradores (29 personas) de la empresa de telecomunicaciones INCOBECH. Se utilizaron cuestionarios para po-
der medir las variables de esta investigacion: conocimiento del plan estratégico y la productividad laboral. Al mismo tiempo se evalud
al personal de manera cuantitativa mediante las incidencias que los colaboradores han tenido con el fin de mostrar el nivel de pro-
ductividad laboral por medio de los indices de eficacia y eficiencia del colaborador en el trabajo. Al tener los resultados, se realizé la
prueba de hipdtesis mediante la correlacion de las variables, teniendo como resultado la correlacion de 0.762 siendo una correlacion
positiva y muy fuerte entre el conocimiento del plan estratégico y la productividad laboral, demostrando que los colaboradores de la
empresa INCOBECH al tener un alto nivel del conocimiento del plan estratégico mejoran su eficacia, eficiencia y por ende aumentan
la productividad laboral.
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Abstract

This document aims to determine how knowledge of strategic plan influences labor productivity in order to meet the goals and ob-
jectives of the telecommunications company. The population to be used in this research is given by all the collaborators (29 people)
of the telecommunications company INCOBECH. Questionnaires were used to measure the variables of this research: knowledge of
strategic plan and labor productivity. At the same time, the personnel was evaluated quantitatively through the incidences that the
collaborators have had in order to show the level of labor productivity through the indices of effectiveness and efficiency of the co-
llaborator at work. When having the results, the hypothesis test was carried out through the correlation of the variables, resulting in
a correlation of 0.762, being a positive and very strong correlation between the knowledge of strategic plan and labor productivity,
demonstrating that the company's collaborators INCOBECH, by having a high level of knowledge of strategic plan, improves its effec-
tiveness, efficiency and therefore increases labor productivity.
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1. Introduccion

Actualmente, las empresas de telecomunicaciones
presentan una gran competencia debido a las politicas
y normativas que tienen cada organizacién. En tal sen-
tido, los clientes exigen mejorar la calidad del servicio,
disminuir los costos y tiempos de entrega del servicio.
Para cumplir con la satisfaccién del cliente se deben rea-
lizar estrategias que permitan aumentar la productivi-
dad laboral con la finalidad de mejorar la rentabilidad
de la empresa de telecomunicaciones.

Encontramos investigaciones que muestran la rela-
ci6én existente entre el planeamiento estratégico y la com-
petitividad y eficiencia en empresas de telecomunicacio-
nes, el cual explica como las estrategias convierten a una
organizacién productiva y altamente competitiva [1].

Asimismo, existen investigaciones donde mencio-
nan que la gestién del talento humano (Gestién de recur-
sos humanos) influye en la productividad laboral (deter-
minado por la eficiencia y eficacia de los colaboradores)
en una empresa de telecomunicaciones con la finalidad de
cumplir los objetivos estratégicos de la empresa [2].

Ademas existen estudios en los cuales se realiza una
evaluacién a la empresa y se muestra que los colaborado-
res no conocen la misién, visidn, objetivos estratégicos
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una baja productividad laboral [3].

La presente investigacién corresponde a la empre-
sa de telecomunicaciones Beltran, Chorizola y Balaguer
S.A.C. (INCOBECH), la cual brinda servicios de im-
plementacién de comunicaciones méviles, y en los dlti-
mos afos ha presentado una baja productividad laboral,
las cuales pueden ser por varias causas que se detallan en
el siguiente diagrama de Ishikawa (ver Fig.1).

Analizando el diagrama de Ishikawa, se muestra
que el problema es la baja productividad laboral en
los trabajadores de la empresa INCOBECH, y se debe
principalmente a la falta de planeamiento, capacitacién
y control de los procesos.

La empresa de servicios de telecomunicaciones IN-
COBECH realizan memorias anuales donde se docu-
mentan las incidencias de los colaboradores y las quejas
por parte de los clientes, esta informacién ha sido resu-
mida en eficacia y eficiencia de los colaboradores. En la
tabla 1 se muestran las incidencias de los colaboradores
cuantificadas de los afios 2017 y 2018.

Asimismo, en la tabla 2 se muestra cuantificada
la productividad laboral evaluada segtin el nivel de
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Tabla 1
Incidencias de la empresa INCOBECH en los afios 2017 y 2018

A Eficacia Eficiencia
fio
N° Clientes Insatisfechos ~ N° Metas incumplidas ~ N° Veces que laboran fuera del horario de trabajo N° Errores producidos
2017 2 3 14 6
2018 2 4 13 6
Tabla 2
Productividad Laboral Afio 2017
Afio 2017 2018
Eficacia 58.40% 54.00%
Eficiencia 53.90% 54.80%
Productividad Laboral 31.50% 29.60%
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eficacia y eficiencia de los colaboradores de la empresa

INCOBECH.

Para incrementar la rentabilidad de la empresa
estudiada, se propone realizar un plan estratégico don-
de aplicarfamos estrategias que nos permitirdn medir y
evaluar el cumplimiento de todos los objetivos y metas
con la finalidad de perfeccionar las competencias de los
colaboradores y por consiguiente mejorar las tareas y
actividades que realizan en la empresa con una mayor
eficacia y eficiencia.

Esta investigacién colabora con futuros estudios en
las micros y pequefias empresas de telecomunicaciones
que estin implementando su plan estratégico o en em-
presas en la cual los trabajadores son nuevos o no entien-
dan la visién de la empresa, en consecuencia, no puedan
mejorar su productividad laboral.

Este tipo de estudio es relevante para los directivos
de una empresa que pretendan mejorar su productivi-
dad laboral mediante la cuantificacién de la eficacia y
eficiencia de sus trabajadores que hayan sido capacitados
con el plan estratégico de su organizacién. Existen estu-
dios que enfocan que el plan estratégico se relaciona con
la productividad laboral mediante la satisfaccién laboral
(motivacién y capacitacion), pero no lo definen en tér-
minos de eficiencia y eficacia (productividad laboral) de
los trabajadores.

De modo que, el aporte que brinda esta investiga-
cién es de profundidad, debido a que no muestra cémo
mejorar el entorno mediante las relaciones interpersona-
les (satisfaccion del trabajador); si no lo trata desde otro
aspecto como es la gestién y economia de una pequefia
empresa.

Este articulo se ha estructurado de la siguiente ma-
nera: la seccién 2 detalla la revisién de la literatura, la
seccién 3 muestra el marco tedrico, la seccién 4 presenta
el método de investigacion, la seccién 5 resultados y dis-
cusién y finalmente la seccién 6 las conclusiones de esta
investigacion.

2. Revision de la Literatura

Aguilar y Palma en el 2022 realizan un estudio a la
empresa de telecomunicaciones Bitel, en el cual deter-
minan la correlacién de la Gestién del Talento Huma-
no con la productividad laboral. En esta investigacion
la unidad de estudio es la empresa Bitel con sede en
Arequipa, la cual cuenta con 42 colaboradores que han
sido evaluados con unas encuestas para medir su nivel
de productividad laboral (basado en la eficacia y eficien-
cia en sus labores) y serdn relacionados con la gestion
de talento humano que tiene como funcién cumplir los
objetivos de la empresa [2].

Casquete, Pefia, Cérdova y Munoz mencionan en
su investigacién “Mejoras de la competitividad y efi-
ciencia en empresas publicas ecuatorianas. ;Funcionan
los planes estratégicos?” que el plan estratégico nos per-
mite mejorar la competitividad y eficiencia en empresas

publicas ecuatorianas. También menciona que dichos
planes estratégicos permiten tener una administracién
eficaz dentro de las empresas del sector publico ges-
tionando los procesos con eficiencia y eficacia y como
consecuencia impactan directamente en la produccién.
Como consecuencia impulsa la competitividad interna
y externa de la organizacién. Se concluye que el plan
estratégico tiene influencia directa en la competitividad
y la eficiencia obteniendo el autor como resultado un
85% en su correlacién [1].

Milian muestra un estudio cuyo objetivo principal
es desarrollar un Plan estratégico para mejorar la pro-
duccién de la empresa “Telespub telecomunicaciones
S.R.L” en Chiclayo - Pert. El estudio trabajé con una
muestra de 68 colaboradores de la empresa, que fueron
evaluados mediante una encuesta que estuvo dividida en
las variables: Planeamiento Estratégico “(Formulacién y
Planificacién; Implementacién y Gestién; Evaluacién y
Control)” y en Produccién “(Desarrollo personal, des-
empefio de tareas, relacién social)” organizados en una
escala Likert. Teniendo como resultados que un 74%
con un nivel regular que percibe la variable plan estraté-
gico y un 41% de la muestra que tiene una percepcién
de nivel medio a la variable produccién. Determinando
que los trabajadores tienen poco conocimiento del pla-
neamiento estratégico y produccién. Con ello se realizé
un plan de accién para mejorar la productividad en la
entidad relacionando el compromiso de los colaborado-
res en adquirir un mejor conocimiento del Planeamien-
to Estratégico [3].

Vera en el 2019 realiza una investigacién a la em-
presa de telecomunicaciones Telefénica del Perti y da
a conocer que la estrategia actual de esta empresa estd
alineada al plan corporativo “Elegimos todo” que se en-
foca en el cliente y cémo mejorar su vida mediante los
servicios digitales. Sin embargo, menciona que la situa-
cién actual del sector de las telecomunicaciones en el
Pert tiene una competencia competitiva y agresiva entre
las empresas operadoras, en consecuencia, ha obligado a
que la principal estrategia de Telefénica del Pert se cen-
tre en que su oferta tenga productos con altos beneficios
para los clientes y una reduccién del precio en relacién
a la competencia. Al realizar un andlisis de la empresa se
lograr ver que la guerra de precios afecta directamente
a la rentabilidad de la empresa por lo que una solucién
que proponen es buscar un nuevo mercado.

Al aplicar esa nueva estrategia, plantean nuevas
estructuras y formas de diseno y despliegue de la in-
fraestructura de red con el fin de reducir los costos de
inversién y operacién, con la finalidad de recuperar los
clientes perdidos y que haya una ganancia por volumen
y no por margen de ingresos [4].

Alvites en su tesis “Plan estratégico y su efecto en
la competitividad de la empresa Tel And Net Solution
S.A.C. 2018” menciona que la puesta en marcha del
plan estratégico otorgé mejoras en el nivel de competi-
tividad de la empresa mediante la relacién de sus varia-
bles: Planeamiento Estratégico “(Anilisis, formulacién
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e implementacién de estrategias)” y Competitividad
“(Flexibilidad productiva, agilidad comercial, calidad,
tecnologia e innovacién)”. El andlisis estratégico se apli-
¢ a los ocho colaboradores que trabajan en Tel And
Net Solution S.A.C, al mismo tiempo para el andlisis
de la competitividad de la empresa se consideré a cua-
tro empresas de la competencia en la ciudad de Trujillo.
Al aplicar dicho andlisis estadistico se concluyé que la
puesta en marcha del plan estratégico mejora el nivel
competitivo de la empresa estudiada [5].

Solis y Tarazona en el ano 2017 realizaron una in-
vestigacién a una pequefia empresa de 30 colaboradores
donde mencionan que es dificil que una pyme logre so-
brevivir en el mercado sin un buen plan estratégico. Por
tanto, la pequena empresa debe estar compacta con el
fin de afrontar los cambios en el mercado y poder seguir
creciendo en base a un incremento de la productividad
laboral. Las variables a utilizar fueron: Planeamiento
Estratégico (Andlisis Interno, Andlisis Externo, Estra-
tegias) y Productividad Laboral (Eficiencia, Eficacia,
Efectividad). Al realizar la evaluacién a los colabora-
dores, se obtuvo que ellos no tienen conocimiento del
plan estratégico de la empresa donde laboran, por ende
desarrollan sus actividades diarias sin un seguimiento o
no preveen cual actividad deben priorizar y tiene como
consecuencia una baja productividad laboral y una pési-
ma gestion en la pequena empresa [6].

Ampuero en el 2017, sustenta la siguiente tesis
“Modelo estratégico para la mejora de la productividad
de telefénica méviles en la ciudad de Huancayo”, en el
que propone formular una propuesta estratégica para
mejorar la productividad de la empresa. Con ello, deter-
mina la influencia del modelo de gestién en la producti-
vidad de la empresa y logra lo siguiente:

»  Satisfacer a los clientes

*  Mejor calidad de servicio

*  Mejor imagen de la empresa
*  Mayor rentabilidad

Finalmente concluye que existe una correlacién
del plan estratégico con la eficiencia, calidad y produc-

tividad [7].

Para Martinez y Fonseca en el afio 2016, en su tesis
“Plan Estratégico para la empresa A.L Telecomunicacio-
nes S.A.S” refiere que el planeamiento estratégico para
la empresa A.L Telecomunicaciones S.A.S serd muy util
en su gestién con el fin de mejorar la competitividad de
la empresa en el sector de telecomunicaciones. Al reali-
zar la auditorfa interna y externa de la empresa, se tiene
como resultado formular cuatro estrategias basadas en el
FODA para elaborar y desarrollar el plan estratégico [8].

Tejada y Ugaz realiza un estudio en su tesis llama-
do “Plan Estratégico para mejorar la competitividad de
la Empresa Serviconfort E.ILR.L de la ciudad de Trujillo
periodo 2016 — 2018” en el cual plantea que el plan

estratégico es influyente en la competitividad de la em-
presa. Dicha empresa estd constituida por 16 colabo-
radores que fueron entrevistados y evaluados mediante
encuestas con lo que se tiene como empresa, teniendo
como resultado los siguientes beneficios: colaboradores
capacitados y calidad de servicio [9].

Gonzales, Mejia, Guio, Belliniy Garciaen el 2015
hacen un estudio al sector de telecomunicaciones mo-
viles en Colombia donde mencionan que para lograr
un crecimiento sostenible se necesita una inversién en
infraestructura, la cual tenga la capacidad de llegar a
toda la poblacién con productos de calidad y a precios
asequibles. También mencionan que la metodologia el
cual permite ese crecimiento sostenible es estructurar
un plan estratégico, donde se debe considerar que las
capacitaciones brindan beneficios a dichas empresas de
telecomunicaciones. Asimismo, los procesos internos
como el mejor control de calidad, innovacién en equi-
pos, eficiencia en sus procesos ayudan a desarrollar en
mejores condiciones a la organizacién [10].

Aramburt en el 2014 realiza una investigacién que
tiene como objetivo determinar la relacién entre el pla-
neamiento estratégico y la productividad en una Clinica
Municipal. La poblacién en estudio estuvo conforma-
da por 70 trabajadores administrativos, en los cuales se
han empleado las variables: Planeamiento Estratégico y
Productividad. El método empleado en la investigacion
fue recolectar informacién en un periodo especifico me-
diante encuestas de Planeamiento Estratégico y de Pro-
ductividad. Cuyo resultado fue que existe una relacién
positiva entre las variables, ademds se encuentra en el
nivel de correlacién alta (0.815) y siendo el nivel de sig-
nificancia bilateral p=0.000, la cual rechaza la hipdte-
sis nula y acepta la hipdtesis general, concluyendo que
existe una relacién entre el planeamiento estratégico y la
productividad laboral [11].

Vélez realiza la investigacion “Plan Estratégico
para la empresa de telefonia celular Vbee-Cell” (2013)
mediante un andlisis interno para conocer los antece-
dentes, desempeno los colaboradores (11 trabajadores);
y con el andlisis externo mediante encuestas a 384 per-
sonas para conocer la competencia y la demanda en el
mercado. Luego formula la misién, visién y objetivos
de la organizacién que proporcionard una mejor ima-
gen e indicard la direccién de la empresa. Al realizar las
estrategias utilizando la matriz FODA, se determina
cudl estrategia es la que mejor se adapta para lograr los
objetivos. Luego de esto se procede a la elaboracién de
planes el desarrollo, cumplimiento y control de nues-
tros objetivos [12].

Justo Pérez en el 2008 publicé un estudio llamado
<« .

Balanced Scorecard y desarrollo empresarial e las em-
presas de telecomunicaciones del Pert” relacionadas a
las operadoras Claro y Movistar en la cual explica que
el planeamiento estratégico consiste en organizar, difun-
dir, ejecutar y controlar el cumplimiento de los objetivos
dentro de la organizacién.
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En este caso la poblacién a aplicarse el estudio es
de 150 altos ejecutivos, reducidos a una muestra de 47
ejecutivos de las dreas de ventas, costos, gastos, produc-
tividad, satisfaccién del cliente, procesos, motivacién de
los colaboradores.

Teniendo como resultado los siguientes beneficios
para ambas empresas:

* Aumentar la rentabilidad y la creacién de va-
lor en el tiempo.

* El método de trabajo apoya la comunicacién
y comprensién de los objetivos en todos los
niveles de la organizacién

*  Convertir la estrategia en actividad.

*  Lograr que la estrategia sea el objetivo general
de las labores diarias.

¢ Incrementar el niimero de clientes satisfechos.

Generar y modificar estrategias mediante procesos
segin los cambios que presente la organizacién [13].

3. Marco Tebrico

3.1 Planeamiento Estratégico

Chiavenato describe al planeamiento estratégico
como acciones que brindardn ventajas sobre la compe-
tencia y serdn sostenibles a largo plazo. El planeamien-
to debe contar con procedimientos que identifiquen la
competencia, las fortalezas y debilidades con la finali-
dad de asegurar que la organizacién cumpla sus metas
planteadas. Ademds, menciona que los objetivos serdn
cumplidos cuando todos los colaboradores entiendan y
apliquen el planeamiento estratégico [14].

Para Mintzberg toda organizacién presenta un
cierto grado de incertidumbre, por ende no se deben
desarrollar estrategias explicitas, ya que dificultan lograr
a cumple la visién general de la organizacién [15].

3.1.1. Enfoques del Planeamiento Estratégico: Ca-
brero explica el planeamiento estratégico, mediante el
uso de los siguientes enfoques [16]:

a. La estrategia competitiva: se analiza el merca-
do competitivo y el sector al cual pertenece la
organizacién.

b. La decisién: es el uso de la informacién con
la finalidad de reducir la incertidumbre con
alternativas y consecuencias.

c.  El comportamiento estratégico: describe a la or-
ganizacion, permitiendo que sus colaboradores
realicen los procesos para tomar las decisiones.

d. Teorfa de la accién: planificar son las acciones
que permiten cumplir las estrategias, y estas
acciones deben ser de acuerdo con los cambios
que afecten a la organizacién [17].

3.1.2. Finalidades del Planeamiento Estratégico:
Para Mintzberg existen cuatro razones importantes para
realizar un planeamiento en las organizaciones [15]:

a. Coordinar las acciones a tomar.
b. Tomar en cuenta el futuro.

c. Las decisiones deben ser “racionales”. Debido a
que la organizacién puede presentar agentes ex-
ternos que llevardn a cometer actos arbitrarios.

d. El control en la organizacién se debe planificar.

3.1.3. Etapas del Proceso de Planificacion Estratégica

a. Establecer objetivos: las metas de la organiza-
cién se describen en objetivos que pueden ser
cuantificados.

b. Auditoria Externa: utiliza el modelo de “Las
cinco fuerzas de Porter”, permite ver el compor-
tamiento de la organizacién en un futuro (iden-
tificando las oportunidades y amenazas) [18].

c. Auditorfa Interna: mediante la cadena de valor
de Porter, muestra las fortalezas y debilidades
de la organizacién [18].

d. Evaluacién y seleccién de estrategias: son téc-
nicas que determinan el valor para el accionis-
ta (stakeholder value) con la finalidad de reali-
zar el financiamiento [18].

e. Elaboracién de la estrategia: la estrategia debe
ser operativa por medio de acciones con los re-
cursos necesarios (en el cual se debe asignar un
presupuesto) con la finalidad de cumplir los
objetivos. Se utilizardn indicadores que permi-
tan medir y controlar las estrategias que se van
tomando [15].

3.1.4. Componentes del Plan Estratégico: Segin
Thompson, “Las estrategias son los planes de accién pa-
rametrizados para lograr un objetivo”. Al implementar
una estrategia tenemos que tomar en cuenta que la res-
ponsabilidad es de toda la organizacién, y los directivos
lo inician y promueven. También Thompson indica que
algunos rasgos medulares para la mejora del plan estra-
tégico son [19]:

a. Lavisién: “Son los objetivos a futuro de la or-
ganizacién”. La visién une al colaborador con
la empresa, creando una conciencia grupal. La
visién difunde la imagen de la empresa a través
de sus colaboradores.

b. La misién: Es la causa final sobre la cual ha
sido creada la empresa.

c. Establecimiento de objetivos: enfocado en
obtener un resultado deseado con planes de
accién en cada drea de la empresa con varia-
ciones escalables de tiempo.

Revista Peruana de Computacion y Sistemas 2023; 5(1)
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d. Estrategias para lograr objetivos: es la busque-
da de toda la informacién estratégica que se
tenga al alcance de la mano y se pueda usar. Se
evalta lo que se tiene y se define la forma de
trabajo que nos permita obtener estos objeti-
vos en base a las estrategias.

e. Evaluacién de resultados, retroalimentar los
objetivos y las correcciones: Donde nosotros
realizamos cambios en las estrategias, se modi-
fican tiempos y costos.

3.2 La Productividad

Martinez nos indica que la productividad nos da
una visién de cdmo se usan los recursos y como estos
producen bienes y servicios; es decir el grado de depen-
dencia de los recursos usados y de los servicios obtenidos
[20].

3.2.1. Productividad Laboral: Robbins en su in-
vestigacion en el 2004 aseguré que “Las organizaciones
solo son productivas cuando alcanzan sus metas utili-
zando los mismos recursos en la produccién a un menor
costo". Un trabajador solo es productivo cuando realiza
sus todas sus actividades con buena calidad en el menor
tiempo posible [21].

3.2.2. Componentes de la Productividad Laboral:
Segtin Gomez, “La productividad laboral es el valor ana-
dido de los bienes y servicios que un trabajador agrega
a los productos ofrecidos en una organizacién”. Por lo
tanto, si el colaborador tiene mejor rendimiento, la or-
ganizacion tendrd mayor productividad [22].

Los componentes principales son los siguientes:

a. Laeficacia de una tarea asignada se mide cuan-
do se toma en cuenta el nivel que cuenta cada
colaborador para alcanzar las metas de una or-
ganizacion. [23].

b. La eficiencia es la comparativa entre la canti-
dad de recursos empleados y los resultados que
obtenemos para alcanzar nuestras metas. La
actividad es eficiente si tiene una optimizacion
de los recursos a menor costo [23].

3.3. El Plan Estratégico relacionado con la
Productividad Laboral

En la actualidad los recursos humanos es el hito
mds importante que tiene una organizacién y deben te-
ner un trato que lleve relacién con su estado natural. Es-
tos recursos humanos nos ofrecen resultados obtenidos
de las actividades que desarrollen, por ello: “las personas
son el activo mds importante con que cuenta cualquier
organizacién” [24].

4. Método

La investigacién es aplicada ya que estd basada en
utilizar la teorfa con el fin de poder determinar las nuevas
formas con las que podemos alcanzar nuestros objetivos;

en pocas palabras se hace un esfuerzo por solucionar los
problemas puntuales de un determinado grupo.

El disefio en este trabajo es correlacional porque
se identifican las variables que relacionamos, con el ob-
jetivo de encontrar el nivel de relacién entre la variable
independiente y dependiente.

El enfoque de este estudio es cuantitativo ya que
usamos una recoleccién de datos e informacién que nos
permite demostrar la hipétesis utilizando el andlisis es-
tadistico (determinado por las encuestas de opinién de
los colaboradores).

Las variables en esta investigacién son la variable
independiente: Conocimiento del Plan Estratégico y la
variable dependiente: Productividad Laboral, las cuales
se medirdn mediante un cuestionario fisico, y serd me-
dido utilizando la Escala de Likert, cuyas respuestas con
formato de escalas del 1 al 5 respectivamente para muy
poco, poco, regular, alto y muy alto; dardn como resul-
tado la relacién entre el nivel del Conocimiento del Plan
Estratégico y la Productividad Laboral (Estdn divididas
en dos dimensiones: eficacia y eficiencia).

La poblacién y la muestra son de 29 colaboradores
de la empresa Incobech. En esta investigacién no hemos
tomado las técnicas de muestreo, ya que se ha tomado al
Universo (toda la poblacién).

Para este trabajo se utiliz6 informacién de la empre-
sa de telecomunicaciones Incobech, en la cual se repor-
tan las incidencias en las actividades de servicios, de esta
manera se podremos calcular su productividad laboral.

La validacién, el procesamiento y contraste de la
hipétesis se utilizé el programa “SPSS V. 25.” mediante
el método estadistico y la prueba hipétesis.

La validez es un instrumento obtenido con la si-
guientes pruebas: “Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)”
y “esfericidad de Bartlett”, donde medimos la adecua-
cién de nuestra muestra. En la investigacidn, la prue-
ba de KMO es de 0.842 cercano a 1 y Esfericidad de
Bartlett (0.000), lo cual indica que la hipétesis nula no
es significativa.

La confiabilidad fue calculada con el coeficiente
“Alfa de Cronbach”, donde nos da el nivel de confiabi-
lidad del instrumento. En este trabajo el Alfa de Cron-
bach es de 0.971, es decir, el grado de confiabilidad es

excelente.

5. Resultados y Discusion

5.1 Resultados

Partiendo de las encuestas desarrolladas por los
colaboradores de la empresa es posible mostrar la
productividad laboral después de implementar el cono-
cimiento del plan estratégico.

5.1.1. Resultados obtenidos después de implementar
el Conocimiento del Plan Estratégico:
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Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la
variable “Conocimiento del Plan Estratégico”

Los grados de “Conocimiento del Plan Estra-
tégico” (Ver tabla 3 y Fig. 2), de acuerdo a los
datos obtenidos: un 3.45% de los trabajadores
tienen un nivel inferior del “conocimiento del
plan estratégico”, el 13.79% presenta un nivel
consistente del “conocimiento del plan estra-
tégico” y un 82.76% posee un nivel superlati-
vo del “conocimiento del plan estratégico”.

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la
variable “Productividad Laboral”:

Los niveles de “productividad laboral” (Ver
tabla 4 y Fig.3), muestra que el 3.45% de los
colaboradores tiene un bajo nivel de produc-
tividad laboral, el 24.14% presenta un regular
nivel de productividad laboral y finalmente el
72.41% posee un alto nivel de productividad
laboral.

Relacién de las Variables (Tablas Cruzadas)

Las variables “conocimiento del plan estratégi-
co” y “productividad laboral” se han agrupado
en 03 niveles: “muy poco, regular y muy alto”;

Frecuencia y porcentaje del Nivel del Plan Estratégico

con la finalidad de relacionarlas en una tabla
cruzada (Ver tabla 5).

La “productividad laboral” presenta un nivel
muy bajo en el 3.40% de colaboradores de la
organizacién, los cuales tiene un nivel muy
bajo de “conocimiento del plan estratégico”.
Mientras que el 13.80% de los colaboradores
poseen una “productividad laboral” regular se
ve que también tienen nivel regular de “co-
nocimiento del plan estratégico”. Asimismo
la “productividad laboral” en un nivel alto es
de 72.40% tiene una percepcion del “cono-
cimiento del plan estratégico” muy alto (Ver

Tabla 5 y Fig. 4).

“Productividad laboral” después del conoci-
miento del plan estratégico

Para poder sefialar la eficacia y eficiencia de los
colaboradores se utilizaron los datos de la me-
moria anual: incidencias de los colaboradores
y quejas por parte de los clientes del ano 2019,
luego se calcula la productividad laboral sien-

do el producto de la eficacia y eficiencia en el
afio 2019 (Ver Tabla 6).

“Conocimiento del Plan Estratégico”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Muy Bajo 1 3.45 3.45 3.45
Regular 4 13.79 13.79 17.24
Valido
Muy Alto 24 82.76 82.76 100.00
Total 29 100.00 100.00
Fig. 2

Frecuencia y porcentaje del Nivel de “Conocimiento del Plan Estratégico”

Conocimiento Planeamiento Estratégica

B Muy Bajo
Reqular
W Muy Alte
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Tabla 4
Frecuencia del Nivel del “Productividad Laboral”

“Productividad Laboral”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Muy Bajo 1 3.45 3.45 3.45
L Regular 7 24.14 24.14 27.59
Valido
Muy Alto 21 72.41 74.41 100.00
Total 29 100.0 100.00
Fig. 3
Frecuencia del Nivel de “Productividad Laboral”
Productividad Laboral
M tuy Bajo
W Regular
B Muy Alto
Tabla 5

Tabla Cruzada del Conocimiento del “Plan Estratégico” y la “Productividad Laboral”

Tabla Cruzada “Conocimiento Plan Estratégico” y “Productividad Laboral”

Productividad Laboral

Muy Bajo Regular Muy Alto Total
Muy Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 3.40% 0.00% 0.00% 3.40%
ConOCimie,nFo Regular Recuento 0 4 0 4
Plan Estratégico % del total 0.00% 13.80% 0.00% 13.80%
Muy Alto Recuento 0 3 21 24
% del total 0.00% 10.30% 72.40% 82.80%
Total Recuento 1 7 21 29
% del total 3.40% 24.10% 72.40% 100.00%
Fig. 4

“Conocimiento del plan estratégico” cruzado con la “productividad laboral”

Relacion cruzada del conocimiento del plan estratégico y la
productividad laboral

80.00% 72.40%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 13.80% m Muy Alto

® Muy Bajo

B Regular

10.00% - 3-40%
0.00%

Conocimiento del Plan Estratégico

Muy bajo Regular Muy alto
Productividad Laboral
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5.1.2 Prueba de Hipdtesis
Hip6tesis General

“El conocimiento del plan estratégico estd co-

rrelacionado con la productividad laboral de la pyme
INCOBECH.”

Hipétesis Nula

“El conocimiento del plan estratégico no estd co-

rrelacionado con en la productividad laboral de la pyme
INCOBECH.”

Segtin tabla 7 se muestra el coeficiente de correla-
cién: 0.762, el cual refleja que existe una “correlacion
positiva muy fuerte” entre las variables.

Es decir, a mayor “conocimiento del plan estratégi-
co” se obtiene mayor “productividad laboral”.

El nivel de importancia bilateral p=0.000<0.05 de
modo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis general.

5.2 Discusion

Después del andlisis realizado a la “prueba de hipé-
tesis”, se evidencia la existencia de una “correlacién po-
sitiva muy fuerte” entre dichas variables, descartando la
«l . s . ”» «l - s . »

hipétesis nula” y aceptando la “hipétesis general”, con lo
cual obtenemos la “hipétesis general”, el “conocimiento
del plan estratégico” estd correlacionado con la “producti-

vidad laboral” de los colaboradores de Incobech.

La “productividad laboral” posee bajo nivel en el
3.40% de colaboradores que tienen un bajo nivel del
“plan estratégico. De la misma manera, la “productivi-
dad laboral” tiene un nivel regular del 13.80% de los

Tabla 6

trabajadores quienes tienen un nivel regular del “cono-
cimiento del plan estratégico”. Para finalizar los traba-
jadores que tienen una “productividad laboral” en nivel
alto el 72.40% poseen también un nivel alto del “cono-
cimiento del planeamiento estratégico”.

Tras el estudio de los resultados estadisticos obser-
vamos un aumento en la “productividad laboral” tras
la aplicacién del “conocimiento del plan estratégico” en
comparacién con los afos anteriores. (Ver Fig. 5)

En la investigacién que realiza Arambur relaciona
el planeamiento estratégico con la productividad labo-
ral (bajo las dimensiones de motivacién y capacitacién),
luego realiza la correlacién de las variables y aceprta la
hipétesis en la cual demuestra que el planeamiento es-
tratégico influye en la productividad laboral [11].

Asimismo, en el estudio que realiza Milian men-
ciona que luego de evaluar a los colaboradores y realizar
la relacién de planeamiento estratégico y la produccién
se muestra que los colaboradores no tienen un conoci-
miento del planeamiento estratégico debido a que no
hubo una induccién a ello y en consecuencia tiene baja
produccién [3].

6. Conclusiones

Se colige que la variable “Conocimiento del plan
estratégico” guarda una relacién con la variable “Produc-
tividad laboral” en los trabajadores de la empresa Inco-
bech; con un coeficiente de correlacién “Rho Spearman”
de 0.762 que nos muestra una “correlacién positiva muy
fuerte” entre dichas variables.

Este trabajo nos pone de manifiesto la mejora
de la productividad laboral de los trabajadores tras la

“Productividad laboral” en el afio 2019

2019

Eficacia
Eficiencia

Productividad

79.15%
85.80%
67.90%

Tabla 7
Correlacion de Variables

Correlaciones

Conocimiento del Plan Estratégico Productividad Laboral

Coeficiente de correlacion
Conocimiento del Plan . .
Estratégico Sig. (bilateral)

N
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacidn
Productividad Laboral Sig. (bilateral)

N

1.000 0.762**
0.000

29 29

0.762** 1.000

0.000

29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Fig. 5

“Productividad laboral”antes y después del conocimiento del plan estratégico

Productividad laboral en los afnos 2017, 2018 y

2019
0,
100.00% 85.80%
80.00% > 79.15%
58.40% 54.80% 3
60.00% — - 67.90%
a000% 0% >4%
31.50% 4 —429.60%
20.00%
0.00%
2017 2018 2019
—&—Eficacia —l=—Eficiencia == Productividad

aplicacién del “Conocimiento del Plan Estratégico” en
Incobech (empresa de telecomunicaciones).

El aporte de esta investigacién permite dar a cono-
cer que la productividad laboral no solo estd vinculada
con las relaciones interpersonales y la satisfaccién labo-
ral como se han encontrado en otras tesis, si no también
se enfoca en la gestién de los recursos humanos de em-
presas de telecomunicaciones (las cuales se encuentran
en constante cambio debido a la demanda de abonados
y/o usuarios mavil), teniendo como resultado el aumen-
to en las finanzas de la organizacién.

Para cumplir con los objetivos del plan estratégico,
se sugiere innovar los procesos de las tareas que reali-
zan los colaboradores, implementando tecnologia que
permitan automatizar y realizar procesos de control de
calidad en menor tiempo, con el fin de diagnosticar los
errores producidos en la implementacién, esto conlleva
en el aumento de la eficacia y eficiencia de los colabo-
radores, es decir incrementarfa el nimero de clientes
satisfechos.

Recomendamos la realizacién de capacitaciones
periddicas sobre los lineamientos del “Plan Estratégi-
co” debido a los cambios internos y externos de la or-
ganizacion, para llegar al objetivo de las metas plantea-
das en concordancia con el planeamiento estratégico
y asi fortalecer el aumento de la productividad laboral
del colaborador.

Una limitacién de esta investigacién se da en el
caso que la organizacién desee ampliar su rubro de ope-
raciones, ya que este estudio solo estd desarrollado para
el sector de telecomunicaciones. Asimismo, si cambian
las politicas de la organizacién, modificarian los objeti-
vos estratégicos.
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