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Resumen

Existe muchos motivos por los cuales un proyecto de desarrollo de software resulta fracasado o exitoso, el presente trabajo hace una
revision de la literatura para conocer cuales son los motivos determinantes y comunes del fracaso y éxito de un proyecto genérico
(independiente del tamafio del proyecto, sea grande, mediano o pequefio), conociéndolos nos permite evitarlos o potenciarlos segun
sea el caso, asi aumenta la posibilidad de éxito en el desarrollo de nuestros proyecto.
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Abstract

There are many reasons why a software development project is unsuccessful or successful, this paper reviews the literature to find
out what are the determining and common reasons for the failure and success of a generic project (regardless of the size of the
project, large, medium or small), knowing them allows us to avoid or enhance them, thus increasing the possibility of success in the
development of our projects.
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1. Introduccion

Conocer los principales motivos por los cuales
los proyectos fracasan, o resultan exitosos, es muy util,
pues de esta manera nos permite concentrar nuestros
esfuerzos para evitar los motivos por los que los proyec-
tos fracasan, y para potenciar a aquellos que hacen que
resulten exitosos. A estos principales motivos de fracaso
o éxito también se les conoce como factores criticos de
fracaso o éxito respectivamente [1], [2], [3].

Ha habido estudios sobre los factores de fracaso y
de éxito en el desarrollo de proyectos de software, como
(4], [5], (6], [7], [8], [9], [10], [11] y [12], pero las con-
clusiones no son las mismas, algunos {tems coinciden y
otros no. Entonces se plantea la pregunta, ;Cudles fac-
tores realmente debemos tener en cuenta? El presente
trabajo analiza los trabajos mds relevantes, con el objeti-
vo de consolidarlos en una relaciédn de factores criticos.

Este trabajo estd organizada como sigue: En la sec-
cién 2 se hace una revision de la literatura. En la secciéon
3 se presenta los resultados de la consolidacién de las
revisiones realizadas. En la seccién 4 se realiza algunas
discusiones sobre el resultado obtenido. En la seccién 5
se presenta las conclusiones y trabajos futuros. Por lti-
mo, en la seccién 6 se lista las referencias bibliograficas
utilizadas.

2. Revision de la Literatura

Las preguntas de investigacién de este trabajo son
las siguientes:

PI1.- .;Cudles son los factores criticos por los cua-
les un proyecto de software falle?

PI2.- .;Cudles son los factores criticos por los cua-
les un proyecto de software resulte exitoso?

El objetivo de la investigacién es encontrar esas
respuestas, a través de la revisién de la literatura y con-
solidarlos en una nueva relacién.

Comenzamos la busqueda de la literatura usando
las siguientes palabras claves: “software project critical
failure factors”, “software project critical success fac-
tors”, “software project failure factors”, “software pro-
ject success factors”, “software fails”, “software success”,
“system fails”, y “system success”.

La busqueda la realizamos con el Google Académi-
co (Google Scholar), por ser el motor de busqueda de
recursos académicos mds potente y completo. Limita-
mos las fechas de publicacién en el rango de 1992 hasta
2022 (las ultimas 30 afios), y ordenamos por relevancia,
analizamos los articulos de las primeras 20 pdginas de
resultado, primero solamente analizamos el titulo, de
ahi, se obtuvo 47 articulos, de ahi, leemos el resumen
de ellos para analizar la relevancia al tema, obtuvimos
unos 36, y finalmente descargamos el texto completo de
estos 36 articulos para leerlo y hacer un control de ca-
lidad sobre el articulo completo, al final quedamos con
31 articulos para el estudio, los cuales se distribuyen asi:

Sobre factores de fracaso: [4], [5], [6], [13], [14],
[15], [16], [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23], [24],
[25], [26], [27], [28], [29], [30], [31]

Sobre factores de éxito: [7], [8], [9], [10], [11],
(12], [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [31], [32],
(33], [34].

Loa autores de [24] y [31] en sus investigaciones
abordan factores de éxitos y fracaso.

2.1. Factores de Fracaso

Etiquetar un proyecto de exitoso o fracasado puede
resultar dificultoso y problemidtico , dado que la defini-
cién de ellos varian mucho dependiendo de la persona,
del proyecto, del contexto, etc. [7], en este estudio, la
definicién de fracaso o éxito de un proyecto, sigue al
articulo donde proviene la informacién.

A través de un estudio de opinién entre expertos,
en [4], recopilaron unos 53 factores, que son signos tem-
pranos (sintomas que manifiestan dentro de los prime-
ros 20% del calendario inicial del proyecto) de fracaso,
los 17 primeros (que tienen una importancia mayor que
6 en una escala de 1 a 7) son como muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Signos tempranos de fracaso.

N Item Importancia

1 Falta de apoyo o compromiso de la alta gerencia. 6.59

) Requerimientos y alcances funcionales, de rendi- 6.58
miento y confiabilidad no estdn documentados. !

3 El director del proyecto no puede liderar efectiva- 6.38
mente al equipo y comunicar con clientes. :

4 No hay un proceso de control de cambio. 6.33
5 Los interesados del proyecto no han sido entrevista- 6.32
dos para los requerimientos. !

Falta documentacion sobre los entregables y fecha
6 . 6.30
de entrega de los hitos.
7 Criterio de éxito del proyecto no esta definido. 6.22
3 Los miembros del proyecto tienen escasos compro- 6.17

misos con el alcance y cronograma del proyecto.

9 Problemas de comunicacién entre los interesados 6.17
del proyecto. :

Interesados claves no participa en las principales

10 . 6.16
revisiones del proyecto.
Miembros del equipo no cuentan con los conoci-

11 . . . 6.16
mientos y habilidades necesarias.
Los recursos del proyecto han sido asignados a otro

12 L 6.12
proyecto de mayor prioridad.

13 No hay un caso de negocio para el proyecto. 6.11

14 No hay proceso de progreso de estado del proyecto. 6.11
Fecha limite del cronograma no esta reconciliado

15 6.09
con el cronograma del proyecto.
Atrasos tempranos del proyecto son ignorados — no

16 hay revisidn sobre el cronograma completo del 6.04
proyecto.
Los expertos de negocio son sobre cargados.- asu-

17 men todos los deberes previos a la vez de esperar 6.04

que participen significativamente en el proyecto.
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Cabe senalar que los autores también consolidan los
factores 5 y 10 en “Falta de involucramiento y/o parti-
cipacién de los interesados.”, 2 'y 7 en “Falta de requeri-
mientos y/o criterios de éxito documentados., y 6, 14, 15
y 16 en “Planificacién y gestién de cronograma inefecti-
vo.”, dando una cifra de 12 factores mds importantes.

En un estudio realizado por [5] a través de una en-
cuesta entre los anos 2005 (232 respuestas) y 2007(156
respuestas), sobre los motivos que los proyectos de sof-
tware sean cancelados, en los paises, US, UK, Australia,
India y Cafada, llegaron a la conclusién que los mayo-
res motivos son como lo muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Motivos de Cancelacion

Factor %
La alta gerencia no esta suficientemente involucrado. 33
Muchos cambios en los requerimientos y alcances. 33
Falta de habilidades de gestidén necesarias. 28
Sobre costo. 28
Falta de habilidades técnicas necesarias. 22
La necesidad del desarrollo del sistema ya no existe. 22
Exceso de cronograma. 17
Tecnologia muy nuevo, no funciona como se espera. 17
Personal insuficiente. 11
Problema de calidad critica con el software. 11
Los usuarios finales no estdn suficientemente involucrados. 6

En [6], se hicieron una revisién de literatura sobre
fracasos de proyectos de IT, identificaron trece factores,
como se muestra en la tabla 3 (donde el campo Frec
representa la frecuencia de aparicién del factor en las
literaturas revisadas, que son 12 en total).

Tabla 3

Factores de Fallo.
N Factores de Fallos Frec %
1 Pobre apoyo de la alta gerencia. 10 83
2 Pobre efectividad de consultor. 8 67
2 Pobre efectividad en gestion de proyecto. 8 67
3 Carece de involucramiento de usuario. 6 50
4  Miembros del equipo de proyecto. 5 42
4 Resistencia al cambio de usuarios. 5 42
5 Pobre infraestructura de IT 4 33
5 Concepto de metas no claras. 4 33
6 Pobre transferencia de conocimiento. 3 25
6 Cronograma del proyecto muy ajustado. 3 25
7 Reingenieria de proceso de negocio de baja calidad. 2 17
7 Expectativas no realistas. 2 17
7 Pobre comunicacién interna. 2 17

Los anteriores tratados son relativos al proyectos
de software en general, Con respecto a los proyectos de

software con metodologia dgiles, en el estudio realizado
por [35], hicieron una revisién sistemdtica de literatu-
ra en tema de transformacion dgiles a gran escala (50
personas o mds, o por lo menos seis equipos), con 52
articulos estudiados, abarcando 42 organizaciones de
software (incluyen a Amazon, Microsoft, British Tele-
com, Cisco, Ericsson, entre otros), identificaron 35 fac-
tores, agrupados en 9 grupos, que son desafiantes para la
transformacién 4gil a gran escala.

En [36] senala algunos errores y desentendimien-
tos ocurridos en proyectos dgiles. En [37] trata los desa-
fios en gestién a implementar proyectos dgiles.

2.2 Factores de Exito
La definicién del Exito.

Tradicionalmente, PMI considera exitoso un pro-
yecto al cumplimiento de la triple restriccién (alcance,
tiempo, costo), pero con el tiempo esto ha cambiado,
en la quinta edicién del PMBOK senala “el éxito de un
proyecto debe medirse en termino de completar el pro-
yecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, cos-
to, calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprobé por
los directores del proyecto conjuntamente con la direc-
cién general” [38]. Y “también debe medirse teniendo
en cuenta el logro de los objetivos del proyecto” [39].

Standish Group [10] usa, para definir el éxito,
cumplimiento de tiempo, costo y resultado satisfactorio
(llamado resolucién moderna, o definicién moderna de
éxito, resultado satisfactorio se basa en atributos como
satisfaccién del usuario, valor, objetivo logrado, alcan-
ce), mientras que estudios anteriores del mismo autor,
los criterios eran cumplimiento de tiempo, costo y al-
cance (lo que les llaman resolucién tradicional, o defini-
cién tradicional de éxito).

En el estudio realizado por Version One, refiriendo
a como el éxito debe ser medido a los proyectos dgiles,
los encuestados (permiten realizar eleccién multiple) se-
falaron a Satisfaccién del Cliente/Usuario (46%), En-
trega de valor de negocio (42%), Velocidad (38%), Pre-
supuesto vs Costo Real (31%), Historias planificadas vs
reales por iteracién (29%), fecha de entrega planificada
vs real (26%), entre otros [40].

En resumen, la definicién de éxito es similar a la
figura de la definicién de fracasos, esto es, la definiciéon
de un proyecto sea exitoso o no, varian mucho depende
de la persona, del proyecto, del contexto, etc. [7], Por lo
que en este trabajo no hace una definicién, sino adopta
el punto de vista del autor del articulo analizado.

Los Factores Criticos de Exito.

Existe muchos factores que impactan en el éxito
de un proyecto, pero de ellos, generalmente solamente
algunos pocos son de especial importancia que uno debe
prestarle mayor atencién, y ellos son los llamados los
Factores Criticos de Exito [1], [2], [3].

Revista Peruana de Computacion y Sistemas 2023; 5(1)



ZhingFong Lam, Marcos Rivas Pefia

Etiquetar un proyecto de exitoso o fracasado puede
resultar dificultoso y problemidtico , dado que la defini-
cién de ellos varian mucho dependiendo de la persona,
del proyecto, del contexto, etc. [7], en este estudio, la
definiciéon de fracaso o éxito de un proyecto, sigue al
articulo donde proviene la informacién.

En [41] propusieron que los factores criticos de
éxito o fracaso sean clasificados en cuatro grupos: pro-
yecto, gestor del proyecto y miembros de equipo, or-
ganizacién y ambiente externo, y establecer relaciones
entre ellos. (Ver figura 1).

En [7] realizaron un estudio, de la literatura de los
afios 1996 hasta 2006, sobre los factores que afecta al
resultado de desarrollo de sistema de software, propu-
sieron que los factores de éxitos sean clasificados de esta
manera:

Persona y Accién

*  Desarrolladores (conocimiento técnico, expe-

riencia, habilidades blandas, conocimiento de
dominio, compromiso, motivacion, etc)

Usuarios (Expectativas, actitud hacia el pro-
yecto, compromiso con el proyecto, personali-

dad, experiencia, habilidad, etc).
Alta gerencia (Apoyo de la alta gerencia)

Agentes externos (Uso de Consultores o desa-
rrolladores externos)

Equipo del proyecto. (El tamafio y composi-
cién, expertise colectiva, habilidades técnicas y

Figura 1

Clasificacion de factores de éxito y fracaso segtin [41]

Factores relacionados al Gestor de Proyecto

interpersonales, roles y responsabilidades bien

definidas.)

Interaccién Social (interaccién efectiva entre
los diferentes participantes del proyecto, ali-
near expectativas, entendimiento comun, co-
municacién efectiva, manejo de conflictos y
politicas)

Proceso de Desarrollo

Determinacién de Requerimientos (requeri-
mientos bien definidos y entendidos, social-
mente construido y negociado)

Gestién de Proyecto. (Planificacidn, gestidén y
control, métodos y técnicas de gestién de pro-
yecto, experiencia, competencia y habilidades

del Jefe de Proyecto)

Uso de un Método estdndar. (Adecuada y efec-
tiva, variabilidad y extensién de uso)

Participacién del Usuario. (Naturaleza, parti-
cipacién activa y significativa, amplio rango de

stakeholder)

Entrenamiento de Usuario. (Habilidades, fa-
miliaridad y entendimiento)

Gestién de Cambios.

Contenido de Proyecto

Caracteristicas del Proyecto. (Tamafio, com-
plejidad técnica, novedad)

-Habilidad para delegar.

- Habilidad de negociacion

[Consulta y aceptacion de cliente. J

- Habilidad de coordinacidn.

!

b

- Percepcion de su rol y responsabilidades. '/(
- Competencia. S
-Compromiso -

Miem bro de equipo =
- Conocim iento técnicos. S

- Habilidades de comunicacién.
- Resolucidon de problemas.
-Compromiso.

‘Rendim iento del G estor de Proy ecto.

- Planificacion y Programacion efectiva.
- Coordinacién y comunicacién efectiva.
-Uso efectivo de habilidades de gestidn.
- Control y monitoreo efectivo. g

\
AN

S " 1

L Uso efectivo de tecnologia. P, .| Factores relacionados al entorno.
: I i - - Ambiente politico
s f l - Ambiente econdm ico
Factores relacionados al Proyecto. 4 + - Ambiente social.
-Tamafio y valor. / / - Ambiente tecnolégico
-Unicidad de actividades del Proyecto. / | - Naturaleza.
-Densidad de un Proyecto. / [Estimaci(’m Preliminar del Proyecto. ] il - Cliente,
- Ciclo de Vvida. '__—7‘—— 7 - Competidores.
- Urgencia. /-” : - Subcontractores.
| , "
Disponibilidad de recursos. k ’/”

Factores relacionados a la Organizacion.
- Apoyo de la Alta Gerencia.
- Estructura Organizacional de Proyectos.

/|

({Humana, financiera, material y facilidades)

- Apoyo de las Gerencias Funcionales.
- Defensa y promocién del Proyecto.

( Exito o Fracaso

.
]

s
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e Alcances, metas y objetivos del Proyecto.
(Alcance apropiado, metas y objetivos bien

definidos)

*  Recursos (Humanos, monetarios, materiales,
adecuados y competentes)

*  Tecnologias. (Tecnologia y herramientas de
desarrollo, tecnologia nuevas o no probadas,

calidad y disponibilidad de la data)

Contexto Institucional

*  Propiedad Organizacional. (Cultura organiza-
cional, Politicas y Pricticas relacionado al de-
sarrollo, Historia de Desarrollo de Sistema y
Uso, Sistemas e Infraestructura Legados)

¢ Condiciones Ambientales. (Condiciones so-
cio politica y econémica, entidades externas,
Contexto Nacional)

En un esfuerzo similar al [7], en [8], se analiza-
ron la literatura de los afios 1990 hasta 2010, sobre los
factores que contribuyeron al éxito de los proyectos de
software, seleccionaron un total de 43 trabajos signifi-
cativos  ([4][13][14][15][16][17][18][19][20][21][22]
[23][24](25](26](271(28]1[29][30][31][32][33][34][42]
[43][44](45][46](471(48]1[49][50][51][52][53][54][55]
[56][57][58][59][60][61]), obtuvieron una lista de 26
factores, como se muestra en la tabla 4, de ellos, los cin-
cos primeros: Requerimientos y especificaciones claras,
Objetivos y metas claros, Cronograma realista, Habili-
dades de gestién de proyecto efectivo y Soporte de Alta
Gerencia, todos ellos tienen una frecuencia de més de
50%, los que se deben prestar mayor atencion; ademds
los nimeros de factores que corresponde a la categoria
de Procesos son 16, representa un 61,54% del total, los
de Persona son 7, representa un 26,92%, mientras que
los factores técnicos son apenas 3, esto es 11.54%. La
tabla 4 muestra un resumen de ellos.

Tabla 4

Factores de Exito

N Factor de éxito Categoria Frec. %
1 Requerimientos y especificaciones claros. Proceso 26 60
2 Objetivos y metas claros. Proceso 24 56
3 Cronograma Realista. Proceso 23 53
4 ;I?olcggfod:?eig’zt:dologias de Gestidn de Persona 23 53
5 Apoyo de la alta gerencia. Persona 22 51
6 Participacion de Usuario/Cliente Persona 20 47
7 Comunicacién y feedback efectiva. Proceso 20 47
8 Presupuesto Realista Proceso 19 44
9 Personal habilidoso y suficientes. Persona 18 42

10 Requerimientos congelados. Proceso 17 40

Familiaridad con tecnologia/metodologia de

Técnica 15 35
desarrollo.

11

12 Buena Planificacion. Proceso 15 35

13 Proceso/metodologia de desarrollo apropiado. Proceso 14 33

14 Reporte de progreso actualizado. Proceso 12 28

15 Monitoreo y Control Efectivo. Proceso 12 28

16 Recursos Adecuados. Proceso 11 26

17 Buen Liderazgo Persona 11 26

18 Gestion de Riesgo. Proceso 10 23

Complejidad, tamafio de proyecto, duracién,

19 N )
Numero de organizaciones involucradas.

Técnica 10 23

20 Gestidn de cambio y configuracidn efectiva. Proceso 10 23

Herramientas de soporte y buena

21 Infraestructura

Técnica 9 21

22 Equipo comprometido y motivado. Persona 9 21

23 Buena gestion de calidad. Proceso 9 21

24 Asignacion clara de roles y responsabilidades. Proceso 7 16

Buen rendimiento de vendedor/contractores

25 /consultores.

Persona 4 9

26 Provision de entrenamiento a usuarios finales. Proceso 2 5

En [9] identificaron 9 factores criticos de éxito a
través de una revisién de literatura, y mediante una en-
cuesta de 103 participantes determinaron su importan-
cia, como se muestra en la siguiente tabla (tabla 5).

Tabla 5

Factores de Exito

Rank Factor Frecuencia Porcentaje

1 Equipo comprometido y motivado. 68 66
2 Comunicacién interna. 54.4 56
3 Uso de herramientas e Infraestructuras. 53.4 55
4 Buena estimacién 39.8 41
5 Metasy objetivos. 51.5 53
6 Director de Proyecto habilidoso. 42.7 44
7  Equipo habilidoso. 36.9 38
8  Analisis de riesgo. 35.9 37
9  Monitoreo del Proyecto. 15.5 16

En un estudio realizado por Standish Group [10],
11] senalan los siguientes factores que contribuyen al
éxito de un proyecto (ver tabla 6):

Tabla 6

Factores de éxito

Factor Punto Definicion

Patrocinio 15  Un ejecutivo o grupo de ejecutivos debe ase-

Ejecutivo gura los recursos financieros que el proyecto
demande, asi como proporcionar un soporte
emocional a todos los integrantes.

Madurez 15  Conjunto de comportamientos basicos de como

emocional los integrantes del proyecto trabajan en equipo

Participacion 15
de Usuario

Participan activamente en las diferentes activi-
dades del proyecto: retroalimentacién, revision
de requerimiento, prototipeo, pruebas, etc.
Optimizacion 15  Una forma sistematica de mejorar la efectividad
de negocio y optimizar un conjunto de proyec-
tos relacionados.

Recursos 10
Habilidoso

Personal bien preparado y entrenados tanto en
el aspecto de negocio como en el aspecto de la
tecnologia.
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Tabla 6. Continuacion...

Factor Punto Definicion

Arquitectura 8 Estandarizar las buenas practicas en todo el

estandar ciclo de vida: andlisis y disefio, desarrollo, prue-
bas, implementacion, operacion, etc.

Procesos 7 El duefio de producto y el equipo de trabajo son

agiles habilidosos y &giles en los que hacen.

Ejecucion 6 Es tener un proceso estandarizado, automa-

modesta tizado y simplificado. También implica el uso

moderado (no abusivo) de herramientas de
gestion de proyectos y solamente con pocas
funcionalidades que cumple con lo requerido.

Experticia en 5 Es la apropiada aplicacidn de conocimientos, ha-

Gestion de bilidades, y técnicas a las actividades de gestion
Proyecto del proyecto.

Objetivo 4 Todos los integrantes del proyecto y los stakehol-
de Negocio ders tienen claros los objetivos de negocio del
Claro. proyecto, los cuales deben estar alineados con

los objetivos y estrategias de la organizacion.

PMI [12] senala que los factores que tienen mayores
impactos en el éxito de un proyecto, son los siguientes:

Inversién en Patrocinio Ejecutivo.- Esto permite
establecer los puentes de comunicacién efectiva entre los
influyentes y los implementadores del proyecto, y asi au-
mentar el entendimiento, la colaboracién y soporte. Las
organizaciones que cuentan con un mayor porcentaje de
proyectos (mds de 80% de sus proyectos) con activo pa-
trocinio ejecutivo tienen 40% mds de proyectos exitosos
que aquellas que cuentan con un menor porcentaje de
proyectos (meno de 50% de sus proyectos).

Controlar el Alcance.- La expansion no controlada
del alcance del producto o proyecto, causa perdida de
dinero, demora en la entrega e insatisfaccion. La corrup-
cién de alcance (scope creep) es bastante frecuente en
los proyectos, 52% de los proyectos completados en los
ultimos 12 meses ha experimentado estos cambios no
controlados (un incremento significativo considerando
que era 43% hace cinco afios atrés).

Madurar Capacidades de Entrega de Valor.- Es el
espectro completo de competencias para entregar los pro-
yectos. Esto permite también adaptar rdpidamente a los
cambios de condiciones del mercado, balanceando efi-
ciencia y creatividad y promoviendo mejoras continuas.

En [62] propuso un modelo de 5 factores huma-
nos, que influye en proyectos de software dgiles, después
de encuestar 216 personas, determina que la “capacidad
del equipo”, y “involucramiento del cliente” son los fac-
tores determinantes para el éxito de un proyecto.

En [63], a través de una revisién sistemdtica de
literatura, se obtiene 13 factores criticos de éxito para
la gestién de proyectos dgiles: Definicién de producto
dindmico y estimacién de esfuerzo, cambios frecuentes,
criterios de aceptacion, pardmetro de entrega de produc-
to, satisfaccién de cliente, colaboracién y comunicacién,
distribucién de trabajos entre miembros del equipo, ex-
pertiza del equipo, equipo dedicado y disponible, lide-
razgo, tamafo de equipo, apoyo de la gerencia,y, entre-
namiento del trabajador.

Como puede apreciar, los diferentes estudios con-
cluyen con factores diferentes, algunos factores son igua-
les pero expresado de forma diferente, nuestro objetivo
es consolidar y estandarizar estos resultados.

3. Resultado

Basado en las revisiones efectuadas en 2,1, conso-
lidamos los factores de fracaso, concerniente a proyectos
de software en general, en la siguiente tabla (tabla 7).

Tabla 7

Factores de Fracaso

Factores Detab 1 tab2 tab3 Prom.
Falta de apoyo o compromisode  6.59 0.94 0.33 0.83 0.70
la alta gerencia.

El director del proyecto no puede 6.38 091 0.28 0.67 0.62
liderar efectivamente al

equipo y comunicar con clientes.

Miembros del equipo no cuentan  6.16 0.88 0.22 0.42 0.51
con los conocimientos y

habilidades necesarias.

Los expertos de negocio son 6.04 0.86 0.06 0.50 047
sobre cargados.- asumen todos

los deberes previos a la vez de

esperar que participen

significativamente en el proyecto.

Problemas de comunicacién entre  6.17 0.88 0.17 0.35
los interesados del proyecto.

Fecha limite del cronograma no 6.09 0.87 0.17 0.35
esta reconciliado con el

cronograma del proyecto.

No hay un proceso de controlde  6.33  0.90 0.30
cambio.

Los interesados del proyecto no 6.32  0.90 0.30
han sido entrevistados para

los requerimientos.

Falta documentacidn sobre los 6.3 0.90 0.30
entregables y fecha de entrega

de los hitos.

Criterio de éxito del proyecto no 6.22 0.89 0.30
esta definido.

Los miembros del proyecto tienen  6.17  0.88 0.29
€scasos compromisos con el

alcance y cronograma del proyecto.

Interesados claves no participaen 6.16 0.88 0.29
las principales revisiones del

proyecto.

Los recursos del proyecto han 6.12 0.87 0.29
sido asignados a otro proyecto

de mayor prioridad.

No hay un caso de negocio parael 6.11 0.87 0.29
proyecto.

No hay proceso de progreso de 6.11 0.87 0.29
estado del proyecto.

Atrasos tempranos del proyecto 6.04 0.86 0.29
son ignorados — no hay

revision sobre el cronograma

completo del proyecto.

Resistencia al cambio del usuario. 0.42 0.14
Muchos cambios en los requeri- 0.33 0.11
mientos y alcances.

Pobre infraestructura de IT 0.33 0.11
Metas no claras 0.33 0.11
Sobre costos 0.28 0.09
Pobre transferencia de conoci- 0.25 0.08
mientos.

Cronograma muy ajustado. 0.25 0.08
Tecnologia muy nuevo, no funcio- 0.17 0.06
na como se espera.

Expectativa no realista 0.17 0.06
Personal Insuficiente 0.11 0.04
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Cabe senalar que la columna 2 estd en una escala
de 0 a 7, la columna 3 viene a ser la columna 2 entre 7.
El promedio (columna 6) es el valor promedio de las
columnas de 3, 4y 5.

Para los factores de éxitos, consolidamos los estu-
dios mencionados en el 2.2 obtenemos la siguiente tabla

(tabla 8).

Donde la columna sum viene a ser la suma de las
columnas 3, 4, 6 y 8, y después se ha ordenado por la
columna sum, obteniendo el ranking.

Como se puede apreciar, los resultados consolidan
los estudios anteriores, y estandarizar los factores, de esta
manera tenemos una forma uniforme y actualizada de
referir a los factores criticos de fracaso y éxito en los pro-
yectos de software.

Tabla 8

Factores de Exito

4. Discusion

La tabla 7, contesta la pregunta de investigacion
PI1, y la tabla 8, contesta la pregunta de investigacion
PI2. Como se puede a preciar en la tabla 7, los primeros
6 factores (que tienen un valor promedio igual o supe-
rior al 0.35) que llevan al fracaso de un proyecto son (en
orden de criticidad):

* Falta de apoyo o compromiso de la alta ge-
rencia.

*  El director del proyecto no puede liderar efec-
tivamente al equipo y comunicar con clientes.

*  Miembros del equipo no cuentan con los co-
nocimientos y habilidades necesarias.

X N.asiry. Gheni et al Standish

Factor de éxito Categoria Sahibuddin [9] Group PMI [12] Sum  Rank
(8] (10][11]

Comunicacidn y feedback efectiva. Proceso 20 54.4 15 *2 89.4 1
Objetivos y metas claros. Proceso 24 51.5 4 79.5 2
Equipo comprometido y motivado. Persona 9 68 77 3
Habilidades y metodologias de Gestion de Proyecto efectivos.  Persona 23 42.7 5 6 *3  76.7 4
Personal habilidoso y suficientes. Persona 18 36.9 10 64.9 5
Cronograma Realista. Proceso 23 39.8 *1 62.8 6
Herramientas de soporte y buena Infraestructura Técnica 9 53.4 62.4 7
Apoyo de la alta gerencia. Persona 22 15 10 47 8
Gestion de Riesgo. Proceso 10 359 45.9 9
Participacion de Usuario/Cliente Persona 20 15 35 10
Monitoreo y Control Efectivo. Proceso 12 15.5 275 11
Requerimientos y especificaciones claros. Proceso 26 26 12
Presupuesto Realista Proceso 19 19 13
Gestién de cambio y configuracion efectiva. Proceso 10 8 18 14
Requerimientos congelados. Proceso 17 17 15
Familiaridad con tecnologia/metodologia de Desarrollo. Técnica 15 15 16
Buena Planificacion. Proceso 15 15 17
Proceso/metodologia de desarrollo apropiado. Proceso 14 14 18
Reporte de progreso actualizado. Proceso 12 12 19
Recursos Adecuados. Proceso 11 11 20
Buen Liderazgo Persona 11 11 21
Comaidzg, o degrovecto suscin Mamerode iy 10 T
Buena gestién de calidad. Proceso 9 9 23
Asignacidn clara de roles y responsabilidades. Proceso 7 7 24
Buen rendimiento de vendedor/contractores/consultores. Persona 4 4 25
Provision de entrenamiento a usuarios finales. Proceso 2 2 26
*1 Buena Estimacion
*2 Madurez Emocional
*3 Madurar capacidades de entrega de valor
Revista Peruana de Computacion y Sistemas 2023; 5(1) 9
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*  Los expertos de negocio son sobre cargados.-
asumen todos los deberes previos a la vez de
esperar que participen significativamente en
el proyecto.

¢ Problemas de comunicacidn entre los interesa-
dos del proyecto.

*  Fecha limite del cronograma no estd reconci-
liado con el cronograma del proyecto.

Si esto comparamos con la tabla 8, en la mayoria
de los casos encontramos su par similar, por ejemplo, el
primer motivo de fracaso, “falta de apoyo o compromiso
de la alta gerencia’, podemos encontrarlo en la posicién
8 de la tabla 8, como “apoyo de la alta gerencia”, esto
quiere decir que, el apoyo de la alta gerencia es impor-
tante (dentro del top 10), pero no es tan decisivo (oc-
tava posicién de la tabla 8) en el éxito de un proyec-
to, pero la carencia de ello, es totalmente decisivo para
que un proyecto falle (primera posicién de la tabla 7);
el segundo motivo de fracaso, “El director del proyecto
no puede liderar efectivamente al equipo y comunicar
con clientes”, lo podemos encontrar en la tabla 8 como
“Comunicacién y feedback efectiva” (primera posicién)
y “Habilidades y metodologias de Gestién de Proyecto
efectivos.” (cuarta posicién), esto es las habilidades blan-
das, sobre todo, liderazgo y comunicacién, del director
de proyecto es absolutamente importantes; El tercer
motivo de fracaso “Miembros del equipo no cuentan
con los conocimientos y habilidades necesarias”, lo
podemos encontrar en la quinta posicién de la tabla 8,
como “Personal habilidoso y suficientes”, eso indica que
es un factor muy importante en ambos casos; El cuarto
motivo de fracaso “Los expertos de negocio son sobre
cargados”, tiene su par similar en la tabla 8 como “Parti-
cipacién de usuario/cliente” en la décima lugar: El quin-
to factor de fracaso “Problemas de comunicacién entre
los interesados del proyecto” tiene su par en la tabla 8,
en primera posicién, como “Comunicacién y feedback
efectiva”’, confirma una vez mds, la importancia de la
buena comunicacidn; Por tltimo, el sexto factor de fra-
caso “Fecha limite del cronograma no estd reconciliado
con el cronograma del proyecto”, tiene su contraparte
en la tabla 8 como “Cronograma realista’, ocupando
también en la sexta posicion.

Por otro lado, si nos fijamos la tabla 8, segtin su
categoria, podemos concluir que los factores mds impor-
tantes son los de procesos y personas, mientras que los
de la categoria técnica tienen menor importancia, tanto
por orden de aparicién (el primero que aparece estd en
la posicién 7), como por la cantidad presente (3 de 26
en total).

5. Conclusion y trabajos futuros

El presente trabajo hizo una revisién sistemdtica
de la literatura sobre factores de fracaso y de éxito en el
desarrollo de proyectos de software.

Se ha consolidado los factores de fracaso y de éxi-
tos basado en las literaturas revisadas, y se ha ordenado
estos factores por la importancia y se ha presentado un
ranking de ellos.

Seglin nuestra consolidacién, los primeros cinco
factores de fracasos son:

* Falta de apoyo o compromiso de la alta ge-
rencia.

*  El director del proyecto no puede liderar efec-
tivamente al equipo y comunicar con clientes.

e Miembros del equipo no cuentan con los co-
nocimientos y habilidades necesarias.

*  Los expertos de negocio son sobre cargados.

¢ Problemas de comunicacidon entre los interesa-
dos del proyecto.

Mientras que los primeros cincos factores de éxitos
son:

*  Comunicacién y feedback efectiva.
*  Objetivos y metas claros.
*  Equipo comprometido y motivado.

* Habilidades y metodologias de Gestién de
Proyecto efectivos.

*  DPersonal habilidoso y suficiente.

La mayoria de los factores negativos (de fracaso, ta-
bla 7) tienen su contraparte en los factores positivos (de
éxito, tabla 8), lo que indica la coherencia del estudio.
Ademas los factores de la categoria de procesos y perso-
nas son mds importantes que los de la categoria técnica.

En el presente trabajo, se ha enfocado en los facto-
res para proyectos de desarrollo de software genéricos, se
podria estudiar los factores para tipos de proyectos mds
especificos, por ejemplo, para proyectos dgiles, para pro-
yectos pequenos o grandes, etc. También podria idear una
metodologia de desarrollo cuyos valores y précticas apun-
tan a los factores identificados en el presente trabajo.
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