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Resumen

La necesidad de muchas empresas por mejorar su eficacia y su eficiencia se traducen en la demanda para la migracion a la Cloud
Computing, no estando exentas a esto las instituciones educativas de nivel superior las cuales registran y almacenan gran cantidad de
datos requiriendo inversidn en recursos sobre todo en tecnologia de informacion. El presente trabajo tiene como objetivo principal
el disefio de un modelo de migracién a Cloud Computing la cual se denominé PMC que facilite este proceso, este modelo se aplicé a
una institucione educativa, donde se alcanzé metas como minimizar costos obteniendo resultados sin demoras y dentro de los costos
planificados, se redujo el tiempo de procesos obteniéndose resultados en plazos cortos mostrando satisfaccién de los usuarios en el
uso de los sistemas, se aplicé una encuesta al personal administrativo que interactta con los sistemas que fueron migrados. El trabajo
se llevd a cabo considerando una metodologia no experimental con un enfoque cuantitativo.
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Abstract

The need of many companies to improve their effectiveness and efficiency translates into the demand for migration to Cloud Com-
puting, not being exempt from this the higher level educational institutions which record and store a large amount of data requiring
investment in resources in all related to information technology. The present work has as main objective the design of a migration
model to Cloud Computing which was called PMC to facilitate this process, this model was applied to an educational institution, where
goals such as minimizing costs were achieved, obtaining results without delays and within the planned costs, the process time was
reduced, obtaining short-term results showing the satisfaction of the users in the use of the systems, a survey was applied to the ad-
ministrative personnel who interact with the systems that were migrated. The work was carried out considering a non-experimental
methodology with a quantitative approach.

Keywords: Migration, cloud computing, educational institutions.

Recibido: 02/05/2023 - Aceptado: 04/06/2023 - Publicado: 30/06/2023

Citar como:
Carrasco, N. (2023). Modelo de migracién a Cloud Computing en instituciones educativas de nivel superior. Revista Peruana de Computacion y Sistemas,
5(1):55-64. https://doi.org/10.15381/rpcs.v5i1.25804

© Los autores. Este articulo es publicado por la Revista Peruana de Computacion y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY
4.0) [https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es] que permite el uso, distribucidn y reproduccion en cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente
citada de su fuente original.

55



Nilo Eloy Carrasco Ore

1. Introduccion

Vivimos en una sociedad cambiante basada en
la tecnologia que estd vinculada a una serie de infor-
maciones que maneja. En este aspecto la informacién,
hasta hace algunos afios, requeria de la utilizacién de
mecanismos computacionales que la almacenaran. Es-
tos dispositivos como discos duros, discos compactos,
DVD, memorias tanto internas como externas permi-
ten su manipulacién, pero estos dispositivos requieren
contar con una capacidad de procesamiento significativa
[1]. En la actualidad se ha empleado varias ventajas que
brinda el Internet para poder reemplazar algunas de las
estructuras concretas que antes eran relevantes para la
realizacién de una labor en un modelo computacional.

Cloud computing se encarga de suministrar una
agrupacion de soluciones tanto a establecimientos como
a empresas, del mismo modo a usuarios particulares de
las TT [2]. Constituye un paradigma que posibilita el
acceso sencillo y por requerimientos a recursos de ser-
vidores, redes, almacenaje, servicios y aplicaciones que
puedan ser suministrados de manera rdpida o estas dis-
puestos con un menor empeno a la administracién y po-
sea escasa interrelacién con el abastecedor del servicio.
El cloud computing brinda un gran potencial para el
progreso de aplicaciones novedosas, permite a las insti-
tuciones, a los emprendedores a empezar a interrelacio-
narse con las TIC que el apoyo de Internet y otras redes
de cémputo conocidas como nubes. Esta propensién fa-
vorece la tecnologia que usa el usuario pues es mds firme
y presenta un costo exiguo.

Hoy en dia, muchas instituciones educativas pre-
sentan una problemdtica en cuanto a la base de datos
(BD) que manejan a su vez estos datos se hacen cada
vez mds complejos y se maneja de por si una gran can-
tidad de informacién siendo necesario que toda esta
informacién que presentan de manera fisica en papel o
en archivos sea subida a una ‘nube’, es decir, al cloud
computing [3]. Pero para que una entidad educativa
empiece a funcionar como cloud computing requiere
una guia apropiada que permita tener buenos resutados.
El objetivo del presente trabajo plantear un modelo de-
nominado PMC, que es nueva e innovadora y permitird
realizar una migracién al cloud computing.

Lo que se desea es que, en un corto plazo, las ins-
tituciones educativas trabajen de manera mds eficaz,
econdmica y renovada, que puedan relacionarse con la
tecnologia inspeccionando las probabilidades que brin-
dan los esquemas en la nube. De por si la nube ofrece
dispositivos colosales de almacenamiento de datos, ana-
légicamente como enormes edificaciones consolidadas
a nivel internacional como Google, Amazon, IBM, etc.
Entre las aplicaciones que existen en la nube estin Hot-
mail y Messenger, pero la propensién es que haya mds
aplicaciones almacenadas en la nube. Ademis, el cloud
computing permite que los docentes puedan instruir a
sus estudiantes con la inclusién de informacién y servi-
cio que se ubican en la nube dentro de clases y también
incluirlas en el curriculo. En este sentido, las entidades

educativas deben buscar el progreso y aprovechar la mo-
rada de informacién y aplicaciones en la nube.

El modelo propuesto permitird aportar en el ca-
mino a la estandarizacidn de las fases para poder reali-
zar las migraciones a la nube reduciendo riesgos en su
implementacién, asi como motivar a las instituciones
educativas a realizar migraciones a entorno cloud que
permita brindar un mejor servicio a la comunidad edu-
cativa. Es importante mencionar que el presente modelo
puede tener adaptaciones a las diversas realidades de las
instituciones educativas para su éxito.

El presente estudio desarrolla la revisién de lite-
ratura, presenta el modelo propuesto, método y téc-
nicas de investigacién finalizando con los resultados
y conclusiones.

2. Revision de literatura

Gutiérrez et al. [4] senala que hoy en dia es im-
portante el apropiarse de tecnologias que brinden so-
luciones eficaces. En este sentido, es que existe el cloud
computing, que esti maximizando beneficios en el sec-
tor publico; permite un acceso sencillo a la informacién,
un mejor intercambio de cogniciones y una agilidad me-
jorada de los negocios. Muchas instituciones educativas
realizan una inversién anual en una cantidad de recursos
tecnolégicos, pero muchas veces se cae en la falta de ex-
periencia y de conocimientos al momento de escoger
la tecnologia mds eficaz para el tipo de negocio y las
exigencias que se quiera solucionar.

Por su parte, Loo y Rojas [5] mencionan que un
modelo de migracién a la nube permite reducir cual-
quier gasto y recursos de la informdtica e introducir
tecnologias novedosas a las diversas instituciones de ma-
nera virtual. Provisiona un puente y nuevos modos de
pensar en cuanto a la tecnologia, en cémo almacenar
una informacién de manera mds innovadora. Muchas
instituciones estin muddndose al cloud computing por
los beneficios que ofrece y, a través del modelo se podrd
conseguir un servicio diferente. La migracién al cloud
computing permite una consolidacién de una empresa y
automatizar labores diarias de manera novedosa.

Muchas instituciones educativas requieren realizar
una migracién al cloud computing porque manejan de
por si una enorme cantidad de informacién y como el
mundo avanza vertiginosamente se requiere de este en-
torno tecnoldgico [6].

Cornejo y Diaz [7], sehalan que el cloud compu-
ting o la computacién en la nube es un reciente mo-
delo vinculado a las redes de la comunicacién. Es un
modo de procesar datos y en el cual las habilidades
de computacién que se administran se brindan como
servicios en base a las carencias mediante la red a un
sinnumero de dispositivos de cara al usuario. Compar-
te una serie de recursos informdticos que se configu-
ran en redes, servidores, aplicativos, entre otros, y que
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pueden ser almacenados de manera rdpida, mencionan
que presenta cinco caracteristicas.

* Auto servicio sujeto a demanda: consiste en
que el usuario pude pedir y acceder al servicio
brindado sin que exista un intendente de por
medio. Se usa en la dedicacién de API5s del
cliente. Se debe resaltar que estos servicios ne-
cesitan de un control del usuario.

*  Acceso a la red extensa: admite la accesibilidad
a partir de un punto indistinto, punto en la
red. Lo que se requiere es que el usuario dis-
ponga de una conexién simple a las redes de
Internet para asi relacionarlo a las aplicaciones
y servicios. Para ello existen una gran variedad
de dispositivos que pueden reemplazar ficil-
mente a las laptops y equipos de escritorio.
Hoy en dia se usan tablets, smartphones y
otros aparatos mds veloces.

*  Prestacién de recursos: reduce el costo y brin-
da elasticidad a los clientes de tener un acceso
a los medios disponibles. Todo ello se logra
con la virtualizacién que brinda sesiones di-
versas. Los clientes pueden obtener las labores
sin necesidad de ubicarse fisicamente, es decir,
los medios estdn congregados de acuerdo a la
infraestructura que se ha aplicado.

* Las aplicaciones no dependen del hardware:
pueden ser utilizadas de manera simultinea
entre usuarios diversos, sin tomar considerar
los equipos que se ya utilizaron. En muchas
ocasiones, los servicios son elevados sobre ma-
quinas virtuales con particularidades similares.

*  Celeridad y flexibilidad: brinda un aumento
rapido de la red que permite la satisfaccién del
requerimiento. El objetivo es brindar un cum-
plimiento con las demandas solicitadas por los
clientes en un tiempo breve.

Ortiz [8], menciona que el Cloud Computing for-
ma parte del paradigma que admite el acceso a diversos
servicios de la computacién como las redes los servido-
res, el almacenaje, las aplicaciones y los servicios. Es una
manera de computacién en el que se brindan las capa-
cidades de las tecnologfas de la informacién a diversos
clientes a manera de servicio a través de la tecnologia del
Internet y que le permite al cliente poder ingresar a un
rol de servicios de manera adaprativo y flexible.

En resumen, el autor sefiala que para el estudio
del Cloud Computing es un revolucionario y emergen-
te forma de pensar de entidad que presta servicios de
aspecto computacional que es ejecutado y desarrollado
por los proveedores que son externos y cuyos accesos lo
pueden ejecutar utilizando como medio una computa-
dora o en su defecto también se puede usar un dispo-
sitivo mévil o smartphone que tenga un nivel acceso a
internet elevado, de manera, de manera independiente a
la independiente a la infraestructura de orden fisico que

posea el usuario y que tendrd que pagar de acorde a lo
real consumido. Senala que las caracteristicas del Cloud
Computing son las siguientes:

* Elasticidad y ascenso: permite que el servicio
esté presente de forma total todos los dias del
afo y, a la vez, su disefio que permita hacer
una futura escalabilidad, de manera ascen-
dente, especialmente en momentos donde la
demanda se eleva, demanda y direccionado
hacia abajo cuando se produce una merma
en la demanda. Dicho nivel de escalabilidad
ofrece una aplicacién que permite provisionar
una mayor cantidad de recursos y en cual de-
penderd de la cantidad de usuarios que estén
conectados.

*  Auto-servicio: permite que el usuario, de ma-
nera unilateral aprovisione la capacidad com-
putacional que se requiera como en el caso del
tiempo del servidor, del almacenamiento de la
red, de los procesos y otros recursos que este
requiera de manera automadtica sin tener la ne-
cesidad de que el ser humano interacttie con
los proveedores del servicio.

* Plataformas e interfaces: si bien es cierto que
el Cloud Computing trabaja sobre la base del
Internet, se desea ofrecer otro mecanismo a
través de estindares importantes para el acceso
de grandes o pequefios clientes. Es asi que se
puede tener acceso mediante un procesamien-
to por lotes o mediante la aplicacién de un
teléfono.

e Facturacién y medicién: el caso del estudio
del Cloud Computing se oferta un servicio de
indole interna; este consiste en la facturacién
al cliente ante cualquier servicio en base del
tiempo que se mide de manera cronometrada,
a la cantidad, asi como a las aplicaciones que
haya solicitado el usuario final. En este senti-
do es eficiente y exacto con el cobro por los
servicios brindados, ademds que un nivel op-
timizacién del conjunto de recursos que pue-
den estar disponibles, con la finalidad que se
pueda dar el aprovisionamiento de cuanto se
lo requiera.

La investigacion presentada por Jaramillo et al. (9)
tuvo como objetivo plantear un método para la migra-
cién de los servicios de TT al entorno cloud, para ello se
define las siguientes actividades

¢ Levantamiento de informacién,

¢ Definicién de la criticidad de los servicios de

TI

*  Definicién de modelos e implementacién dis-

ponibles

*  Estrategia de migracién de servicios
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*  Andlisis de proveedores de Cloud Computing
¢ Definicién de acuerdos de nivel de servicio

e Definicién del plan para la implementacién
del proyecto.

Se recomienda que la seleccién de proveedores del
servicio en la nueve debe realizarse asegurando que se
provea el respaldo técnico que garantice la disponibili-
dad y rendimiento de los servicios, asi también enfatiza
que es importante que el servicio de internet de poseer
un esquema de redundancia pues de ello dependen la
disponibilidad de los servicios cloud.

La investigacién presentada por Gutiérrez et al.
(10) tuvo como objetivo disehar un modelo de Migra-
cién a Cloud computing orientada a instituciones pu-
blicas en Colombia la cual estuvo alineada al modelo
de gestién de tecnologfas de la informacién T4+, que
constituye un modelo de gestién colombiano dado el
2016 y documentos orientadores. El modelo planteado
consta de 5 etapas descritas a continuacion

* Andlisis donde se identifican los objetivos y
oportunidades del negocio y el respectivo and-
lisis financiero

e Planeacién donde se revisa la infraestructura,
determinacién de la carga de trabajo, defini-
cién de la estrategia de migracién, determina-
cién del modelo cloud a usar.

¢ Disefio donde se determina los acuerdos SLA,
cronograma de migracién, disefio de rede de
datos y conectividad,

*  Ejecucién donde se adecua la red de datos y
conectividad y se ejecuta la migracién

*  Monitoreo donde se realiza las pruebas de efi-
ciencia y gestién del servicio.

Mediante la aplicacién del modelo planteado se
permiti6 evaluar y dar a conocer la situacién de las insti-
tuciones publicas de salud que participaron del estudio
resaltando las deficiencias en centros de datos y gestién
de backups, asi como en el mejoramiento de la infraes-
tructura tecnoldgica.

La investigacién presentada por Torres (11) tuvo
como objetivo plantear un modelo 4gil para la migra-
cién de sistemas heredados que se denomina MADIISH
que puede ser aplicado a sistemas obsoletos a entornos
mis actuales el cual podria ser entornos cloud pues toma
como base procesos de migracién hacia este entorno

La planteada consta de 7 fases y son descritas a
continuacién

* Fase C Reconoce las necesidades del cliente
y se establecen estrategias para el proceso de
migracion

*  Fase 1: Eleccién del sistema a migrar conside-
raron dependencias con otros sistemas

¢ TFase 2: Realiza el modelado de base de datos

* Fase 3: implementacién de un ambiente de
pruebas

e TFase 4 Actualizar la base de datos del nuevo
sistema, habilitando médulos de interoperabi-

lidad de datos.

e TFase 5: Se realiza documentacién del sistema
migrado

e Fase T: elaboracién de documentacién final

La metodologia fue aplicada a un sistema integral
de control de una empresa mexicana siendo un factor
importante la resistencia al cambio de los usuarios con-
siderdndose la capacitacién y contratacién del perso-
nal capacitado, a medida el usuario se familiarizo con
el nuevo entorno tecnoldgico se generd confianza en el
nuevo sistema.

3. Modelo de migracién (PMC)

La tabla 1 muestra la agrupacién de las etapas
planteadas por otros autores que permiten realizar la
agrupacion en tres grandes grupos que constituirdn las
etapas del modelo PMC planteado.

Tabla 1
Recopilacion de etapas planteadas por otros autores

Pre migracion Migracién Post Migracion

Estrategia de
migracion de
servicios

Levantamiento de
informacién,

Definicién de la criti-
[9] cidad de los servicios
de Tl

Definicién de modelos
e implementacion
disponibles
Planeacién donde se
revisa la infraestruc-
tura, determinacién
de la carga de trabajo,
definicion de la estra-
tegia de migracion,
determinacién del

Monitoreo don-
de se realiza las
pruebas de efi-

ciencia y gestion
del servicio.

Ejecucion donde
se adecua la red
de datos y conecti-
vidad y se ejecuta
la migracién

(10] modelo cloud a usar.
Disefio donde se de-
termina los acuerdos
SLA, cronograma de
migracion, disefio de
rede de datos y conec-
tividad,
Fase C Reconoce . .
R Fase 3:imple- Fase 5: Se realiza
las necesidades del L .
: mentacién de documentacion
cliente y se establecen . .
. un ambiente de del sistema
estrategias para el -
) L pruebas migrado
proceso de migracién
[11] Fase 4 Actualizar la
Fase 1: Eleccidn del base de datos del | Fase T: ela-
sistema a migrar consi- | nuevo sistema, ha- | boracion de
deraron dependencias | bilitando médulos | documentacién
con otros sistemas de interoperabili- | final

dad de datos.
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La Tabla 2 se muestra la propuesta del modelo
adaptado para las instituciones educativas, el anexo 2
detalla las etapas consideradas a detalle.

La aplicacién del modelo consta de etapas secuen-
ciales, desde la primera hasta la sexta, la sucesién y su-
jecién de los pasos estd supeditada al contexto de la ins-
titucién educativa que se encuentra, considerando que
se podria dar la posibilidad de que en un determinado
momento se desarrollen algunas etapas o procedimien-
tos de forma paulatina o se intercambien

Tabla 2
Etapas del Modelo PMC

Pre 1. Planificacion
MIgracion 3 piagnéstico del estado actual

3. Evaluacion de alternativas de migracion

Migracion 4 Constitucidn y prueba de la nuevainfraestructura

5. Migracicn de las aplicaciones

Post 6. Monitoreo

Migracion
7. Generacidn de documentacion

3.1. Pre-migracion

Esta fase cuenta de tres etapas, la primera; Plani-
ficacidén que cuenta con tres procesos; donde se asegura
la preparacién de la empresa y se verifica la estructura
de equipos de trabajo, En esta etapa se prepara tanto
a la organizacién como al equipo que trabajard en el
proceso de migracién. Como segunda etapa se tiene:
Diagnéstico de la infraestructura; aqui se evalta con
los equipos con los que se cuenta y el tipo de tecnolo-
gia como las bases de datos que deben se deben de mi-
grar, ademds de su respaldo; ademds, se debe establecer
la planificacién y grupo de trabajo para la siguiente
etapa.

La tercera etapa y etapa final de es la fase; Andlisis
de posibilidades; aqui se plantean los puntos que se de-
ben considerar para la migracién, asi como los puntos
fuertes y débiles del sistema que hay que reforzar. Tam-
bién en esta etapa se hace un andlisis de los proveedores
para el soporte tecnoldgico que se desea implementar.

3.2. Migracion

Esta fase donde se implementa el proceso de mi-
gracion; la cuarta etapa es Constitucién y prueba de la
nueva infraestructura, aqui se abarca desde la creaciéon
de nuevas instancias, hasta las pruebas de nuevas instan-
cias y las bases de datos; pasando por la implementacién
de la subida de informacién sin dar lugar al uso de apli-
caciones, con lo cual se puede decir que en esta etapa se
lleva a cabo el proceso de implantacién de las bases de
datos de la migracién.

En la quinta etapa comprende el proceso Migra-
cion de las aplicaciones; desde la migracién de las apli-
caciones pasando por comunicacién a los usuarios hasta
las pruebas de todo el sistema y las bases de datos; en
esta fase se hace la comprobacién de todo el sistema con
los usuarios de tal manera que se pueda corregir todo
cualquier funcionamiento que requiera de una mayor
atencion.

3.3. Post migracion

La sexta etapa consiste en el monitoreo; en esta
etapa ya con todas las aplicaciones funcionando se pasa
a la etapa de pruebas brindando ya el servicio dentro
de la institucién educativa, la séptima y dltima etapa
dedicada a la generacién de la documentacién respectiva
como también al archivamiento de la documentacién y
de las buenas practicas.

4. Método y técnica de investigacion

La presente investigacién corresponde a tipo de
investigacién no experimental, puesto que no se ha ma-
nipula variable ninguna variables; se establece que la
investigacion es transversal en vista que se recopilaran
datos mediante encuestas y mediciones en un periodo
de tiempo corto. Se establece que la investigacién es des-
criptiva puesto que muestras los datos segtin se sucedie-
ron en la implementacién del modelo PMC.

Para el desarrollo del presente trabajo, se considera
como unidad de andlisis a un trabajador administrativo
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Los participantes del presente estudio estin confor-
mados por el conjunto de trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La mues-
tra se ha seleccionado mediante la siguiente formula.

n=(Z;xpxq)/d?
Donde:
Z = nivel de confianza
p =probabilidad esperada
q= probabilidad de fracaso
d = precisién

La Tabla 3 muestra los valores considerados para el
calculo de la muestra.

Tabla 3

Valores aplicados para el cdlculo de la muestra

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA

Z (90%) 1.64
p 0.8
q 0.5
d 0.5
Tamafio de la muestra (n) 105
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La muestra estd conformada por el subconjunto de
105 trabajadores administrativos de la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos.

El proceso de seleccién de la muestra se efectué a
través de la técnica no probabilistica bola de nieve, este
tipo de muestreo va a permitir contar con mayor proba-
bilidad de obtener una muestra que se cumpla con un
alto nivel de homogenizacién respecto a su experiencia
profesional [9] , se contacté a profesionales de Tecnolo-
gia de informacién que tengan un nivel de experiencia
de cuatro afos dentro de la universidad, es decir, que
estos profesionales se encuentren trabajando con apli-
caciones de gestién. A estos trabajadores se les solicit6
que permitan difundir con otros profesionales que se
encuentran en el drea que podrian ser apropiados para
establecer voluntariamente la ayuda en el desarrollo de
este trabajo.

La técnica que se ha seleccionado va a permitir
la recoleccién de los datos serd la escala de calificacién
multivariable [10], por medio de lo cual se solicita a los
participantes que indiquen qué su perspectiva de calidad
de la migracién a la nube consideran de un alto nivel
de importancia para ser medidas, de tal manera que se
permitan establecer el nivel de calidad que los usuarios
perciben respecto del cambio, luego se va a proceder al
andlisis descriptivo.

La encuesta aplicada fue proporcionada a los parti-
cipantes mediante un enlace a un formulario en Google
forms, los cuales indicaron su nivel de satisfaccién con
respecto al acceso de los sistemas funcionando en el en-
torno cloud.

El anilisis que permite el procesamiento de los da-
tos sigue las categorias que se presentan a continuacion

en la Tabla 4:

Tabla 4

Categorias para los resultados

Nivel de satisfaccién de la

Categoria Pregunta migracion a la nube
Insatisfecho [0: 2> [0: 24>
Poco satisfecho [2; 4> [24; 48>
Indiferente [4; 6> [48; 72>
Satisfecho [6; 8> [72; 96>
Muy satisfecho [8; 10] [96; 120]

5. Resultados

En el presente apartado se presentard los resultados
mds importantes del cuestionario aplicado a los 105 tra-
bajadores seleccionados de la UNMSM; los resultados
muestran de manera resumida el impacto de la imple-
mentacion de la Cloud Computing en este claustro uni-
versitario mostrando asi la pregunta 01, 07 y 12.

La tabla 5 muestra los resultados frente a la pre-
gunta relacionada a la satisfaccién de los servicios que
se cuentan una vez implementada la cloud computing,

los trabajadores muestran en un 63.8% que estin muy
satisfechos, los estudiantes se muestran satisfechos tam-
bién en un 24.8%; finalmente, el porcentaje de 11%
dicen estar indiferentes. Los resultados muestran una
gran cantidad de trabajadores que se muestran satisfe-

chos o muy satisfechos con el sistema implementado en
un 88.6%.

Figura 1

P1. ¢Como calificaria su grado de satisfaccion con los sistemas y
herramientas informdticas que tienen disponible?

Porcentaje

Indiferente [4; 6>

Satisfecho [6; 8> Muy satisfecho [8; 10]

Tabla 5
Frecuencias pregunta 01

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Indiferente
[4; 6 12 11,4 11,4 11,4
Satisfecho
o)
= [6;8> 26 24,8 24,8 36,2
Nyl
= Muy satisfecho
[8; 10] 67 63,8 63,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

La tabla 6 muestra los resultados frente a la pre-
gunta relacionada a la satisfacciéon de uso del servicio en
horarios fuera de guardia, los trabajadores muestran en
un 58.1% que estdn muy satisfechos, los estudiantes se
muestran satisfechos también en un 31.4%; finalmen-
te, el porcentaje de 10.4% dicen estar indiferentes. Los
resultados muestran una gran cantidad de trabajadores
que se muestran satisfechos o muy satisfechos con el sis-
tema implementado en un 89.4%.

Figura 2

P 7. En caso de que haya utilizado el servicio para la atencion de
solicitudes fuera horario de oficina ¢ Cudl fue el nivel de atencion
recibida?

80

30 [E80%]

Porcentaje

ob— — — =

Indiferente [4; 6> Satisfecho [6; 8> Muy satisfecho [8; 10]
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Tabla 6

Frecuencias pregunta 07

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
vélido acumulado
Indiferente
[4; 6> 11 10,5 10,5 10,5
o Satisfecho
% [6; 8> 33 31,4 31,4 41,9
> .
Muy satisfecho
[8; 10] 61 58,1 58,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

La tabla 7 muestra los resultados frente a la pre-
gunta relacionada a la satisfaccién de la implementacién
del proceso de ayuda para la ejecucién del trabajo uti-
lizando el nuevo sistema, los trabajadores muestran en
un 66.7% que estdn muy satisfechos, los estudiantes se
muestran satisfechos también en un 28.6%; finalmen-
te, el porcentaje de 10.4% dicen estar indiferentes. Los
resultados muestran una gran cantidad de trabajadores
que se muestran satisfechos o muy satisfechos con el sis-
tema implementado en un 95.2%.

Figura 3

P 12. iComo evaluaria el apoyo y capacitacion que ha recibido
y/o la iniciativa del personal de Tl para ayudarlos en buen uso
del sistema?

o
g 40
@
s
o
20
, o)
Indiferente [4; 6> Satisfecho [6; 8> Muy satisfecho [8; 10]
Tabla 7
Frecuencias pregunta 12
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
vélido acumulado
Indiferente
4; 6> 5 4,8 4,8 4,8
o Satisfecho
% [6; 8> 30 28,6 28,6 33,3
> .
Muy satisfecho
[8; 10] 70 66,7 66,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

6. Discusion

Las respuestas a la encuentra muestra que los
administrativos de las diferentes facultades de la UN-
MSM muestran que ha habido un impacto positivo de
la implantacién de la cloud computing, donde se ha
mostrado que, en un nivel de satisfaccién respecto de
la eficiencia y eficacia del nuevo sistema, asi también,
respecto al proceso de migracién, donde ha mostrado

que este proceso fue rapido; asi también sobre el nuevo
acoplamiento de al sistema. También, se ha visto que
los administrativos sefialan que acoplamiento al nue-
vo sistema fue adecuado y que por medio de talleres la
adaptacion del uso sistema por parte del personal fue
rapida.

La implant+.0acién del modelo PMC requiere de
diferentes pasos los cuales se caracterizan por ser flexible
y por su detalle, estas pueden ser cambiadas o modifica-
dos o adoptados segtin sean sus requerimientos, esta es
la mejor caracterices de esta mundologia. El caso de Sdn-
chez [11] donde también propone una modelo para la
migracién a Cloud Compiten; donde también se mues-
tra que este proceso muestra un gran nivel de eficiencia
y de aceptacion de la tecnologia y al nuevo sistema; lo
cual concuerda con el presente trabajo donde también el
nivel de satisfaccién es alto. En el caso de Stella [12] qui-
ne da una mira juridica al proceso de migracién; desde
este punto de vista se identifica muchos vacios en desde
el punto de vista legal donde no se ha tipificado o esti-
pulado las reglas para evitar delitos o salvaguardar esta
informacidn, la idea es que existan normal intencionales
donde se puedan establecer contratos adecuados para la
prestacién de estos servicios; por lo cual se recomienda
el establecimiento de estas normas que regulen dichos
procesos.

El investigador Chirinos [13] quien muestra dife-
rentes pasos para la implementacién de cloud compu-
ting para una empresa del sector privado; bajo esta mira
se privilegia los procedimientos siguiendo un contexto
econémico, ya que la restriccién para este tipo de in-
dustria es econdémico; de esta manera se privilegia pasos
de aplicacién efectiva; en este trabajo se privilegia las
actividades relacionadas con la infraestructura eficiencia
y efectividad; por su parte Chirinos [13] expone el des-
pliegue on-Premices concluyendo sobre la alta eficiencia
de la cloud computing para las empresas del sector pri-
vado y su alto nivel de eficacia al momento de obtener
servicios continuos y en todo momento. Este cambio
también se ve al momento de bajar costos y tener efi-
ciencia al momento de prestar los servicios. Asi también,
Caldas [14] desarrolla un instrumento que mide la apli-
cabilidad de la cloud computing aplicada a la gestién de
una empresa; este trabajo muestra de manera mds am-
plia como los usuarios utilizan demostrando finalmente,
al igual que el presente trabajo, que los usuarios aceptan
con mucha predisposicién la nueva tecnologfa.

Finalmente se muestra el trabajo realizado por Pa-
los [15], muestra como la implementacién y aceptacién
de la cloud computing afecta a empresas, donde la ma-
yor preferencia estd dada a la gestién y como se distri-
buye la empresa en diversas secciones y como la nueva
configuracién es mucho mds versatil para el acoplamien-
to para esta empresa e incluso se explora los beneficios
que la migracién a producido en la alta direccién y or-
ganizacion de la empresa. Araujo [16] realizé lo mis-
mo, donde los resultados se parecen, corroborando los
diferentes hallazgos ya visto anteriormente. Asi se puede
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ver realmente que es muy eficiente y favorable para todo
tipo de empresas tanto privadas como publicas, desde
diferentes tipos y formas gestion; esto hace que el aporte
de la presente investigacion se muestra en la realizacion
de espacios adecuados donde se pueda hacer la réplica de
este modelo que es la mayor oportunidad que presenta
al avance de la TT.

7.

Conclusiones
* La Universidad Nacional Mayor de San Mar-

cos qued6 dotada con un alto nivel de disponi-
bilidad para sus sistemas de informacién y sus
aplicaciones mds importantes, considerando
este alto nivel de estabilidad del sistema, don-
de ya no se depende del nivel de degradacién
de servidores; considerando asi una serie de
alternativas y posibilidades de escalabilidad en
el futuro.

* En el proceso de la migracién de la informa-
cién de la institucién educativa a la nube se
puedo mejorar las diferentes actividades, los
trabajadores mostraron un nivel satisfaccién
alto y muy alto, mostrando la eficiencia del
trabajo.

* Todas las aplicaciones criticas y las que no,
en conjunto, que fueron parte del proceso de
migracién no mantienen una dependencia de
otros sistemas encontrdndose en un funciona-
miento optimo con posibilidades de brindar
los servicios en todo momento.

*  Se concluye que las tecnologias propuestas du-
rante las fases del PMC, se adapta a las nece-
sidades de solucién de la problemdtica de la
institucién educativa.

* Se recomienda a las instituciones educativas
con bajo presupuesto migrar las aplicaciones
consideras como criticas y las consideradas
como prioridad para mitigar y priorizar los
riesgos.

*  Durante el proceso de investigacién no se ha
considerado los aspectos econémicos esto de-
bido a que algunos presupuestos de los servi-
dores son confidenciales.
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ANEXO

Anexo 1 - ENCUESTA PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA MIGRACION A LA NUBE

Estimado colaborador, el siguiente instrumento, busca recoger informacién relacionada con el trabajo de

investigacién titulado “Modelo de migracién a Cloud Computing en instituciones educativas de nivel superior”,
sobre este particular; se le solicita que en los items que a continuacién se presenta, elija la alternativa que considere

adecuada, marcando para tal fin con un aspa (X), este instrumento es anénimo, se agradece su colaboracién.

Esta encuesta se valorard con un gradiente de 0 a 4 en el que 0 corresponderia a “no definitivamente” y 4 “Si

. . b2
definitivamente”.
B Valoracion
N.2 ITEMS
2
1 En términos generales, ¢como calificaria su grado de satisfaccion con los sistemas y herramientas
informaticas que tiene disponibles?
2 ¢Cudndo usas el sistema sus requerimientos y pedidos a Tecnologia de la Informacion?
3 En particular, écomo fue la atencidn en el Desarrollo de Sistemas en la resolucién de sus requeri-
mientos funcionales sobre los sistemas que usted utiliza?
4 ¢Cémo calificaria usted el servicio que brinda Soporte ante sus necesidades de herramientas de
oficina, redes, telefonia y software de base en general?
5 ¢Como evalla la instalacién, reposicion y/o reparacion de equipos informaticos o partes que
realiza Taller?
6 ¢Cual fue el nivel de atencidn del servicio de Mesa de Ayuda en respuesta a sus solicitudes a
través del interno 326 o de la casilla Solicitud Informatica?
7 En caso de que haya utilizado el servicio de guardia para la atencién de solicitudes fuera del hora-
rio normal de oficina, ¢cual fue el nivel de atencidn recibida?
3 ¢Cémo calificaria el apoyo brindado por oficina de Tl para el analisis, documentacidn y difusién de
procedimientos?
9 ¢Considera que los problemas fueron tratados y/o escalados correctamente seglin su complejidad
y especialidad técnica necesaria?
10 Desde su punto de vista, ¢como evaluaria el grado de conocimiento y experiencia de nuestros
técnicos?
11 ¢Qué grado de disposicidn nota usted en el personal de Tl en procura de atender sus requeri-
mientos?
12 ¢Como evaluaria el apoyo, la capacitacion que ha recibido y/o la iniciativa del personal de Tl para
ayudarlo en el buen uso de los del sistema?
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Anexo 2 - Modelo de migracion a Cloud Computing PMC

3
S . Introspeccion
S Sricio Preg:r;caon | | 3%os actores || Estructurar equipos
- gy’ cela de trabajo y funciones)
= IR organizacion
3 ] =l
0§ v Q
23 Diagnostics de Diagndstico de 1z g
gg le'ls::s > Ia l-p{ configuracién actual |- Dlag;o;tgo dey o
5 '.;: o infraestructura de los servidores ‘E
o
g v o
E 5| | evaluacién Evaluacion general a
& 2| | generaice |pf Bvauacongenerdl ] 4 Amazon Elastic
= 9| | Cloudbuilder P Compute Cloud
e
g L=
w
= L
E e ¥ o
2% Creacdn Implementacion Instalacion Acceso al
[ nuevas =M : > il =%
:, § instancias de la seguridad de servicios servidor virtual
2 E
B E
52 Pruebas de l‘_'<:>t:u'|ﬁ;;ul'avu::io'ﬂ EE
. § funcionamiento y envio de la BD
: =
a §
(Comunicacion Ejecucion de Comprobar S&O:mufmdal E
§ conlos |—» script de ] integridad |—» de RRHH o
3 usuarios transferencia de BD ¥ i
2 ERP
g =
3 configurar - - Configuraciones de
& | |autenticacion fef 1o fq g;"x?m o]  centficaco de
g, via LDAP seguridad SSL
= v
- Configuraciones Reindexamiento = Comprobacion de|
finales del contenido la migracion 1
3 | B
Al
= Monitoreo y -
2 evaluacion - Q
" (1]
- P
s 5 y -E,
=S . E
Es Elaboracion de
ES documentacion -
@5 histdnica »
L O

64 REVISTA PERUANA DE COMPUTACION Y SISTEMAS 2023; 5(1)





