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RESUMEN

La tecnologia ha evolucionado exponencialmente en afios recientes y las personas hacen uso de ella en sus actividades
académicas y profesionales. Con muchas tecnologias disponibles hoy en dia para realizar una tarea, la pregunta de aceptarlas
o rechazarlas permanece. El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), desde su primera aparicion, ha sido de interés por la
comunidad académica y ha sido empleado en varios estudios respecto a aceptacion tecnoldgica. Este modelo tiene su origen
de la Teoria de Accidn Razonada (TRA) y la Teoria de Comportamiento Planificado (TPB). Ha evolucionado a tal punto que es
considerado un modelo clave para comprender las variables del comportamiento humano sobre el uso o rechazo de una tecnologia.
El objetivo principal de esta investigacion consiste en determinar la adopcion del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB)
de codigo abierto Koha en los alumnos de pre grado de las bibliotecas universitarias de Lima, incluyendo en el modelo TAM tres
variables externas: Auto-eficacia Computacional (CSE), Soporte Técnico (TS) y Satisfaccion (S). Esta investigacion muestra que los
constructos, influyen positivamente en la aceptacion del SIGB. Las conclusiones de este estudio permiten que los administradores
de las bibliotecas universitarias tomen mejores decisiones a la hora de mejorar los servicios del catalogo en linea del SIGB.

Palabras clave: TAM; satisfaccion; soporte Técnico; auto-eficacia computacional; Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas;
bibliotecas universitarias.

ABSTRACT

Technology has evolve exponentially in recent years and people make use of it in his everyday academic and professional activities.
With many technologies available nowadays to perform a certain task, the question of whether to accept it or reject it remains open.
The Technology Acceptance Model (TAM), since its first appearance, has been of interest to the academic community and has been
used in multiple studies regarding technology acceptance. This model has its origin from the Theory of Reasoned Action (TRA) and
the Theory of Planned Behavior (TPB). It has evolved to a point where it is considered a key model in understanding the variables
of human behavior toward using or rejecting a technology. The main objective of this research consists on analyzing the adoption of
the Integrated Library Management System (ILMS) that academic libraries use, adding to the TAM model three external variables:
Satisfaction (S), Technical Support (TS) and Computer Self-Efficacy (CSE). This research shows that the constructs, positively
influences in the acceptance of ILMS. The conclusions of this study could enable academic library managers make better decisions
when it comes to improve the ILMS'’s online catalog services.

Keywords: TAM; satisfaction; technical Support; computer self-Efficacy; Integrated Library Management System; academic library.
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. INTRODUCCION

Un efecto de los procesos macroecondémicos orien-
tados a la globalizacién que no puede pasarse
desapercibido, es la revolucion tecnoldgica de la in-
formacién promovida por las sociedades industria-
lizadas, al cual se la reconoce como la era de la in-
formacion. Las bibliotecas universitarias, no ajenas
a esta revolucién, deben promover cambios en su
estructura, sus estrategias, servicios que apunten a
estar en concordancia con la nueva coyuntura para
mantenerse vigente ante las exigencias y expecta-
tivas de sus usuarios. (Aveces, 2001). A partir de la
mejora exponencial de la tecnologia, sus innovacio-
nes y desarrollo constante, Estas bibliotecas se han
visto obligadas a cambiar y establecer servicios y
actividades en funcion de la propia tecnologia,
como un medio para garantizar la calidad de los
servicios que ofrece y el acceso a la informacion.
(Arriola Navarrete, 2001).

La adopciéon de un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria (SIGB) es indispensable para la biblio-
teca universitaria en la actualidad, ya que esta se
constituye como una herramienta fundamental en
el dominio de la educacion superior para la éptima
gerencia del patrimonio bibliogréfico. Conjuntamen-
te con los SIGB propietarios tradicionales, se pue-
de contemplar la inmersién de los SIGB de codigo
abierto, los cuales gradualmente estan teniendo
mayor acogida en las bibliotecas de distintas enver-
gaduras, como especializadas, escolares y univer-
sitarias. Su empleo es flexible y personalizable para
las necesidades Unicas de la biblioteca y necesida-
des de los usuarios e implica reduccion de costos,
ahorro en licencias y mejoras en la eficiencia de la
circulacion e inventario. Los SIGB de codigo abier-
to se han constituido en una popular alternativa a
los sistemas propietarios porque son costo-efecti-
vos y de facil personalizacién. Sin embargo, existen
muchas barreras a las cuales las bibliotecas tienen
que hacer frente si es que consideran la posibilidad
de implementarlos, razén por la cual muchas de es-
tas optan por mantener sus sistemas tradicionales
0 por migrar a un sistema propietario. La influen-
cia del cédigo abierto a tomado muchos afos en
capturar el mercado bibliotecario, en la medida que
la complejidad de los procesos en la biblioteca ha
puesto sobre la mesa una alta demanda en las fun-
cionalidades de un determinado sistema.

La adopcion de esta herramienta, se hace aun mas
necesaria dada la coyuntura de la pandemia a ni-
vel mundial. El Covid-19 ha hecho que las bibliote-
cas tomen medidas drasticas en sus operaciones
y la manera que estos brindan servicios (Breeding,

2020). A nivel mundial, segun la tabla 1, se pue-
de contabilizar las siguientes implementaciones de
SIGB Koha en el afio 2019:

Tabla 1
Usuarios Koha en el mundo (2019).

Continentes Paises
Africa 18 49
213
8
35
413
33
321
120
9
86
57

N° de implementaciones

N
=

Europa

Asia (Suroeste)
Asia (Este)

Asia (Sur)

Asia (Sureste)
Filipinas

América del Norte
América Central
América del Sur

A 00 OO W =~ OO0 N O

Oceania
Fuente: elaboracion propia.

Dado el numero de implementaciones a nivel mun-
dial, uno podria afirmar que en cualquier pais este
sistema es aceptado por los usuarios finales, y esto
debido a que los desarrolladores de este sistema in-
tegrado contemplan todas las funcionalidades que
estos requieren y creen que el usuario finalmente
lo utilizara. ¢, Se podria afirmar que la percepcién de
los desarrolladores del software conduce automa-
ticamente a la aceptacion tecnoldgica que tiene un
usuario sobre este? Un evidente problema es la dis-
paridad entre los desarrolladores y los usuarios del
sistema. Una interaccién exitosa del usuario con el
software de cédigo abierto nunca depende solo de
su calidad o precision, ya que la calidad del software
es la caracteristica técnica y la aceptacion por parte
del usuario es el aspecto de conducta. La aceptacion
tecnoldgica es un elemento primordial para el éxito
o fracaso de un nuevo sistema de informacién mas
aun si dicha tecnologia es adoptada del extranjero,
en la que aspectos tales como cultura, educacion,
aspecto social y economia es diferente a nuestra
realidad (Ramirez Anormaliza, 2016).

El presente estudio tiene como objetivo determinar
la adopcion del Sistema Integrado de Gestion Bi-
bliotecaria de cédigo abierto Koha que utilizan los
alumnos de pre grado de las bibliotecas universi-
tarias de Lima tomando como referencia el modelo
TAM, al cual se ha incluido tres variables externas:
Auto-eficacia Computacional (CSE), Soporte Técni-
co (TS) y Satisfaccion (S).

El articulo esta organizado en siete secciones: La
Secciéon 1 parte con una introduccion a la proble-
matica. En la Seccidn 2 se presenta la revision de
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la literatura acerca del Modelo de Aceptacion Tec-
nolégica (TAM) y el Sistema Integrado de Gestion
de Biblioteca (SIGB). Seccién 3 plantea las hipote-
sis con su respectivo sustento. Seccién 4 detalla el
modelo conceptual propuesto y los elementos que
la constituyen. La seccién 5 detalla la metodologia
de investigacion e incluye la estrategia aplicada
para la obtencion de la informacién. Seccion 6 pre-
senta los resultados del estudio, estableciéndose
una discusién sobre los hallazgos encontrados en
la validacion; vy, finalmente, las conclusiones son
presentadas en la Seccién 7.

Il. REVISION DE LITERATURA

Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM)

La adopcion de una tecnologia es explicada por un
amplio nimero de teorias, muchos de los cuales
nacen de uno previo (lancu, 2020). Davis da origen
al modelo TAM partiendo de una propuesta con-
ceptual de su autoria (Davis, 1985), ver figura 1.
La finalidad de este modelo es la de explicar los

factores o variables que motivan a una persona a
la decision de aceptar o rechazar una tecnologia
en particular, tomando en consideracion sus carac-
teristicas y capacidades para la realizacién de una
actividad.

Este modelo tiene influencia de otros modelos de
aceptacion tecnoldgica tales como la Teoria de Ac-
cién Razonada (TRA) (Fishbein, 1975). El TRA ad-
vierte que tanto las normas subjetivas y la actitud
hacia una accion repercuten en la intencién de con-
ducta. La actitud lo define como el grado en que un
individuo tiene una valoracién positiva o negativa de
la conducta (Shepers, 2007).

El citado autor adapta su modelo conceptual dan-
do origen al modelo TAM (Davis, 1985), ver figura
2. Este marco emplea dos variables fundamenta-
les para predecir el uso de las tecnologias de la
informacion: la Facilidad de Uso Percibida (PEOU)
y la Utilidad Percibida (PU). Asi mismo, TAM toma
en consideracion variables externas que tienen un
efecto directo en las variables principales del mo-
delo. Este efecto directo al PU y PEOU hacen que

Figura 1
Modelo conceptual para la Aceptacion de Tecnologia [6].
Caracteristicas Motivacién del
y capacidades del P usuario para p| Uso Ia::lual del
sistema Utilizar el sistema sistema
Estimulos Organismo Respuesta
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2
Modelo original del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.
! Motivacién de uso
i
L]
L}
1
X1 Utilidad
Percibida
H
X2 Actitud Uso actual
hacia el uso "] del sistema
Facilidad de !
X3 ! uso percibida i
[
i i
i i
L - - - ———
Caracteristicas  Respuesta Respuesta Respuesta de
de disefio Cognitiva Afectiva Comportamiento

Fuente: F. D. Davis.
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estas variables tengan una participacion indirecta
en la actitud hacia el uso, la intencion conductual de
uso y la aceptacion.

En 1989, Davis empleo el modelo TAM para expli-
car el comportamiento de uso de las computadoras.
El objetivo que Davis queria conseguir era la de ex-
plicar mediante este modelo los factores determi-
nantes generales de la aceptacion computacional
que conduce a explicar el comportamiento de los
usuarios a lo largo de un abanico de posibilidades
de tecnologias computacionales (Davis, 1989). El
modelo basico TAM incluyo y evalué dos creencias
especificas: Utilidad Percibida (PU) y Facilidad de
Uso Percibida (PEOU) (Davis, 1989) (Diop, 2019).
La utilidad percibida se define como el grado en
que una persona cree que el uso de una herra-
mienta puede mejorar su rendimiento o como el
constructo que determina si un individuo percibe la
tecnologia como util para lo cual lo utiliza (Camilleri,
2020). La facilidad de uso percibida se define como
el grado en que una persona piensa que el uso de

Figura 3

una herramienta le va a conllevar un esfuerzo me-
nor (Davis, 1989). La creencia de la persona hacia
el sistema puede ser influenciada por otros factores
referidos comunmente como variables externas en
este modelo (Davis, 1989).

Posteriormente se incluye al modelo la intencion
de uso como un nuevo constructo que recibe in-
fluencia de la Utilidad Percibida (Davis, 1989). En
1989, Davis junto con otros investigadores plan-
tearon que existe situaciones en que un sistema,
percibido util, un individuo podria desarrollar una
intencién de comportamiento de utilizar la tecno-
logia sin formar ninguna actitud, dando origen a
una version modificada del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (Davis, 1989) (ver figura 3).

La version final del TAM fue desarrollada por Davis
y Venkatesh (Davis, 1996) después de descubrir
que tanto la utilidad percibida como la facilidad de
uso, tenian una influencia directa en la intencion,
por lo que elimind el constructo de actitud (Venka-
tesh, 1996) la cual se muestra en la figura 4.

Primera versién modificada del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.

Utilidad
percibida
(PU)

Variables
externas

Facilidad
de uso
percibida
(PEOU)

Am_'rlud Intencién Uso actual

hacia el de uso del
uso ” (B1) 'l sistema
(A) (SU)

Fuente: F. D. Davis.

AN

Intencién
de uso

Uso actual
del sistema

Figura 4
Veersion final del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.
Utilidad
percibida
Variables
externas
Facilidad de
uso percibida

Fuente: V. Venkatesh and F. D. Davis.

Revista de investigacion de sistemas e informatica 14(1), 2021



ADOPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE BIBLIOTECAS DE CODIGO ABIERTO KOHA EN LAS UNIVERSIDADES DE LIMA

Tabla 2

Investigaciones realizados en base al modelo TAM.
Autores Tecnologia Modelo Fuente
Hu'y otros Telemedicina TAM (Hu, 1999)
Venkatesh y Morris Adopcion individual y uso sostenido de tecnologia TAM (Venkatesh, 2013)
Bachir Diop y Shengchuan Zhao Sistema informatico avanzado de trafico vehicular TAM (Diop, 2019)
Abbas y otros Banca electronica TAM (Abbas, 2018)
Marakarkandy y otros Banca electronica TAM (Marakarkandy, 2017)
Alwan and Al-Zu’bi Banca electrénica TAM (Abdallah, 2016)
Lin y otros Banca electrénica TAM (Lin, 2015)
Santouridis y Kyritsi Banca electronica TAM (Santouridis, 2014)
Tsai, Chang y Ho Aplicacion de comunicacion para adultos mayores TAM extendido (Tsai, 2016)
Chau y Hu Telemedicina TAM (Chau, 2002)
Hong y Thong Biblioteca digital TAM extendido (Hong, 2001)
Liaw y Huang Motor de bisqueda TAM (Liaw, 2003)
Cheung y Vogel E-learning TAM extendido (Cheung, 2013)
Kooli y Tzempelikos Servicios de red social TAM extendido (Kooli, 2019)
Klaus y Changchit Comercio electrénico TAM (Klaus, 2019)
W. y Margaret E-learming TAM extendido (To, 2019)
Russell y Natalie Sensor de proximidad en dispositivos moviles TAM (Torres, 2019)
Chuleeporn y otros Comercio electrénico TAM (Changchit, 2019)
Peirany Le Comercio electrénico — pago a través de dispositivos moviles TAM (Su, 2018)
Chuleeporn y otros Banca electronica TAM (Changchit, 2017)
Yi-Lun y Yuan-Cheng Aplicaciones moviles - seguridad TAM (Chi, 2017)
Kuo-Liang, Kuo-Hsiang y Chun-Heng Uso de tablets para la lectura TAM (Huang, 2014)
Debarun Aplicacién movil - abarrotes TAM (Chakraborty, 2019)
Honarzade, Mahmoudinia y Anari RFID - sector turismo TAM (Honarzade, 2018)
Fu Plataforma inteligente de logistica TAM (Fu, 2018)
Saghafi, Noorzad Moghaddam y Aslani Sistema operativo TAM extendido (Saghafi, 2017)
Ashraf, Thongpapanl y Auh Compras en linea TAM (Ashraf, 2014)
Tsai E-learning TAM (Tsai, 2015)
Barrio-Garcia, Arquero y Romero-Frias E-learning TAM extendido (Barrio-Garcia, 2015)
Irby y Strong E-learning — dispositivos moviles TAM (Irby, 2015)
Le Roux y Breshears Gestor bibliografico TAM (le Roux, 2016)
Jooetal E-learning - dispositivos moviles TAM extendido (Joo, 2016)
Findik-Coskuncay et al. E-learning TAM extendido (Findik-ZCoggl)(unQay,
BermUdez E-learning TAM (Bermudez, 2014)
Kapoor et al. RFID - SIGB TAM extendido (Kapoor, 2014)
Hardyanto, Purwinarko y Adhi SIGB TAM (Hardyanto, 2018)

Fuente: N. Marangunic and A. Granic.

En la Tabla 2, se lista las investigaciones que se
respaldan del modelo TAM y sus extensiones, acor-
de a la tecnologia evaluada.

Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
(SIGB)

Un Software Integral de Gestion de Bibliotecas
(SIGB), es una herramienta de software que permi-
te automatizar las operaciones bibliotecarias mas

Revista de investigacion de sistemas e informatica 14(1), 2021

comunes (Zurita, 2010). Permite al personal de bi-
blioteca la optimizacion de sus labores, tales como
la busqueda de distintos tipos de registros (usua-
rios, bibliograficos, compras, prestamos, autorida-
des, proveedores, existencias); la descripcion por-
menorizada de los recursos bibliograficos ya sean
materiales fisicos o electronicos; el préstamo de
estos materiales a los usuarios; elaboracion de re-
portes estadisticos; gestion de inventarios; reserva
de materiales por curso entre otros (Gémez, 2016).
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Este sistema en la mayoria de casos se constituye
con una base de datos relacional, un software que
interactua con dicha base de datos, y dos interfaces
graficas de usuario (una para los usuarios finales,
y otra para los administradores) (Moruf, 2020). Este
sistema se ha constituido como un soporte al curri-
culo universitario, coadyuvando con la ensefianza y
el aprendizaje a través de los servicios de informa-
cion que ofrece a través de internet.

Marshall Breeding, director de Innovative Technolo-
gies and Research, escribe extensivamente sobre
los sistemas integrados de bibliotecas y futuras ten-
dencias en esta materia (Jost, 2016). El sefiala que
las bibliotecas enfrentan presiones y altas expecta-
tivas en cuanto a los servicios que esta ofrece, por
lo que la tecnologia se constituiria como un factor
critico de éxito (Breeding, 2016). Hoy en dia, tanto
en el contexto nacional como extranjero, es dificil
concebir a una biblioteca que satisfaga exitosamen-
te las demandas de informacion de sus usuarios si
no cuenta con esta herramienta tecnolégica para la
debida gestidon de su patrimonio bibliografico, pro-
cesos internos y los servicios que ofrece.

En el contexto peruano, se esta dando una paula-
tina pero progresiva adopcién de SIGB de cédigo
abierto en las bibliotecas universitarias como una
alternativa a los SIGB de paga, informacién que
se puede corroborar al ingresar a sus respectivos
OPAC haciendo uso de un navegador web. En la
tabla 3 se lista las universidades en la provincia de
Lima que cuentan con el SIGB Koha en produccién:

Tabla 3

Universidades publicas y privadas en Lima con SIGB Koha (2021).
Universidad Sector
Universidad Alas Peruanas Privado
Universidad Tecnoldgica del Pert Privado
Universidad Cientifica del Sur Privado
Universidad Catolica Sedes Sapientiae Privado
Universidad Antonio Ruiz de Montoya Privado
Universidad de Ciencias y Humanidades Privado
Universidad Jaime Bausate y Meza Privado
Universidad Privada Peruano Alemana Privado
Universidad Nacional de Barranca Publico
Universidad Nacional de Ingenieria Publico
Universidad Nacional Federico Villarreal Publico

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle Publico

Fuente: elaboracion propia.

La literatura disponible sugiere que las investi-
gaciones sobre los SIGB de cddigo abierto estan
centradas principalmente en aspectos técnicos,

organizacionales y de implementacion en compara-
cion con el uso que se le da por parte de la comu-
nidad académica, por lo que este articulo pretende
determinar los factores que influencian en su uso
mediante una prueba empirica de los constructos
del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.

Ill. HIPOTESIS

La presente investigacion propone un modelo para
determinar la adopcion del SIGB Koha, en la que se
emplean los siguientes constructos: Uso del Siste-
ma (SU), Intencion de Uso (BI), Utilidad Percibida
(PU), Facilidad de Uso Percibida (PEOU), Auto-efi-
cacia Computacional (CSE), Soporte Técnico (TS)
y Satisfaccion (S).

La Facilidad de Uso Percibida y la Utilidad Per-
cibida son los factores mas importantes del TAM
(Chen, 2013). En este modelo, ambos factores
son influenciados por factores externos ((Chen,
2013), (Park, 2012), (Alammary, 2014)). Por lo tan-
to, los factores externos (también conocidos como
antecedentes de PEOU y PU) juegan un rol impor-
tante en explicar el comportamiento de adopcion
de una tecnologia ((John, 2011), (Davis, 1989)).
Venkatesh y Davis (Venkatesh, 1996) argumentan
que “para poder explicar la aceptacion del usuario
y uso, es indispensable comprender los antece-
dentes de los constructos claves del TAM, Utilidad
Percibida y Facilidad de Uso Percibida”. Asi mis-
mo, Mathieson (Mathieson, 1991) argumenta que
un TAM sin factores externos, provee informacion
genérica sobre la opinién de un usuario acerca del
sistema pero que no ofrece “informacién especi-
fica que pueda dar un mejor entendimiento sobre
su desarrollo”. El modelo TAM con factores exter-
nos no solo predice el uso de la tecnologia, sino
que también ofrece una explicacién del porque un
sistema en particular no es adoptado, con miras a
tomar las medidas correctivas.

Influencia del constructo Auto-eficacia Com-
putacional (CSE)

Se define como la creencia individual de poseer ha-
bilidades para desarrollar exitosamente una tarea
especifica; aquellos que tienen una fuerte creencia
en sus habilidades ejercen un mayor esfuerzo en
cumplir con una tarea, y muestran resistencia al fra-
caso (Peinado de Bricefio, 2010). En el contexto de
la biblioteca, la CSE se concibe como la auto-con-
fianza que tiene un individuo en sus habilidades
para buscar informacion en un SIGB.

Revista de investigacion de sistemas e informatica 14(1), 2021
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Influencia del constructo Soporte Técnico (TS)

Es la capacidad de la institucién para ofrecer perso-
nal calificado para ayudar a los usuarios con el ca-
talogo cuando tienen dificultades en su uso (Abbad,
2009). El soporte técnico debe estar disponible
durante la busqueda de informacion en el catalogo
para poder transmitir un sentido de confianza para
los usuarios (AlQudah, 2014).

Influencia del constructo Satisfaccion (S)

Este constructo mide el grado en que el SIGB cum-
ple con los requerimientos de busqueda y recupe-
racion de informacion en un SIGB.

A continuacion, se presentan las hipotesis especi-
ficas:

H1: La percepcion de Autoeficacia computacio-
nal influye positiva y significativamente sobre
la Utilidad Percibida del Sistema integrado
de Gestion de Bibliotecas.

H2: La percepcion de Autoeficacia computacio-
nal afecta positiva y significativamente sobre
la Facilidad de uso Percibida del Sistema in-
tegrado de Gestioén de Bibliotecas.

H3: La percepcion de Soporte Técnico repercute
en la Utilidad Percibida del Sistema integra-
do de Gestion de Bibliotecas.

H4: La percepcion de Soporte Técnico afecta po-
sitiva y significativamente sobre la Facilidad
de uso Percibida del Sistema integrado de
Gestion de Bibliotecas.

H5: La percepcion de Facilidad de Uso Percibida
influye en la Utilidad Percibida del Sistema
integrado de Gestion de Bibliotecas.

H6: La percepcion de Facilidad de uso Percibida
influye en la Intencién de Uso del Sistema in-
tegrado de Gestioén de Bibliotecas.

H7: La percepcion de Utilidad Percibida influye
sobre la Satisfaccion del Sistema integrado
de Gestion de Bibliotecas.

H8: La Utilidad Percibida influye en la Intencion
de Uso del Sistema integrado de Gestion de
Bibliotecas.

H9: La percepcion de Satisfaccion influye sobre
el Uso del Sistema integrado de Gestion de
Bibliotecas.
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H10: La Intencién de Uso puede afectar positiva
y significativamente en el Uso del Sistema in-
tegrado de Gestion de Bibliotecas.

Tabla 4
Resumen de hipétesis.

Constructos CSE TS S PEOU PU BI SuU

SE H2  H1

TS H4  H3

S H9
PEOU H5  He

PU H7 H8

Bl H10

Fuente: elaboracion propia.

IV. MODELO PROPUESTO

En base a la literatura, se propone el siguiente mar-
co que explica los constructos: PEOU, PU, Inten-
cién Hacia el Uso, Auto-eficacia Computacional,
Soporte Técnico y Satisfacciéon que influyen o pre-
dicen el uso del Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas de codigo abierto como herramienta de
apoyo en la busqueda de informacion bibliografica
(ver figura 5).

El marco propuesto sefiala que PEOU influye de
manera positiva en PU. A su vez, cuanto mas util se
perciba mayor sera la intencion de uso y satisfac-
cion que se tenga hacia el sistema, todo ello conlle-
vara a un mayor uso.

Por otro lado, si los usuarios de la biblioteca univer-
sitaria perciben una mejora en su experiencia de
busqueda, esto conduce a la satisfaccion y por lo
tanto los estudiantes aceptarian el sistema.

V. METODOLOGIA

El presente estudio esta enmarcado en bibliotecas
de universidades privadas en la capital de Lima.
La herramienta de recoleccién de datos esta con-
formada por 23 preguntas cerradas politémicas y
se encuesto a 123 estudiantes de pregrado en dos
universidades privadas licenciadas por la Sunedu,
durante el afio 2019.

Los estudiantes encuestados utilizan el SIGB de
cédigo abierto Koha para la busqueda de recursos
bibliograficos. Para el desarrollo de las encuestas
fue indispensable asistir presencialmente a las bi-
bliotecas, en coordinacion con los encargados.

Teniendo como marco investigaciones anteriores,
se utilizé la técnica de ecuaciones estructurales,
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Figura 5
Modelo propuesto.
Satisfaccion
(s)
i} H7
' i HI
N Utilidad Percibida
Auto-eficacia (PU)
Computacional |
(CSE) i S T ~
1 Hs -
.Hz HS . Intencién de Uso ( Uso del Sistema )
(81) B (SU)
S \ , .~ J
( Ha hY /'7"\_ HE .
Soporte Técnico \ Facilidad de Uso
(Ts) Ha + Percibida
(PEOU)
.
\ 4
Fuente: Elaboracién propia.
basada en un enfoque minimos cuadrados parciales y TLI (.894), indican que el ajuste es considerado
(PLS). Esta técnica relaciona las variables latentes adecuado para el marco de estudio propuesto.
(constructos o variables que no son directamente Tabla 5
observables), con indicadores o elementos que son e L . .
. Fiabilidad, consistencia interna y validez convergente del instrumento
directamente observables (Schumacker, 2016). .
de medida.
Los items que constituyen la encuesta estan con- I:gfct:(;ér A t CA CR AVE
fc'meado por preguntas cer.radas y.d’e gna sola eIgF- PU 0786 0799 0505
cion. !_as preguntas de Tupo politémicas también PU1 0.886 11 454+
conocidas como categorizadas, presentan como PU2 0616 7096™
respuestas una serie de alternativas entre las que PU3 0.649 7.567*
el encuestado debe elegir una alternativa o varias. PU4 0.658 7.702*
PEOU 0742 0754  0.509
VI. RESULTADO PEOU1 0.621 6.871*
PEOU2 0.694 7.847*
El investigador Joaquin Aldas (Aldas, 2017) afirma PEOU3 0812 94387 o4 0725 056
que para ajustar el modelo se desarrolla indices de :1 0,663 — d T 969
ajuste, los cuales proporcionan valores aproxima- BI2 0'836 9'267*,
dos. En gste trab'?uo. de |nve§tlga0|on se llevo a cabo s 0764 0773 0632
el analisis estadistico de ajuste de RMSEA (Root s1 0874 9.270*
Mean Square Error of Approximation), CFl (Compa- 82 0.707 7.606*
rative Fix Index), y TLI (Tucker-Lewis Index). CSE 0842 0821 0538
CSE1 0685 8.114*
Por lo general, el RMSEA pondera la diferencia en- CSE2 0.672 7.920*
tre la matriz de correlacion observada y la matriz CSE3 0.870 1.224
de correlaciones. Cuanto mas bajo sea el SRMR CSE4 0.688 8.157"
tendra mejor ajuste (SRMR <.1) (Aldas, 2017). TS 0802 0807 0512
TS1 0.693 8.129**
Para un adecuado ajuste del modelo a los datos, el Ei g;gg zg;g
CFI debe estar préximo a 0.95. No obstante, este T4 0'619 7'036**
valor no es .|.nd|spensablt.a ya que en mgrc?s de ma- su 0724 0703 0546
yor complejidad el x2 siempre se alejara de O, lo sut 0.645 5.541%
que hace disminuir el Comparative Fix Index. Su? 0.823 6.320*

o ) Fuente: elaboracién propia.
En la tabla 5, el indice de chi-cuadrado (x2 =

250.864) es estadisticamente significativo. Ade- Referente a la aplicacion del modelo en el caso del
mas, los indices para la RMSEA. (.063), CFI (.915) Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas, como
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herramienta de apoyo en la busqueda de informa-
cion en las bibliotecas universitarias en el Peru, se
muestra los datos en la tabla 5.

En la tabla 6 se muestra los resultados para la
aceptacion del SIGB Koha en las universidades

peruanas.

Tabla 6

Resumen de hipotesis.
Hipotesis C.E Valort  P-value Resultado
(H1: CSE ->PU) 0226  2.023 0.043 Significativa
(H2:CSE->PEOU) 0465  3.812*  0.000 Significativa
(H3: TS -> PU) 0493  4.280*  0.000 Significativa
(H4: TS -> PEOU) 0.346  3.003*  0.003 Significativa
(H5: PEOU -> PU) 0269  2.025 0.042 Significativa
(H6: PEOU -> BI) 0.631  3.470*  0.001 Significativa
(H7: PU ->S) 0489  4.391*  0.000 Significativa
(H8: PU ->BI) 0.098 0.726 0.468 No Significativa
(H9: S -> SU) 0.342 2413 0.016 Significativa
(H10: BI-> SU) 0.221 1.694 0.090 No Significativa

La figura 6, muestra el Modelo Factorial Recursivo,
la cual es de acuerdo a los niveles de aceptacion
para validar el modelo.

VII. CONCLUSIONES

El Modelo de Aceptacion Tecnolégica propuesto
permite determinar el uso del SIGB de cédigo abier-
to, demostrando una influencia positiva entre sus
variables. Esto se debe a que el modelo propuesto
es un instrumento valido y confiable para predecir
la aceptacion de tecnologia de informacion.

Para que los beneficios del SIGB Koha o de cual-
quier otro sistema para bibliotecas de cédigo abier-
to se hagan efectivo, debe haber un uso constante
de este y que sobre todo satisfaga las necesidades
de los usuarios. Por lo expuesto, este estudio pro-
puso el modelo TAM adaptado al contexto peruano,
para brindar un analisis y retroalimentacion de los
factores que influyen en la aceptacion o rechazo de
los SIGB de cddigo abierto(Davis, 1989).

Fuente: elaboracién propia.

Figura 6
Modelo estructural recursivo.

3.

i

ﬂ

h 32
PU1| |[PU2] |[PU3]| (PU4
1.00h 9.5 .78

A8
s 1
ﬂ"- 1
A1
B -
TS3
! {752} o
(—

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el presente estudio, la CSE repercute signifi-
cativamente en PEOU y PU. Este resultado coincide
con la afirmacién de Sam, Othman, y Nordin (2005)
(Sam, 2005) que esta variable esta relacionada po-
sitivamente al desempefio. Asi mismo se corrobora
con la teoria de Bandura (Bandura, 1986) en la
que se afirma que la Auto Eficacia Computacional
es un factor cognitivo en el control del comporta-
miento de los individuos.

El no identificar dificultad para el manejo de la
tecnologia y una clara predisposicion para expe-
rimentar con ella evidencia el efecto que tiene la
Autoeficacia Computacional en la Facilidad de Uso
Percibida. Este resultado va en la misma linea con
las conclusiones que se obtuvieron en otros es-
tudios que incluyen esta variable. (Al-Mushasha,
2013), (Sanchez, 2010).

En cuanto a Soporte Técnico, se identificé que in-
fluye sobre PU y PEOU en la aceptacion y uso del
SIGB Koha en los estudiantes universitarios, tal y
como se evidencia en otros estudios de este tipo
(Abbad, 2009), (AlQudah, 2014), (Sanchez, 2010).
Si bien es cierto se da una induccién en el uso de
catalogo bibliografico para la obtencion de carnet
de biblioteca, los usuarios valoran positivamente la
asistencia técnica que les brinda los bibliotecarios.

Finalmente, se sefiala que los estudiantes encues-
tados utilizan el Sistema Integrado de Gestion Bi-
bliotecaria por el alto grado de satisfaccion (Este
constructo es influenciado por la Utilidad Percibida
y Facilidad de Uso Percibida).
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