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RESUMEN
Es inevitable la tendencia sobre la implicancia de la tecnología en la educación universitaria, además, la pandemia evidenció, la 
importancia de las capacidades de los recursos basados en Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) que deben 
disponer los estudiantes para realizar actividades relacionadas con su aprendizaje. La investigación constituye un análisis de los 
recursos TIC y el uso del Mobile Learning, conformadas por dimensiones y indicadores sobre los cuales se evaluaron los niveles de 
satisfacción. El objetivo es determinar si los recursos TIC y sus dimensiones: Conectividad a Internet, Dispositivo Móvil, Contenidos 
Digitales, Herramientas Digitales, y Capacitación en el uso de recursos TIC están relacionados, influyen o impactan en el uso del 
Mobile Learning. El enfoque es Cualitativo. Para recolectar los datos se uso la técnica de la encuesta y un cuestionario de 40 
preguntas con escala Likert del 1 al 5. La población conformada por estudiantes de Posgrado de la FISI y la muestra constituida 
por 70 estudiantes. Los resultados estadísticos obtenidos fueron: para el Rho de Spearman (0.837 y p-valor < 0.05), Chi-cuadrado 
(171,287 y p-valor < 0.05), Phi (1.564 y p-valor < 0.05), V de Cramer (0.782, mayor que 0.6) y el Coeficiente de Contingencia (0.843, 
muy cercano a 1); con lo que se demostró la existencia de una relación estadísticamente significativa, fuerte y positiva entre los 
recursos TIC y el uso del Mobile Learning con un alto grado de dependencia, donde el uso del Mobile Learning depende de los 
recursos TIC.

Palabras clave: mobile learning; tic; conectividad a internet; dispositivo móvil; herramientas digitales; contenidos digitales; 
capacitación en uso de recursos tic.

ABSTRACT
The trend on the implication of technology in university education is inevitable, in addition, the pandemic evidenced the importance 
of the capabilities of resources based on Information and Communications Technologies (ICT) that students must have to carry out 
activities related to his learning. The research constitutes an analysis of ICT resources and the use of Mobile Learning, made up 
of dimensions and indicators on which satisfaction levels were evaluated. The objective is to determine if the ICT resources and 
their dimensions: Internet Connectivity, Mobile Device, Digital Content, Digital Tools, and Training in the use of ICT resources are 
related, influence or impact the use of Mobile Learning. The approach is Qualitative. To collect the data, the survey technique and 
a 40-question questionnaire with a Likert scale from 1 to 5 were used. The population was made up of FISI Postgraduate students 
and the sample was made up of 70 students. The statistical results obtained were: for Spearman's Rho (0.837 and p-value < 0.05), 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la mayor razón por la que muchas 
instituciones educativas de todos los niveles han 
sido empujadas a implementar soluciones de 
aprendizaje en línea y móviles es la pandemia por 
COVID-19 (Alshurideh et al., 2021), por lo que es 
muy importante analizar los factores críticos de éxi-
to del aprendizaje móvil en las universidades (Na-
veed et al., 2021), ya que existen desafíos técnicos 
relacionados con la infraestructura, dispositivos 
móviles, desarrollo de aplicaciones, soporte técni-
co, seguridad y conocimiento técnico de instructo-
res, estudiantes y otras partes interesadas, que se 
deben tenerse en cuenta al emplear un proyecto 
de m-learning (Al-Hunaiyyan et al., 2016), por lo 
que un factor clave de éxito, es la dimensión tec-
nológica, determinadas por muchas condiciones 
facilitadoras, como la interfaz de usuario y los dis-
positivos móviles, así como todas sus capacidades 
y limitaciones (Naveed et al., 2021) ya que estos 
problemas tecnológicos están relacionados con 
factores, como: la estabilidad de las conexiones a 
Internet, el tamaño del teclado y la pantalla (rela-
cionados con dificultades para usar los dispositivos 
móviles), lo que demuestra que una cosa es contar 
con recursos tecnológicos y otra que estos recur-
sos tengan las capacidades que hagan posible se-
guir continuando con los estudios (Rodicio-García 
et al., 2020, p. 115) por lo que muchas de estas 
diferencias se centran en las calidades, ya sea de 
la conexión como del dispositivo que se posee, es 
decir, si se cuenta con ambos, pero con bajos nive-
les de calidad hay un problema en estos recursos 
TIC (Chachagua & Aixa Hnilitze, 2021, p. 34), por 
lo que es importante identificar las características 
de los dispositivos móviles, así como los usos que 
los estudiantes les dan para poder direccionar su 
potencialidad a favor del uso del Mobile Learning 
(Celis Domínguez et al., 2014), por lo que propo-
nemos estudiar dos variables, recursos TIC y uso 
del Mobile Learning, conformadas por dimensiones 
que agrupan muchos de los factores e indicadores 
propuestos por investigaciones relacionadas, tales 
como: Conectividad a Internet, Dispositivo Móvil, 
Herramientas Digitales, Contenidos Digitales y Ca-
pacitación en el uso de recursos TIC, para así po-
der realizar una investigación descriptiva relacional 

y una regresión PLS entre la variable independien-
te recursos TIC (con sus respectivas dimensiones) 
y la variable dependiente uso de Mobile Learning, 
con el objetivo de determinar si existe una relación 
estadísticamente significativa entre las principales 
variables de investigación así como el grado de 
dependencia entre ellas; así mismo, determinar si 
existe relación entre cada una de las dimensiones 
de los recursos TIC y el uso del Mobile Learning; 
para finalmente, determinar el impacto o influencia 
que tiene cada una de las dimensiones de los re-
cursos TIC en el uso del Mobile Learning.

II. MATERIAL Y MÉTODOS

El tipo y diseño de investigación es Descriptiva Re-
lacional, de Finalidad Analítica, Secuencia Tempo-
ral Transversal, Control de Asignación Observacio-
nal y Inicio de estudio Retrospectivo. El universo 
es Finito y la unidad de análisis esta conformada 
por los estudiantes de Posgrado de la FISI, don-
de los criterios de inclusión fueron ser estudiante 
con matricula regular en algún programa de Pos-
grado en el semestre académico 2021-II y que no 
tengan brecha digital en recursos basados en TIC 
ni brecha digital para Mobile Learning. La muestra 
estaba conformada por los 70 estudiantes que con-
testaron la encuesta. Los recursos TIC la variable 
independiente y la variable dependiente el uso del 
Mobile Learning. Cada una de las variables, están 
conformadas por 5 dimensiones y cada dimensión 
por 4 indicadores. Las variables son de naturale-
za cualitativa ordinal, ya que medirían el nivel de 
satisfacción expresadas por una escala de Likert 
del 1 a 5, donde 1 era Totalmente Insatisfecho y 5 
Totalmente Satisfecho. El Cuestionario con las 40 
preguntas se realizó por medio de una única en-
cuesta que se realizó una única vez, de manera vir-
tual por medio de un formulario de Google Forms. 
Previo al análisis de los datos, primero obtenemos 
los promedios de las respuestas por cada dimen-
sión y finalmente por cada variable. Luego con la 
ayuda del software estadístico SPSS procesamos 
estos datos para poder determinar las comproba-
ciones de hipótesis general y especificas, así como 
el análisis de impacto de las dimensiones. Para la 
comprobación de las hipótesis usamos la correla-
ción del Rho de Spearman, Chi-cuadrado, Phi, V de 

Chi-square (171,287 and p-value < 0.05), Phi (1.564 and p-value < 0.05), Cramer's V (0.782, greater than 0.6) and the Contingency 
Coefficient (0.843, very close to 1); which showed the existence of a statistically significant, strong and positive relationship between 
ICT resources and the use of Mobile Learning with a high degree of dependence, where the use of Mobile Learning depends on 
ICT resources.

Keywords: mobile learning; ict; internet connectivity; mobile device; digital tools; digital content; training in the use of ict resources.
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Cramer y Coeficiente de Contingencias, el intervalo 
de confianza utilizado fue del 95% con un margen 
de error del 0.05%. Para el análisis de impacto o 
influencia de las dimensiones en el uso del Mobile 
Learning se usó la regresión PLS, tomando como 
referencia el trabajo de investigación  (Salas Arbai-
za et al., 2021), donde se establece la influencia de 
las dimensiones Confianza y Riesgo Percibido y la 
Variable Adopción de Tecnológica en el sector de la 
Agro exportación.

III. RESULTADOS

1. Análisis de Fiabilidad del Instrumento

El análisis de fiabilidad de Cronbach se realizó con 
el Software SPSS 25. El análisis se realizó para 
todo el instrumento y para cada una de las varia-
bles. Para todo el instrumento (40 ítems) el indi-
cador de Cronbach fue de 0.988. En la Tabla 1 se 
presentan los resultados para cada una de las va-
riables y sus respectivas dimensiones.

2. Análisis Descriptivo

Con relación al Sexo y los recursos TIC, los resul-
tados demuestran que las mujeres representan el 
25.7% y los hombres el 74.3%, es decir, hay más 
hombres que mujeres. Con respecto a las mujeres 
el nivel de mayor satisfacción es el Satisfecho con 
12.9% y el menor es el Regularmente Satisfecho 
con 4.3%, a su vez no tienen niveles de satisfacción 
Totalmente Insatisfecho ni Insatisfecho. En el caso 
de los hombres, el mayor nivel de satisfacción es el 

Satisfecho con 31.4% y el menor es el Totalmente 
Insatisfecho con 1.4%. Finalmente, con respecto al 
Sexo y los recursos TIC, el mejor nivel de satisfac-
ción es el Satisfecho con 44.3% y el Totalmente Sa-
tisfecho con el 32.9%, el peor nivel es el Totalmente 
Insatisfecho con un 1.4%.

Con relación al Sexo y el uso del Mobile Learning, 
se demuestra que las mujeres representan el 25.7% 
y los hombres el 74.3%, es decir, hay más hombres 
que mujeres. El mayor nivel de satisfacción de las 
mujeres es el Totalmente Satisfecho con 11.4% y el 
menor es el Regularmente Satisfecho con 5.7%, a 
su vez no tienen niveles de satisfacción Totalmente 
Insatisfecho ni Insatisfecho. En el caso de los hom-
bres, el mayor nivel de satisfacción es el Satisfecho 
con 34.3% y el menor es el Totalmente Insatisfecho 
con 1.4%. Finalmente, con respecto al Sexo y el 
uso del Mobile Learning, el mejor nivel de satisfac-
ción es el Satisfecho con 42.9% y el Totalmente Sa-
tisfecho con el 30.0%, el peor nivel es el Totalmente 
Insatisfecho con un 1.4%.

Con relación a la Edad y los recursos TIC, se de-
mostró que el grupo con mayor porcentaje es el de 
31 a 40 años con un 37.1%, el segundo grupo es el 
41 a 50 con un 28.6% y que el menor grupo es el 
de 51 a 60 años con un 7.1%. El mayor nivel de sa-
tisfacción es el Satisfecho con un 20% y pertenece 
al grupo de 31 a 40 años. Finalmente, con respecto 
a la Edad y los recursos TIC, el mejor nivel de satis-
facción es el Satisfecho con 44.3% y el Totalmente 
Satisfecho con el 32.9%, el peor nivel es el Total-
mente Insatisfecho con un 1.4%.

Tabla 1
Análisis de Fiabilidad de Cronbach por Variable y Dimensión

Variable/Dimensión Items Cronbach

Eficiencia de los recursos TIC 1-20 (20) 0.973

Conectividad a Internet 1-4 0.974

Dispositivo Móvil 5-8 0.942

Herramientas Digitales 9-12 0.943

Contenidos Digitales 13-16 0.961

Capacitación en el uso de recursos TIC 17-20 0.955

Eficacia del Uso del Mobile Learning 21-40 (20) 0.984

Conectividad a Internet cuando usa Mobile Learning 21-24 0.966

Dispositivo Móvil cuando usa Mobile Learning 25-28 0.977

Herramientas Digitales cuando usa Mobile Learning 29-32 0.964

Contenidos Digitales cuando usa Mobile Learning 33-36 0.969

Capacitación en uso de recursos TIC cuando usa Mobile Learning 37-40 0.979
Fuente. Elaboración propia
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Con relación a la Edad y el uso del Mobile Learning, 
se demostró que el grupo con mayor porcentaje es 
el de 31 a 40 años con un 37.1%, el segundo grupo 
es el 41 a 50 con un 28.6% y que el menor grupo 
es el de 51 a 60 años con un 7.1%. El mayor ni-
vel de satisfacción es el Satisfecho con un 22.9% 
y pertenece al grupo de 31 a 40 años. Finalmente, 
con respecto a la Edad y el uso del Mobile Lear-
ning, el mejor nivel de satisfacción es el Satisfecho 
con 42.9% y el Totalmente Satisfecho con el 30.0%, 
el peor nivel es el Totalmente Insatisfecho con un 
1.4%.

Con relación al nivel académico y los recursos TIC, 
se demostró que el nivel académico con mayor por-
centaje es el de Maestría con un 80.0%, el segundo 
grupo es el Doctorado con un 12.9% y que el me-
nor grupo es el Diplomado con un 7.1%. El mayor 
nivel de satisfacción es el Satisfecho con un 35.7% 
y pertenece al nivel académico Maestría. Finalmen-
te, con respecto al nivel académico y los recursos 
TIC, el mejor nivel de satisfacción es el Satisfecho 
con 44.3% y el Totalmente Satisfecho con el 32.9%, 
el peor nivel es el Totalmente Insatisfecho con un 
1.4%.

Con relación al nivel académico y el uso del Mobile 
Learning, se demostró que el nivel académico con 
mayor porcentaje es el de Maestría con un 80.0%, 
el segundo grupo es el Doctorado con un 12.9% y 
que el menor grupo es el Diplomado con un 7.1%. 
El mayor nivel de satisfacción es el Satisfecho con 
un 35.7% y pertenece al nivel académico Maestría. 
Finalmente, con respecto al nivel académico y el 
uso del Mobile Learning, el mejor nivel de satisfac-
ción es el Satisfecho con 42.9% y el Totalmente Sa-
tisfecho con el 30.0%, el peor nivel es el Totalmente 
Insatisfecho con un 1.4%.

En comparación del Sexo entre las dos variables, 
se demostró que en el nivel de satisfacción Total-
mente Satisfecho hay diferencias entre las variables 
con respecto al Sexo, hay más hombres totalmente 
satisfechos en los recursos TIC con un 24.3% con-
tra un 18.6% en el uso del Mobile Learning. Con 
respecto a las mujeres es lo contrario con un 8.6% 
contra un 11.4%. Con respecto al nivel Satisfecho 
los datos son mejores con respecto a la variable 
recursos TIC con 12.9% para las mujeres y 31.4% 
para los hombres contra un 8.6% para las muje-
res y 34.3% para los hombres. En cuanto al nivel 
Totalmente Insatisfecho ambas variables tienen los 
mismos porcentajes de 1.4% respectivamente.

En comparación de la Edad entre las dos varia-
bles, se demostró que en el nivel de satisfacción 
Totalmente Satisfecho hay diferencias entre las 

variables con respecto a la Edad, hay más estu-
diantes totalmente satisfechos en los recursos TIC 
con un 11.4% en el grupo de 31 a 40 años, pero 
que en el uso del Mobile Learning con un 11.4% 
en el grupo de 20 a 30 años. Con respecto al nivel 
Satisfecho el grupo de 31 a 40 años del uso del 
Mobile Learning tiene mejor porcentaje con 22.9% 
con respecto al 20.0% del mismo grupo de los re-
cursos TIC. En cuanto al nivel Totalmente Insatis-
fecho ambas variables tienen los mismos porcen-
tajes de 1.4% respectivamente.

En comparación del nivel académico entre las dos 
variables, se demostró que en el nivel de satisfac-
ción Totalmente Satisfecho hay diferencias entre 
las variables con respecto al nivel académico, hay 
más estudiantes totalmente satisfechos en los re-
cursos TIC con un 25.7% en el nivel Maestría con-
tra un 21.4% del mismo nivel en el uso del Mobile 
Learning. Con respecto al nivel Satisfecho ambas 
variables tienen el mismo porcentaje de 37.5% 
en el nivel Maestría. En cuanto al nivel Totalmen-
te Insatisfecho ambas variables tienen los mismos 
porcentajes de 1.4% respectivamente. En el nivel 
académico Doctorado totalmente satisfecho el por-
centaje en el uso del Mobile Learning es mayor con 
respecto a los recursos TIC, 7.1% contra 5.7% res-
pectivamente.

3. Análisis de los niveles de satisfacción por 
Dimensión y Variable

Con relación a las dimensiones de la variable recur-
sos TIC, como se aprecia en la Figura 1 podemos 
ver que el mayor nivel de satisfacción es el Total-
mente Satisfecho con 137, luego el Satisfecho con 
128. El menor nivel de satisfacción es Totalmente 
Insatisfecho con 9. Podemos ver que la dimensión 
Dispositivo Móvil tiene la mayor cantidad de estu-
diantes en Totalmente Satisfecho con 32, en el ni-
vel Satisfecho la dimensión Herramientas Digitales 
tiene la mayor cantidad de estudiantes con 35, en 
Regularmente Satisfecho la dimensión Contenidos 
Digitales tiene la mayor cantidad estudiantes con 
14, la que tiene mayor cantidad de estudiantes In-
satisfechos es la dimensión Capacitación en el uso 
de los recursos TIC con 11 y la que tiene la mayor 
cantidad de estudiantes Totalmente Insatisfechos 
es la dimensión Conectividad a Internet con 3. Las 
dimensiones con menos cantidad de estudiantes 
Totalmente Insatisfechos son Herramientas Digita-
les y Contenidos Digitales con 1 cada uno respec-
tivamente. Las dimensiones con menor cantidad 
de estudiantes Insatisfechos son Dispositivo Móvil, 
Herramientas Digitales y Contenidos Digitales to-
das con 2 estudiantes respectivamente.
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Con relación a la variable uso del Mobile Learning, 
como se aprecia en la Figura 2, podemos ver que 
el mayor nivel de satisfacción es el Satisfecho con 
130, luego el Totalmente Satisfecho con 123. El me-
nor nivel de satisfacción es Totalmente Insatisfecho 
con 9. Podemos ver que la dimensión Dispositivo 
Móvil cuando usa Mobile Learning tiene la mayor 

cantidad de estudiantes en Totalmente Satisfecho 
con 29, en el nivel Satisfecho la dimensión Conecti-
vidad a Internet cuando usa Mobile Learning y He-
rramientas Digitales cuando usa Mobile Learning 
son las que tienen la mayor cantidad de estudiantes 
con 27, en Regularmente Satisfecho la dimensión 
Capacitación en el uso de los recursos TIC cuando 

Figura 1
Diagrama de Barras por Dimensiones de los Recursos TIC

Fuente. Elaboración propia

Figura 2
Diagrama de Barras por Dimensiones del uso del Mobile Learning

Fuente. Elaboración propia
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usa Mobile Learning tiene la mayor cantidad es-
tudiantes con 14, la que tiene mayor cantidad de 
estudiantes Insatisfechos es la dimensión Capaci-
tación en el uso de los recursos TIC cuando usa 
Mobile Learning con 8 y la que tiene la mayor can-
tidad de estudiantes Totalmente Insatisfechos son 
las dimensiones Conectividad a Internet cuando 
usa Mobile Learning y Capacitación en el uso de 
los recursos TIC cuando usa Mobile Learning con 
3 estudiantes respectivamente. Las dimensiones 
con menos cantidad de estudiantes Totalmente In-
satisfechos son Dispositivo Móvil cuando usa Mo-
bile Learning, Herramientas Digitales cuando usa 
Mobile Learning y Contenidos Digitales cuando usa 
Mobile Learning con 1 cada uno respectivamente. 
La dimensión con menor cantidad de estudiantes 
Insatisfechos es Herramientas Digitales cuando 
usa Mobile Learning con 2 estudiantes.

4. Análisis con relación a la Hipótesis General

H0: No existe relación estadísticamente significati-
va entre los recursos TIC y el uso del Mobile Lear-
ning en los estudiantes de Posgrado de la FISI de 
la UNMSM.

H1: Existe relación estadísticamente significativa 
entre los recursos TIC y el uso del Mobile Learning 
en los estudiantes de Posgrado de la FISI de la 
UNMSM

El resultado de la prueba no paramétrica del Rho 
de Spearman nos dio un coeficiente de correlación 
de 0.837, que es muy cercano a 1, y un p-valor me-
nor que 0.05, por lo tanto, la correlación entre los 
recursos TIC y el uso del Mobile Learning es fuerte 
y positiva.  En el caso de Chi-cuadrado cuyo va-
lor fue 171,287 y su p-valor inferior a 0.05, con lo 
cual se rechazó la hipótesis nula H0 y se aceptó la 
hipótesis alternativa H1, cuyo resultado demuestra 
que existe una relación estadísticamente significa-
tiva entre los recursos TIC y el uso del Mobile Lear-
ning, donde el uso del Mobile Learning depende de 
los recursos TIC. En base al coeficiente Phi cuyo 
valor fue 1.564 y un el p-valor de menos de 0.05, 
confirmado que H0 debe ser rechazada y aceptán-
dose H1, cuya relación es perfectamente fuerte y 
directamente proporcional. Para el coeficiente V de 
Cramer cuyo valor fue de 0.782, que es mayor de 
0.6, por lo que la asociación entre las variables es 
fuerte. En el caso del Coeficiente de Contingencia 
cuyo valor fue de 0.843, que es cercano a 1, por 
lo que hay un alto grado de dependencia entre las 
variables.

5. Análisis con relación a las Hipótesis Es-
pecíficas

Dimensión Conectividad a Internet y uso del 
Mobile Learning

HE1_0: No existe relación entre la Conectividad a 
Internet y el uso del Mobile Learning en los estu-
diantes de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

HE1_1: Existe relación entre la Conectividad a 
Internet y el uso del Mobile Learning en los estu-
diantes de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

Se obtuvo un Chi-cuadrado de 102.696 y un p-valor 
menor a 0.05, rechazándose HE1_0 y aceptándose 
HE1_1, lo que determinó la existencia de la rela-
ción entre la Conectividad a Internet y el uso del 
Mobile Learning, donde el uso del Mobile Learning 
depende de la Conectividad a Internet. Con respec-
to al coeficiente Phi cuyo valor fue 1.211 y p-valor 
menor que 0.05, lo que determinó que esta relación 
es perfectamente fuerte y directamente proporcio-
nal. Para el Coeficiente V de Cramer cuyo valor fue 
0.606, que es mayor o igual que 0.6, por lo que la 
asociación entre las variables es fuerte. En el caso 
del Coeficiente de Contingencia cuyo valor fue 
0.771, que es cercano a 1, por lo que hay un alto 
grado de dependencia entre las variables.  

Dimensión Dispositivo Móvil y el uso del Mobile 
Learning

HE2_0: No existe relación entre el Dispositivo Móvil 
y el uso del Mobile Learning en los estudiantes de 
Posgrado de la FISI de la UNMSM.

HE2_1: Existe relación entre el Dispositivo Móvil y 
el uso del Mobile Learning en los estudiantes de 
Posgrado de la FISI de la UNMSM.

Se obtuvo un Chi-cuadrado de 100.272 y un p-valor 
menor a 0.05, por lo que se rechazó HE2_0 y se 
aceptó HE2_1, confirmando que existe una relación 
entre el Dispositivo Móvil y el uso del Mobile Lear-
ning, donde el uso del Mobile Learning depende del 
Dispositivo Móvil. Con respecto al coeficiente Phi 
cuyo valor fue 1.197 y p-valor menor que 0.05, lo 
que determinó que esta relación es perfectamente 
fuerte y directamente proporcional. Para el Coefi-
ciente V de Cramer cuyo valor fue 0.598, que es 
menor que 0.6, por lo que la asociación entre las 
variables es moderada. En el caso del Coeficiente 
de Contingencia cuyo valor fue 0.767, que es cer-
cano a 1, por lo que hay un alto grado de depen-
dencia entre las variables.
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Dimensión Herramientas Digitales y el uso del 
Mobile Learning

HE3_0: No existe relación entre las Herramientas 
Digitales y el uso del Mobile Learning en los estu-
diantes de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

HE3_1: Existe relación entre las Herramientas Digi-
tales y el uso del Mobile Learning en los estudian-
tes de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

Se obtuvo un Chi-cuadrado de 139.475 y un p-va-
lor menor a 0.05, rechazando HE3_0 y aceptando 
HE3_1, confirmando la existencia de la relación en-
tre las Herramientas Digitales y el uso del Mobile 
Learning, donde el uso del Mobile Learning depen-
de de las Herramientas Digitales. Con respecto al 
coeficiente Phi cuyo valor fue 1.412 y p-valor me-
nor que 0.05, lo que determinó que esta relación 
es perfectamente fuerte y directamente proporcio-
nal. Para el Coeficiente V de Cramer cuyo valor fue 
0.706, que es mayor que 0.6, por lo que la asocia-
ción entre las variables es fuerte. En el caso del 
Coeficiente de Contingencia cuyo valor fue 0.816, 
que es cercano a 1, por lo que hay un alto grado de 
dependencia entre las variables.

Dimensión Contenidos Digitales y el uso del 
Mobile Learning

HE4_0: No existe relación entre los Contenidos Di-
gitales y el uso del Mobile Learning en los estudian-
tes de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

HE4_1: Existe relación entre los Contenidos Digita-
les y el uso del Mobile Learning en los estudiantes 
de Posgrado de la FISI de la UNMSM.

Se obtuvo un Chi-cuadrado de 138.759 y un p-va-
lor menor a 0.05, rechazando HE4_0 y aceptando 
HE4_1, con lo que se confirma la relación estadís-
ticamente significativa entre los Contenidos Digita-
les y el uso del Mobile Learning, donde el uso del 
Mobile Learning depende de los Contenidos Digi-
tales. Con respecto al coeficiente Phi cuyo valor 
fue 1.408 y p-valor menor que 0.05, lo que deter-
minó que esta relación es perfectamente fuerte y 
directamente proporcional. Para el Coeficiente V 
de Cramer cuyo valor fue 0.704, que es mayor que 
0.6, por lo que la asociación entre las variables es 
fuerte. En el caso del Coeficiente de Contingencia 
cuyo valor fue 0.815, que es cercano a 1, por lo 
que hay un alto grado de dependencia entre las 
variables.

Dimensión Capacitación en el uso de recursos 
TIC y el uso del Mobile Learning

HE5_0: No existe relación entre la Capacitación en 
el uso de los recursos TIC y el uso del Mobile Lear-
ning en los estudiantes de Posgrado de la FISI de 
la UNMSM.

HE5_1: Existe relación entre la Capacitación en el 
uso de los recursos TIC y el uso del Mobile Lear-
ning en los estudiantes de Posgrado de la FISI de 
la UNMSM.

Se obtuvo un Chi-cuadrado de 102.527 y un p-valor 
menor a 0.05, con lo que HE5_0 se rechazó y se 
aceptó HE5_1, con lo que se valida que existe una 
relación entre la Capacitación en el uso de recursos 
TIC y el uso del Mobile Learning, donde el uso del 
Mobile Learning depende de la Capacitación en el 
uso de recursos TIC. Con respecto al coeficiente 
Phi cuyo valor fue 1.210 y p-valor menor que 0.05, 
lo que determinó que esta relación es perfectamen-
te fuerte y directamente proporcional. Para el Coe-
ficiente V de Cramer cuyo valor fue 0.605, que es 
mayor igual que 0.6, por lo que la asociación entre 
las variables es fuerte. En el caso del Coeficiente de 
Contingencia cuyo valor fue 0.771, que es cercano 
a 1, por lo que hay un alto grado de dependencia 
entre las variables. El modelo de la investigación se 
muestra en la Figura 3 e incluye las dimensiones de 
los recursos TIC y el uso del Mobile Learning con 
sus respectivas Hipótesis Específicas.

6. Análisis de la Regresión PLS

Según los resultados obtenidos, todas las dimen-
siones influyen positivamente en el uso del Mobile 
Learning, la dimensión Contenidos Digitales (0.379) 
es la que tiene un mayor impacto o influencia sobre 
el uso del Mobile Learning, en segundo lugar, la di-
mensión Conectividad a Internet (0.282) y en tercer 
lugar la dimensión Herramientas Digitales (0.182). 
A su vez, se muestra que la dimensión Capacitación 
en el uso de los recursos TIC (0.134) tiene uno de 
los menores impactos en el uso del Mobile Learning 
y se puede interpretar como que los estudiantes 
son autodidactas y disponen de mucha información 
de tal forma que no necesitan específicamente ca-
pacitación en el uso de sus recursos TIC. En última 
posición tenemos a la dimensión Dispositivo Móvil 
(0.018), que demuestra que dadas las actuales ca-
pacidades con las que cuentan estos dispositivos 
ya no es considerado una necesidad o falencia im-
portante para el uso del Mobile Learning. Lo que 
nos puede llevar a determinar que “un estudian-
te de Posgrado de la FISI de la UNMSM, no usa 
Mobile Learning porque simplemente dispone 
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de un dispositivo móvil, sino por los contenidos 
digitales de los que puede disponer, acceder, 
necesitar o hacer uso usando una adecuada 
conexión a internet y a través de herramientas 
digitales”.  El Modelo se aprecia en la Figura 4.

A continuación, en la ecuación (1) la variable de-
pendiente Y (uso del Mobile Learning), se muestra 
en función de las dimensiones de la variable inde-
pendiente X (los recursos TIC):
𝑌𝑌 =  −0.1 +  0.282𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 +  0.018𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 +
 0.189𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 +  0.379𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 +  0.134𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫             (1)
Donde, DIM1 es la Conectividad a Internet, DIM2 
es Dispositivo Móvil, DIM3 es Herramientas Digita-
les, DIM4 es Contenidos Digitales y DIM5 es Capa-
citación en el uso de los recursos TIC.

IV. DISCUSIÓN

(Alghazi et al., 2021), determinan la existencia de 
factores tecnológicos que tienen un rol preponde-
rante en el uso del Mobile Learning, tales como: 
dispositivos móviles, conectividad, memoria, rendi-
miento, cobertura y velocidad de la red. (ESTRA-
DA VILLA, 2014), determinó la existencia de un 
factor denominado Infraestructura que engloba a 
indicadores tales como: acceso a internet, acceso 
a dispositivos móviles, tecnología para la integra-
ción y falta de contenidos.  Lo que se corrobora 

en ambas investigaciones, al haber sido conside-
rados como algunos indicadores o dimensiones 
de nuestra investigación, y cuyo resultado es una 
relación estadísticamente significativa y con un 
impacto e influencia positiva en el uso del Mobile 
Learning como se demuestra con las comprobacio-
nes de hipótesis en el análisis PLS. (Sophonhiran-
rak, 2021), afirma que una de las barreras para el 
uso del Mobile Learning es la tecnología (factores 
como la estabilidad de las conexiones a internet, 
el tamaño del teclado y la pantalla del dispositivo 
móvil), por lo que se corrobora, si los recursos TIC 
de los que se dispone no cuentan con las capaci-
dades y funcionalidades idóneas, no se podrá usar 
Mobile Learning y por lo tanto se convierten en una 
barrera. Tanto a nivel de recursos TIC como del 
uso del Mobile Learning los indicadores son muy 
altos en términos de satisfacción, corroborando lo 
que establecen (Alshurideh et al., 2021), donde el 
principal parámetro que promueve el uso de una 
plataforma de exámenes móviles, es la Calidad del 
Sistema, complementada tanto con la Calidad de 
la Información como con la Calidad del Servicio. 
Se corrobora lo concluido por (Rodicio-García et 
al., 2020, p. 115), que afirman, que no vasta contar 
con tecnología si esta no posibilita seguir con los 
estudios, al estar fuertemente relacionadas los re-
cursos TIC con el uso del Mobile Learning, si no se 
cuenta los niveles de capacidades adecuados de 

Figura 3
Dimensiones de los Recursos TIC y el Uso del Mobile Learning

Fuente. Elaboración propia



85Revista de investigación de sistemas e informática 14(2), 2021
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estos recursos TIC es imposible explotar al máximo 
el uso de Mobile Learning, peor aún en tiempos de 
pandemia. (Dewi et al., 2018), miden exitosamente 
cinco factores en la aplicación de Mobile Learning, 
uno de ellos, el factor Infraestructura relacionados 
a disponibilidad de la red y adecuación del ancho 
de banda, porque consideran que la eficacia del 
aprendizaje requiere de una buena infraestructura 
de TI. Lo mismo nos dice (SITEAL. IIPE-UNESCO, 
2019, pág. 3), “En líneas generales, el panorama 
de las políticas TIC en la región da cuenta de la 
aún no resuelta cuestión de la conectividad, lo que 
limita el aprovechamiento pedagógico de las tec-
nologías móviles”. Ambas hacen referencia a este 
factor infraestructura que tiene una relación directa 
con la dimensión Conectividad a Internet, que a su 
vez es la segunda con mayor impacto e influencia 
(0.282) en el uso del Mobile Learning según los 
resultados del análisis PLS. (Naveed et al., 2021), 
afirman que de 5 factores encontrados que influyen 
y facilitan el uso del Mobile Learning, uno es la di-
mensión tecnológica, donde las limitaciones de los 

dispositivos móviles son consideradas como facto-
res críticos de éxito. Lo mismo nos afirman (Celis 
Domínguez et al., 2014, p. 3), cuando nos señalan 
que “Tal y como la UNESCO (2013, p.6) señala, 
el debate se encuentra centrado en la potenciali-
dad de los teléfonos móviles”. (Reina & La Serna, 
2020), nos afirman como respuesta a la pregunta, 
“¿Qué factores (herramientas, instrumentos, arte-
factos, aplicaciones) influyen en la conformación 
de las metodologías?”, donde el dispositivo móvil y 
todo lo que este relacionado con él son el principal 
factor para potenciar el aprendizaje. Las afirmacio-
nes de las tres investigaciones son correctas, por-
que hemos comprobado que la dimensión Disposi-
tivo Móvil influencia positivamente el uso del Mobile 
Learning, pero en un mínimo nivel o último nivel por 
lo que quedarían refutadas con los resultados del 
análisis PLS, donde la dimensión Dispositivo Mó-
vil es la que menos impacta o influye (0.018) en el 
uso del Mobile Learning. (Pacheco González et al., 
2013), señalo que el principal problema será la ge-
neración de contenido para Mobile Learning, lo que 

Figura 4
Modelo del Impacto e Influencia de los Recursos TIC en el Uso del Mobile Learning

Fuente. Elaboración propia
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queda demostrado con el análisis PLS, dado que 
la dimensión Contenidos Digitales es la que tiene 
mayor influencia e impacto (0.379) sobre el uso del 
Mobile Learning.

V. CONCLUSIONES

Se concluye en base a los resultados estadísticos, 
que existe una correlación fuerte y positiva (0.837) 
entre los recursos TIC y el uso del Mobile Learning 
con un alto grado de dependencia (0.843) y donde 
el uso del Mobile Learning depende de los recur-
sos TIC, además también se observa una fuerte 
relación y asociación entre cada una de las dimen-
siones de la variable recursos TIC: Conectividad 
a Internet (0.771), Dispositivo Móvil (0.767), He-
rramientas Digitales (0.816), Contenidos Digitales 
(0.815), y Capacitación en el uso de recursos TIC 
(0.771) con el uso del Mobile Learning con un alto 
grado de dependencia; a su vez, todas las dimen-
siones de los recursos TIC influyen positivamente 
en el uso del Mobile Learning, siendo la de mayor 
impacto e influencia la dimensión Contenidos Digi-
tales (0.379) y la de menor impacto la dimensión 
Dispositivo Móvil (0.018).
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