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RESUMEN

El cloud computing es una tecnologia importante en los procesos de transformacion digital de las universidades. Ambos conceptos
son abordados en la presente investigacion, que ademas presenta los desafios y retos de las universidades para lograr una
verdadera transformacion. Bajo este contexto, se ha hecho una revisién de los distintos servicios digitales en cloud computing para
los procesos de ensefianza-aprendizaje brindados por los tres principales proveedores Microsoft, AWS y Google. El método utilizado
para el desarrollo de esta investigacion es de enfoque descriptivo, en el cual se han revisado cinco bases de datos y veinticinco
articulos. Asimismo, los conceptos vertidos en este articulo han sido respaldados por las grandes bases bibliograficas y repositorios
digitales, tanto gratuitas como de pago, asi como de la revision de las propias paginas web de los proveedores mencionados. Se
ha realizado un anélisis comparativo entre estos proveedores tomando como referencia el “Marco de Transformacion Educativa
de Microsoft para la Educacién Superior”. Los resultados obtenidos permiten mostrar el alcance de los servicios digitales de estos
proveedores para lograr una transformacion digital efectiva basada en tres dimensiones: Gestion del aprendizaje, aprendizaje
colaborativo y espacios de aprendizaje propuestas por Microsoft.

Palabras clave: Computacion en la nube; transformacién digital; educacion universitaria; servicios digitales.

ABSTRACT

Cloud computing is an important technology in the digital transformation processes of universities. Both concepts are addressed in
this research, which also presents the challenges and challenges of universities to achieve a true transformation. In this context, a
review has been made of the different digital services in cloud computing for the teaching-learning processes provided by the three
main providers Microsoft, AWS and Google. The method used for the development of this research is of a descriptive approach,
in which five databases and twenty-five articles have been reviewed. Likewise, the concepts expressed in this article have been
supported by the large bibliographic databases and digital repositories, both free and paid, as well as by the review of the websites
of the aforementioned providers. A comparative analysis has been carried out between these providers taking as a reference the
"Microsoft Educational Transformation Framework for Higher Education”. The results obtained allow to show the scope of the
digital services of these providers to achieve an effective digital transformation based on three dimensions: Learning management,
collaborative learning and learning spaces proposed by Microsoft.
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INTRODUCCION

Actualmente, muchas organizaciones buscan in-
troducirse en procesos de transformacion digital a
través del uso soluciones digitales basada en cloud
computing; sin embargo, muchas de estas han fra-
casado debido a la utilizacién de practicas desorde-
nadas y sin criterio que lo Unico que generaron fue
pérdidas de tiempo y mayores costos; implicando
a su vez decir que los servicios implementados no
sirven o no llegan a operar como la organizacién
anhela (Céndor y Segura, 2017).

En ese sentido, las instituciones de educacién uni-
versitaria también estan priorizando la transforma-
cion digital porque son procesos necesarios para
poder ser lideres del cambio y altamente competi-
tivas en su sector (Benavides et al., 2020). Debe-
mos resaltar que la transformacion digital ya era un
proceso que estaban realizando muchas universi-
dades en Latinoamérica y fue acelerada por la pre-
sente pandemia producto de la COVID 19 que se
inicio en el ano 2020, propiciando una nueva reali-
dad (Vicentini, 2020).

La actual emergencia sanitaria ha hecho que la
educacion en las universidades tenga como prota-
gonista a los servicios de cloud computing (Rojas
et al., 2020). Durante el proceso de transformacién
digital y adopcién de algun servicio de cloud com-
puting, se presentan desafios referidos tanto en la
propia implementacion de estas tecnologias, en tér-
minos de presupuesto, cambios de paradigmas or-
ganizacionales, cultura organizacional y sobre todo
la renuencia a los cambios que siempre va a haber
por parte de las personas, trabajadores o directivos
(Deloitte Growth Enterprises Services, 2017).

Esta investigacion se centra en revisar el estado
actual de los servicios digitales en cloud compu-
ting como una herramienta tecnolégica para los
procesos de transformacion digital de las institu-
ciones de educacion universitaria en los procesos
de ensefanza aprendizaje, mostrando un cuadro
comparativo entre los servicios digitales que ofre-
cen los principales proveedores para la educacién
universitaria.

El método utilizado para el desarrollo de esta in-
vestigacion es de enfoque descriptivo y transver-
sal a las plataformas mas importantes. También se
ha realizado una revision bibliografica sobre los
conceptos de Cloud Computing y Transformacién
Digital.

Para elaborar este articulo se siguieron los siguien-
tes pasos:

Se realizé busqueda de informacion sobre
los temas indicados: Cloud Computing y
Transformacion Digital en las bases de
datos bibliograficas recomendadas Scopus,
ScienceDirect, Wiley, Springer y Apress.

Eneltranscurso de lainvestigacion, se obtuvo
informacion de articulos que explicaban
los beneficios de la transformacion digital
aplicado a las instituciones de educacion
superior universitaria, asi como de marcos
de referencia.

Nos hemos apoyado en los articulos
“Problemas y oportunidades en empresas
privadas — Consideraciones sobre la
disrupcion digital” y “Las ventajas de la
disrupcion — Megatendencias del presente
y futuro” que tienen que ver con las
consideraciones a tomar en cuenta al
momento de invertir en tecnologias, asi
como sus ventajas y desventajas. Asimismo,
hemos considerado una base conceptual
del libro “Concept-Oriented Research and
Development in Information Technology” que
ha formado parte de la revision bibliogréfica:
(Deloitte Growth Enterprises Services, 2017,
EY Peru, 2017; Harrison, 2014; loT Agenda,
2021).

Para dar el mejor soporte bibliografico a los
conceptos de Transformacion Digital y Cloud
Computing, han sido importantes los libros
de Wiley, Springer y Apress.

Todos los articulos, libros, informes y paginas
web han sido registrados en la aplicacion
Zotero, desde la cual hemos venido
organizando y clasificando los contenidos
segun su trascendencia para el presente
articulo de revision.

Ademas, para el presente trabajo se ha
presentado un resumen de los desafios de
la transformacion digital en las universidades
producto de la revision de los informes
publicados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en su repositorio digital, que
nos han dado una visién cercana a la realidad
de la educacion y la transformacion digital en
las universidades de América Latina.

Finalmente, se ha realizado una revision
de los servicios en Cloud Computing para
el sector de educacion ofrecidos por los
tres principales proveedores de este rubro
Microsoft, Google y AWS. Ademas, se ha
elaborado un cuadro comparativo, tomando
como referencia el “Marco de Transformacion
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Educativa de Microsoft para la Educacion
Superior”.

TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS INSTI-
TUCIONES EDUCATIVAS

La transformacion digital es la transformacion pro-
funda de las actividades, organizaciones, procesos,
competencias y modelos (Digital Transformation,
2021). Las épocas de crisis provocan cambios en
instituciones que suelen moverse de una mane-
ra mas lenta (Ramirez-Montoya, 2020). La trans-
formacién digital en las instituciones educativas
universitarias presenta retos de infraestructura
(conjunto de componentes de tecnologia fisicos),
conectividad (capacidad para conectarse a una red
como Internet) y formacién en competencias digi-
tales (conjunto de conocimientos y habilidades que
permiten un uso de TI), tanto de alumnos como de
profesores, asi como contar con equipos de com-
puto y acceso a internet para el desarrollo de las
clases.

Para (Chiu y Reyes, 2018), en la transformacién di-
gital se debe tener en cuenta cuatro pilares: cultura,
organizacion, tecnologia e insights. De aqui que cloud
computing viene a ser parte del conjunto de tecnolo-
gias que permite modernizar a la organizacion.

Segun (Safiullin y Akhmetshin, 2019) no solo se tra-
ta de cambios en las tecnologias digitales para las
actividades realizadas por las universidades, sino
también en el uso de las tecnologias de comunica-
cion digital en el proceso educativo, la introduccion
de la ensefianza en red y a distancia y el desarrollo
de servicios basicos de informacion. Transforma-
cion digital, capacitacion, formaciéon y gestién del
capital humano van de la mano con el propdsito de
conseguir cambios (Ramirez-Montoya, 2020). La
cultura y gestién de conocimiento apoyan a la trans-
formacién digital. La transformacién digital necesita
cambios culturales, en la gestién del conocimiento
y en la misma educacion. Para (Ramirez-Montoya,
2020) se deben mejorar sus recursos y plataformas
para compartir el conocimiento y procesos de ense-
fAanza-aprendizaje para lograr una transformacion
digital eficiente dentro de una institucion educativa
universitaria.

DISRUPCION DIGITAL

Transformar, digitalmente, a una organizacion tie-
ne varios desafios que pueden obstaculizar este
proceso. La mayoria de estos retos son internos
mas que externos. Gran parte de estas dificulta-
des son la falta de tenacidad de la organizacion,
cuestiones culturales y que el sector digital no se
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ha priorizado. Las empresas solo se enfocan en
los problemas que suceden en el presente, mas
no son capaces de identificar tendencias de la in-
dustria y de la sociedad (Deloitte Growth Enterpri-
ses Services, 2017).

DESAFIOS DE LA DISRUPCION DIGITAL

Los lideres de las organizaciones deben tener un
plan de accién para canalizar las disrupciones en
nuevas oportunidades de negocio. Para ello, confor-
me a (Deloitte Growth Enterprises Services, 2017)
en el siguiente cuadro se destacan los principales
atributos y caracteristicas que distinguen a unas or-
ganizaciones por sobre otras. En primer lugar, tene-
mos la velocidad, que es estar listo para actuar an-
tes de que se le solicite que lo haga, contando con
procesos optimizados para reaccionar rapidamente
y apoyar a la organizacioén. La alineacion es tomar
las precauciones necesarias para comprender las
implicaciones del cambio estructural en cada as-
pecto del negocio. Y finalmente la disciplina (Deloi-
tte Growth Enterprises Services, 2017). La Tabla 1
nos permite ver los atributos.

Tabla 1
Atributos y caracteristicas de la disrupcion digital
Atributo Caracteristica
Velocidad Analitica

Computacion en la nube

Riesgo cibernético

Alineacion Inversiones de capital
Financiamiento
Globalizacion
Talento

Disciplina Gobernabilidad y plan de sucesion

Preparacion para fusiones y adquisiciones

DESAFIOS DE LA TRANSFORMACION DIGI-
TAL EN LAS UNIVERSIDADES

Segun (Vicentini, 2020) los desafios mas importan-
tes que han presentado la mayoria de las universi-
dades en el proceso de transformacion digital son
las siguientes:

- Desbalance en la implementacion de
recursos para la infraestructura tecnoldgica

- Pocos  profesores
teleeducacioén

capacitados  para

- Brechadigital y acceso limitado a tecnologias
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- Las universidades deben responder vy
adaptarse a las nuevas necesidades de los
estudiantes de inmediatez y disponibilidad.

- Resistencia inicial al cambio por parte del
profesorado

— Transformacion cultural

CLOUD COMPUTING

“Cloud Computing es un estilo de computacion en
el que las capacidades de Tl escalables y elasticas
se brindan como un servicio utilizando tecnologias
de Internet” (Murugesan y Bojanova, 2016).

La escalabilidad apunta a la propiedad de la nube
en contraste con la computacién local, que es muy
facil aumentar la computacion y el almacenamien-
to. No tiene que pedir maquinas, desenvolverlas y
conectarlas a su centro de datos, todo se puede
ampliar facilmente (Anders, 2021).

La elasticidad, por otro lado, apunta al hecho de
que esta escalabilidad va en ambos sentidos: tam-
bién se reducira cuando la capacidad ya no sea ne-
cesaria (Anders, 2021).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CLOUD
COMPUTING

VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING

Cloud Computing trae muchas ventajas para todo
tipo de organizaciones. En el presente articulo solo
mencionaremos las ventajas mas sobresalientes
(Apostu et al., 2020).

- Eficiencia de costos. Al usar cloud
computing, los costos de hardware vy
software disminuyen considerablemente.
No se necesita un equipo informatico de
ultima generacion ya que la ejecucion de
los procesos se hara en la nube. Del mismo
modo ocurre con las licencias de software, ya
que la empresa no estara pendiente de ellas,
sino solo del pago por el uso del servicio, que
al final resulta ser mas barato que teniendo
equipos propios Y licencias.

- Espacio de almacenamiento ilimitado.
Estando todos los datos y aplicaciones en
la nube, ya no es necesario contar con un
espacio de almacenamiento fisico grande y
propio. Muchos de los archivos estaran en la
nube, lo que hace que se disponga de mayor
espacio libre en cada computador de las
instituciones de educacioén superior.

- Acceso. Es quizas la ventaja mas importante
de Cloud Computing, porque ofrece acceso
a la informacién y aplicaciones desde
cualquier parte del mundo y en cualquier
momento. Podemos seguir laborando a
pesar de no estar en las oficinas de las
instituciones de educacién superior, con solo
contar con acceso a internet. Esta flexibilidad
atrae a muchas organizaciones para su
implementacion y uso.

- Facilita la gestion de datos e informacion.
Es una ventaja porque dado que los datos se
encuentran en una sola ubicacién, podemos
manejarla y organizarla faciimente.

- Diversidad de dispositivos. Cloud
computing permite acceder a nuestros datos
no solo desde un unico computador, sino
que también ofrece la posibilidad de acceder
a nuestros datos a través de otro tipo de
dispositivos informaticos como Smartphones,
tablets, portatiles, etc.

DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING

Cloud computing trae desventajas significativas,
pero resulta importante conocerlas y poder gestio-
narlas de manera correcta. (Apostu et al., 2020)

¢ Dependencia. Es una de las preocupaciones
que hay respecto a esta tecnologia, el hecho
de depender del proveedor. El cofundador
de Apple (Steve Wozniak) ha expresado
su inquietud por la dependencia actual que
va en aumento de los servicios de cloud
computing y dijo "Cuanto mas transfiramos
todo a la web, en la nube, menos control
vamos a tener sobre ello". ;Qué pasaria
si el proveedor se declara en bancarrota y
detuviese la provision de servicios? El cliente
podria experimentar problemas de acceso
a sus datos lo que potencialmente es un
riesgo para la continuidad del negocio. Se
deben revisar los términos y condiciones
al momento de adquirir servicios de cloud
computing para no quedar desprotegidos
ante una eventualidad.

e Conexion a internet. Si no se cuenta con
internet, no se puede acceder a la nube. Y si
esto ocurre en una institucion de educacion
superior, los empleados no podran realizar
sus labores ocasionando que se detenga y
ocurran pérdidas. Muchas aplicaciones en la
nube necesitan una gran cantidad de ancho
de banda para funcionar bien. Se debe
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tener en cuenta que el servicio de internet
contratado sea fiable y rapido.

» Seguridad y privacidad. Muchas empresas
no estan comodas sabiendo que sus datos
estan almacenados en un servidor virtual, del
cual no se sabe con qué nivel de seguridad
cuenta. La mayoria de los clientes son
conscientes del peligro de dejar el control
de los datos fuera de sus propias manos y
almacenar datos en un proveedor exterior de
Cloud Computing. Se pueden comprometer
los datos por el propio proveedor de
Cloud Computing o por otras empresas
competidoras que son clientes del mismo
proveedor de Cloud Computing. Existe una
falta de transparencia para los clientes sobre
coémo, cuando, porqué y donde sus datos
son procesados. Esto esta en oposicién al
requisito de proteccion de datos de que los
clientes conozcan lo que ocurre con sus
datos.

e Migracion. El problema de la migracion es
también una gran preocupacién acerca de la
computacion en la nube. Si el usuario quiere
cambiar a algun otro proveedor entonces no
es facil de transferir gran cantidad de datos
de un proveedor a otro.

PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVI-
CIOS EN LA NUBE PARA LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

Cabe senalar la importancia de las herramientas
tecnolodgicas para facilitar la interaccion digital a
través de servicios como realidad virtual, realidad
aumentada, inteligencia artificial, hologramas vy
adaptive learning, siendo clave Cloud Computing
(Vicentini, 2020). En ese sentido, presentamos a
continuacion, los principales servicios en la nube
que proveen los gigantes tecnolégicos en transfor-
macion digital como Microsoft, Google y AWS.

MICROSOFT

Microsoft proporciona el Microsoft Education Trans-
formation Framework (Marco de Transformacion
Educativa de Microsoft) para la Educaciéon Supe-
rior, que ofrece consejos practicos para ayudar a
desarrollar la estrategia de transformacion digital
con vision holistica y a largo plazo implementada
por fases (Microsoft, 2021a).

El Marco de Transformacion Educativa de Microsoft
sefiala los siguientes servicios para el proceso de
ensefianza aprendizaje:
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e Ensefanza y aprendizaje (Microsoft,
2021b): aprovecha las nuevas tecnologias
al tiempo que permite nuevos procesos que
aceleran la exploracién del plan de estudios
y satisfacen mejor las necesidades vy
expectativas de todos los alumnos. Permite a
las instituciones alimentar una mentalidad de
crecimiento en los estudiantes, enfatizando
en habilidades preparadas para el futuro que
puedan ayudarles en trabajos que aun no
se han inventado. Microsoft recomienda los
siguientes servicios para implementar esta
fase:

- Microsoft Teams

— Azure Active Directory

— Dynamics 365

- School Data Sync

- Microsoft 365 for Education
— Microsoft Imagine Academy
— LinkedIn Learning

— Microsoft Certifications

GOOGLE

Para la Educacion Superior, Google tiene clara la
importancia de los campus universitarios, que vie-
nen a ser ecosistemas de aprendizaje y descubri-
mientos que abarcan varias disciplinas y que no
solo se encuentran en un lugar. Para ello proponen
Google for Education, que permitira administrar la
complejidad y hacer que todos sean productivos y
se mantengan conectados (Google, 2021c)

Google for Education abarca tres puntos importantes
para su implementacion en la educacién superior:

* Potenciar la investigacion e
infraestructura: las soluciones de Google
crean la infraestructura de computacién
eficaz que garantiza prosperidad a
instituciones de educacion superior. Los
investigadores pueden agilizar los analisis y
obtenerlos rapido trabajando sin problemas
con diferentes departamentos y conjuntos de
datos. Los alumnos y los docentes pueden
colaborar de manera facil y segura en
distintas disciplinas y campus. Y, el personal
del campus puede trabajar con mayor
eficiencia y efectividad.

* Innovacién y colaboracién: utilizando
las soluciones de productividad de Google
for Education, permitira acceder desde
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correo electrénico mas inteligente hasta
videoconferencias con interacciones
al instante, optimizando la eficiencia y
productividad de docentes y alumnos.
Asimismo, aplicando tecnologias de
realidad virtual, se lograr crear experiencias
envolventes de manera colaborativa
mejorando el grado de exploracion y
aprendizaje.

* Tecnologia segura: Los administradores de
Tl pueden configurar y administrar politicas
personalizadas en diferentes dispositivos
de la escuela y de los alumnos de manera
sencilla. Estas herramientas para los
administradores facilitan la supervision,
para que puedan dedicar menos tiempo
a la asistencia manual y mas tiempo a las
prioridades institucionales.

Google for Education ofrece los siguientes produc-
tos para las universidades:

» Google Workspace for Educacién (Google,
2021a)

— Con herramientas de colaboracién como:
Documentos, Presentaciones, Hojas de
Calculo, Drive, Formularios, Jamboard.

- Para productividad: Classroom, Tareas
- Comunicacion: Gmail, Meet, Chat
- Organizacion de tareas: Keep, Calendario
- Seguridad: Administrador
* Google Cloud (Google, 2021b)

- Impulsar la investigacion con macrodatos
y estadisticas innovadoras: Bigquery,
TensorFlow, AutoML.

- Infraestructura segura, escalable vy
moderna: Cloud Storage, Stackdriver,
Kubernetes.

- Innovacion con automatizacion rapida y
eficiente: App Engine, Compute Engine,
Firebase.

AWS

Tanto si su prioridad es la ensefianza y el aprendi-
zaje, como si lo que quiere es administrar mejor las
operaciones de su universidad u obtener acceso a
la informatica de alto rendimiento para proyectos de
investigacion, Amazon Web Services (AWS) tiene
una solucion. Profesores, estudiantes, investigado-
res, personal de Tl y administradores podran obte-
ner acceso de manera rapida y asequible tanto a

los servicios de procesamiento, almacenamiento y
de aplicaciones en las aulas, como a los laborato-
rios de investigacion, los centros de datos o cual-
quier ubicacion del campus (AWS, 2021, sec. 1).

AWS presenta los siguientes beneficios en las ins-
tituciones de educacion superior: (AWS, 2021, p. 2)

Administraciéon de TI eficiente en todo el
campus: Los servicios bajo demanda ayudan
a los equipos de Tl a crear entornos seguros
para las aplicaciones clave; de este modo,
quedan libres para centrarse en ayudar a los
alumnos.

Gran rentabilidad de Big Data: Cree,
implemente y utilice facilmente soluciones de
Big Data que respalden el analisis predictivo,
los esfuerzos de retencion y la participacion
de los alumnos.

Pague sélo por lo que necesita: Reduzca
los costos con el modelo de pago por uso
de AWS. Su institucién podra prever el
crecimiento o el aumento de la demanda en
cada temporada.

Mayor agilidad en tareas de investigacion:
La nube de AWS agiliza los plazos de
investigacion porque permite dedicar menos
tiempo a crear la infraestructura y mas a
tareas cientificas.

Las soluciones y recursos destacados de AWS
en las instituciones de educacién superior:(AWS,
2021, sec. 3)

Alexa para la educacion superior: Con
Alexa, los estudiantes pueden sacar mas
provecho de su tiempo en la universidad, ya
que los ayuda en la busqueda de eventos,
a conectarse con profesores y a acceder a
recursos, y todo sin la necesidad de abrir
sus computadoras. Ademas, Alexa ayuda
a los profesores a administrar sus clases y
a los visitantes a navegar por el campus y
aprender sobre la universidad.

Amazon Chime para la educaciéon
superior: Amazon Chime es un servicio de
comunicaciéon que permite hacer reuniones,
chatear y realizar llamadas empresariales
dentro y fuera de su organizacion, todo con
una sola aplicacion. (AWS, 2020)

Amazon Connect para la educacion
superior: Amazon Connect es una
plataforma de centro de contacto totalmente
basada en la nube que puede ser configurada
en minutos, personalizada y utilizada por
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trabajadores de la linea en instituciones de
educacion superior. Puede aceptar llamadas
entrantes y hacer llamadas salientes,
incluyendo numeros gratuitos opcionales.
(AWS, 2020)

- Amazon WorkSpaces en la educacion:
Amazon WorkSpaces es una solucién de
infraestructura de escritorios virtuales basada
en la nube que ayuda a las instituciones de
educacion superior a conceder a alumnos
y profesores acceso fiable a software de
ensefianza y aprendizaje en sus dispositivos.

- Documento técnico “cémo adoptar la
nube”: El proceso de adopcién de la nube
no se limita a lograr una entrega optimizada
de recursos tecnolégicos. También debe
transformar la manera en la que el area de Tl
aborda las necesidades de los estudiantes y
del personal para proyectos de ensefianza y
aprendizaje, investigacion y otras iniciativas
que surjan en el campus. En este documento
técnico realizado por Ovum se incluye
informacion sobre el proceso que deben
transitar las instituciones de educacion
superior para poder aprovechar el poder
transformador de la tecnologia de la nube.

DISCUSION

Hasta aqui podemos ver que para la transforma-
cion digital de una universidad, la disrupcion digital,
que comprende tecnologias y herramientas digita-
les, resulta valiosa para llevar a cabo este proce-
so (Ramirez, 2021), sin embargo, hay que tomar
en cuenta las oportunidades y problematicas que
pueden surgir en las instituciones de educacion uni-
versitaria, toda vez que, como cualquier otra orga-
nizacion, enfrenta problematicas y oportunidades al
momento de tomar la decisidn de iniciar un proceso
de transformacion digital.

Segun (Deloitte Growth Enterprises Services,
2017), transformar digitalmente a una organizacion
tiene desafios y muchos de estos surgen interna-
mente. De acuerdo con la tabla 1, que nos mostra-
ba los atributos y caracteristicas de las organizacio-
nes que hacian que se diferencien unas de otras,
cada una de ellas presenta problematicas pero que
a su vez deben ser tomadas como oportunidades
para una exitosa transformacion. Entre los princi-
pales problemas se involucran temas de costos,
contratos complicados, seguridad de la informa-
cion, incertidumbre politica, tiempos, fuerza laboral,
capacitacion del personal. No obstante, las oportu-
nidades o ventajas rinden frutos como disminucion
de costos de infraestructura, escalabilidad, soporte
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permanente, fuerza laboral con mejores habilida-
des para el trabajo, adquisicion de mejor talento
humano y mejor toma de decisiones.

Por otro lado, para los procesos de ensefanza
aprendizaje, el Marco de Transformaciéon Educati-
va de Microsoft divide los servicios digitales para la
educacion universitaria en las siguientes dimensio-
nes (Microsoft, 2021a):

* Gestion del aprendizaje. Que involucra
los retos en la gestion de una amplia
gama de plataformas de aprendizaje vy
contenidos diversos. Incluye el incremento
de las expectativas de los estudiantes con
experiencias mas personalizadas, asi como
una mejor visualizacion del progreso de los
estudiantes.

* Aprendizaje colaborativo. Viene a ser la
posibilidad de acceder a los sistemas de
aprendizaje mediante cualquier dispositivo
en cualquier momento.

* Espacios de aprendizaje: El aprendizaje
siempre debe estar habilitado en cualquier
momento y en cualquier lugar, en plataformas
escalables, seguras y de facil acceso, que
brindan experiencias de aprendizaje mas
personalizadas.

Tomando como base el marco descrito anterior-
mente, para los procesos de ensefianza aprendiza-
je, se ha realizado el siguiente cuadro comparativo
de los servicios digitales en cloud computing para
la educacién universitaria que proporcionan Micro-
soft, Google y AWS (Tabla 2), siempre teniendo
presente que cloud computing es una herramienta
que coadyuva al desarrollo de la transformacién di-
gital en el aspecto tecnoldgico e innovacion:

Se realizd la busqueda de los servicios digitales
en cloud computing para procesos de ensefanza
aprendizaje ofrecidos por Microsoft, Google y AWS,
notando que Microsoft ofrece un ecosistema aplica-
do para este fin, bastante desarrollado, que cubre
aspectos de colaboracion, seguridad, identificacion,
analisis, contenidos, todos ellos comprendidos en
las dimensiones sefialadas en la Tabla 2.

No obstante, a la predominancia de Microsoft, se
tiene a Google con una variedad de servicios y pla-
taformas de computacion en la nube que apuntan
a satisfacer las necesidades de las instituciones
educativas universitarias. Simplifican la gama de
servicios a través de su plataforma Google Works-
pace for Education que contiene la mayoria de las
herramientas para los procesos de aprendizaje.
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Tabla 2
Cuadro comparativo de servicios digitales cloud computing para la educacion universitaria
Dimensiones MICROSOFT GOOGLE AWS
- Microsoft Teams - Google Workspace — Amazon Workspaces
- Microsoft 365 — School Directory Sync — AWS Identity and Access Management (IAM)
- School Data Sync - Google Cloud Identity - Amazon S3
— Azure Active Directory - Google Meets — AWS Lake Formation
Gestion del Aprendizaje - Power Bl - Google Chat — AWS Self-Placed Labs

- Dynamics 365 - Google Data Studio
- Azure Machine Learning - Bigquery

— Azure Data Lake

- Azure Lab Services

- Microsoft Teams - Google Meet — Amazon Workspaces

- Microsoft 365 Education - Google Workspace — Amazon Chime

— Azure Lab Services - Google Classroom - AWSAI

- Microsoft Teams - Google Data Studio - Amazon Machine Learning
Aprendizaje colaborativo - School Data Sync - Google Al — AWS QuickSight

- Power BI — Google Cloud Machine Learning

- Azure Machine Learning — Cloud Virtual Desktops

- Azure Al

- Azure Virtual Desktop

- Microsoft Teams — Google Classroom — AWS Identity and Access Management (IAM)
- Microsoft 365 Education - Google Workspace

Espacios de aprendizaje
— Azure Active Directory — Google Cloud Identity

- Microsoft Cloud App Security

En el caso de AWS, no se ha encontrado propia-
mente un paquete, con nombre propio, que sea
ofrecido para la educacion universitaria, sin embar-
go, por similitud de servicios tanto con Microsoft y
Google, ofrecen experiencias de servicios digitales
que abarcan, en menor cantidad de servicios, las
dimensiones indicadas en la Tabla 2.

CONCLUSIONES

« Los grandes proveedores de servicios
digitales en cloud computing proporcionan
una serie de plataformas para los
procesos de ensefianza aprendizaje en las
universidades en las dimensiones de gestion
de aprendizaje, aprendizaje colaborativo y
espacios de aprendizaje.

* La gestion del aprendizaje permite gestionar
retos que se presentan en diferentes etapas
del educando, es asi como las herramientas
ayudan afrontar dichos retos con la
tecnologia.

Los espacios de aprendizaje ayudan a
diferentes lados, tanto educador como
educando a colaborar en el aprendizaje en
espacios reales.

Una de las dimensiones que da un gran
apoyo hacia las instituciones educativas son
las habilidades preparadas para el futuro, ya
que prepara a la institucién educativa hacia
el futuro de las nuevas tecnologias que se
vienen desarrollando.

Algo que viene dando resultados, en la
actualidad, es el aprendizaje colaborativo,
donde diferentes instituciones educativas
colaboran en el aprendizaje en diferentes
campos de la tecnologia. Siendo el cloud
computing un factor importante en incentivar
la colaboracion en las instituciones de
educacion superior.

Microsoft es el Unico proveedor que
propone un marco de referencia de
transformacion digital bastante detallado
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para las instituciones educativas de
educacion universitaria, con enfoques en la
investigacién académica, satisfaccion de los
estudiantes, campus virtuales y procesos de
ensefanza aprendizaje, desplegando una
serie de servicios en nube segun el estado
o proceso de transformacion digital en que la
universidad se encuentre.

Asimismo, tenemos que Google ofrece
paquetes de servicios para la educacion,
desde su famoso Workspace for Education,
como soporte para los procesos de
ensefianza aprendizaje que contribuye a los
procesos de gestidon educativa.

También vemos que AWS hace un despliegue
de servicios que, aunque no se enmarcan,
propiamente, en un marco o paquete dirigido
a la educacién, en su catalogo de servicios
amplio, si ofrecen herramientas que llegan
a cubrir las necesidades de la ensefianza, y
también de aquellas que son para la gestion
educativa.

Uno de los factores que preocupa a las
instituciones de educacion universitaria es
si estan eligiendo al proveedor de cloud
computing adecuado, ya que sus datos
almacenados en la nube correrian riesgo si
es que dicho proveedor queda en quiebra.
Por otra parte, AWS y Azure son proveedores
de Cloud Computing que son respaldados
por el Gobierno Norteamericano cuyo
respaldo brinda un grado de confianza hacia
otras instituciones.

Una ventaja de las instituciones de
educacién universitaria es que poseen una
capa libre en cloud computing para fines
educativos, lo cual apoya a las instituciones
en solventar gastos de migraciéon hacia la
nube.

Hoy en dia se recomienda migrar los
servicios de las universidades hacia la nube
para poder aprovechar las bondades que
brindan los proveedores de cloud computing;
ademas se tienen buenas experiencias de
instituciones de educacién universitaria en el
extranjero.

Cloud computing es una herramienta que
coadyuva al desarrollo de la transformacién
digital de las universidades, considerando
que uno de los pilares de esta es latecnologia
(Chiu y Reyes, 2018).
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