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Sistemas e Informática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Este es un artículo de acceso abierto, distribuido bajo los 
términos de la licencia Creative Commons Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0) [https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
deed.es] que permite el uso, distribución y reproducción en cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente citada de 
su fuente original. Para mas información, por favor póngase en contacto con revistarisi.fisi@unmsm.edu.pe

Revista de investigación de sistemas e informática
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RESUMEN
El propósito de esta investigación ha sido demostrar la factibilidad de la realización de una solución de Inteligencia de Negocios 
para la explotación de la información de las compras estatales, a fin de dar sustento a la toma de decisiones, tanto para el estado 
peruano como para los actores económicos del país. Esta solución brindará información consolidada que puede ser utilizada por 
los organismos públicos, privados y público en general, sobre las inversiones por parte del Estado, para implementar acciones 
correctivas y de oportunidades mejorando los servicios públicos, y como un alimentador de las decisiones estratégicas para el 
Estado.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to demonstrate the feasibility in order to develop a business intelligence solution for the operation 
of government procurement information, in order to support decision-making, both for the Peruvian state and for the country's 
economic actors. This solution would provide consolidated information that can be used by public and private agencies any kind of 
persons that are interesting on the state's investments. This software would help to implement corrective actions and opportunities 
in order to improve public services, finally it will turn in a feeder for strategic decisions for the state.
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I.	 INTRODUCCIÓN

Desde principios de la década de los 90’s, las apli-
caciones de Inteligencia de Negocios (BI) han sido 
objeto de diversos cambios y en muchas contextos 
y direcciones, obligado a  un crecimiento exponen-
cial del volumen de información que se genera. La 
Inteligencia de Negocios en estos años tiene una 
importancia ya que permite a las empresas revisar 
y examinar su información de manera ágil y opor-
tuna, la cual es procesada con reglas y/o criterios 
del negocio en forma oportuna. Las soluciones de 
BI son herramientas de soporte para la toma de de-
cisiones, que permiten en tiempo real, el acceso in-
teractivo, el análisis y actualización de información 
crítica para la institución o empresa.

La ENTIDAD encargada de la supervisión de las 
Compras Estatales, a través de una política de 
creación de valor, debería utilizar soluciones de in-
teligencia de negocios (BI) en línea, en beneficio 
de todos los actores del sistema de compras del 
Estado.

Las soluciones de inteligencia de negocios permi-
tirán a la ENTIDAD, transformarse en un compo-
nente estratégico para las entidades, empresas y 
público en general; por la calidad, eficiencia, probi-
dad y transparencia de la información, así como por 
promover las estrategias de gestión, contribuyendo 
a elevar la calidad del gasto público y a la toma de 
decisiones.

II.	 METODOLÓGIA

2.1. Antecedentes del problema 

La ENTIDAD encargada de la Supervisión de las 
Contrataciones del Estado, es la administradora del 
Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 
(por sus siglas SEACE), la misma que genera y al-
macena información en distintos formatos y en gran 
volumen. Estas actividades se ven limitadas en mu-
chos casos por tener la información sin procesar, 
sin “limpiar” y sin analizar. Con el Sistema electróni-
co de información (SEACE) y con herramientas de 
inteligencia de negocios, permitirá:

a.	 El análisis y/o extracción de la información de 
acuerdo al rubro de mercado, con una  clasi-
ficación de la demanda en la lista de Catalogo 
Unico de Bienes, Servicios y Obras (por sus si-
glas CUBSO). El CUBSO es el sistema de cla-
sificación de los bienes, servicios, obras y con-
sultorías de obras requeridas por las entidades 
contratantes.

b.	 El análisis de la información para la toma de 
decisiones por parte del Estado, enfocado en 
los objetivos estratégicos de país.

c.	 Ofrecer a toda la población, acceso a los re-
portes generados de información según sea 
sus requerimientos (de transparencia, para sus 
análisis de oportunidades de negocios, para re-
vistas periodísticas, entre otros).

d.	 La generación de reportes especiales en pla-
zos menores, gracias a la limpieza previa de 
los datos.

Durante la maduración de la ENTIDAD, se creó e 
implementó el SEACE, y que actualmente cuenta 
con las versiones: versión 1, versión 2 y versión 3, 
conviviendo todas en la actualidad. Aun de la ma-
durez alcanzada a través del tiempo, con la mejora 
de las tecnologías a nivel de hardware y software, 
el Sistema de Compras del Estado Peruano (SEA-
CE) no cuenta con una solución de Inteligencia de 
Negocios en línea, que permita tener los beneficios 
antes mencionados, lo cual conlleva a la problemá-
tica planteada. Solo se realizan cuadros estadísti-
cos manuales, y que son realizados mensualmen-
te, trimestralmente y anualmente, y adicionalmente 
que necesitan ser aprobados por la alta dirección 
de la ENTIDAD.

El SEACE maneja un gran volumen de información 
los mismos que al año 2012, alcanzaban a aproxima-
damente a 6.04 TB de almacenamiento, ver tabla 00.

Tabla 00
Almacenamiento SEACE x Año

Del 09-2013 53.9 GB

2014 1078 GB

2015 3119 GB

2016 1374 GB

2017 1655 GB

2018 4545 GB

2019 13273 GB

2020 12601 GB

Al 02-2021 1011 GB

TOTAL 37.80 TB

2.2. Definición o formulación del problema

El problema radica en la falta de información analí-
tica de las compras públicas, lo que provoca que no 
se tenga capacidad de conocimiento del comporta-
miento de las compras del estado, para el soporte 
en la toma de decisiones para el cumplimiento de 
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los objetivos estratégicos del estado, lo cual gene-
ra que no se implementen actividades correctivas y 
de nuevas oportunidades; provocando que en mu-
chos casos no se mejoren los servicios públicos de 
necesidades prioritarias, evitando que se tenga un 
soporte para las tomas de decisiones estratégicas 
para el Estado, y para tomar actividades e inicia-
tivas sobre los recursos disponibles, así como el 
análisis de datos de las contrataciones estatales.

2.3. Objetivo general

Implementar una solución de Inteligencia de Ne-
gocios (en sus siglas SBI), que permite procesar 
la información almacenada en el sistema transac-
cional de las contrataciones, procesarla mediante 
un algoritmo basado en variables dependientes e 
independientes que ayuden y faciliten identificar in-
dicadores o variables que visualicen conocimiento 
y/o perspectivas de las contrataciones en el Estado 
Peruano para una toma de decisiones oportuna y 
relevante

2.4. Alcance del estudio 

Se plantea la siguiente hipótesis: Entregar a los 
proveedores, entidades y público en general, mejor 
información relacionada a las contrataciones públi-
cas, permitiendo que se puedan enfocar estos es-
fuerzos para conseguir:

a.	 Mejorar la calidad del gasto público y a la 
toma de decisiones.

b.	 Obtener información analítica de las com-
pras públicas.

c.	 Capacidad de conocimiento del comporta-
miento de las compras del estado para mejo-
rar la toma de decisiones en beneficio de los 
objetivos estratégicos del estado.

d.	 Mejorar las actividades correctivas y de las 
oportunidades; ayudando que se mejoren los 
servicios públicos prioritarios.

e.	 Contar con un alimentador para la toma y/o 
evaluación de decisiones estratégicas en be-
neficio del  Estado.

III.	 MARCO TEÓRICO

3.1.	La información que las entidades y em-
presas necesitan

Actualmente, encontrándonos en una sociedad glo-
balizada, resulta difícil que exista alguna organización 

que prescinda de información, dado que esta se ge-
nera en todos los niveles con propósitos específicos 
y diferentes (tales como comunicación, evaluación, 
control, gestión, administración, auditoria, otras) cola-
borando a una correcta, confiable y ágil toma y/o eva-
luación de toma de decisiones en todos los niveles 
relevantes de la empresa o entidad. En las empre-
sas-entidades, los niveles directivos tienen una gran 
responsabilidad en la toma de decisiones, asimismo 
existen igualmente grupos de personas que toman 
decisiones para otros fines pero que del mismo modo 
esta información debe ser de confiable, segura y 
oportuna. 

Los requerimientos informativos en una organiza-
ción se clasifican en tres niveles (pirámide organi-
zacional):

•	 Requerimiento de Información Estratégica

•	 Requerimiento de Información Táctica

•	 Requerimiento de Información Técnico Ope-
racional.

3.2.	Definición de Inteligencia de Negocios

En el contexto de negocios, el término “Inteligen-
cia de Negocios” se refiere a la colección de herra-
mientas y servicios que, en forma articulada, ayuda 
a los usuarios acceder y analizar de manera ágil, 
simple y oportuna, la información con el propósito 
de facilitar la toma decisiones en los tres niveles 
(estratégico, táctico y operativo).

Figura 01
Cuadro Administración del Conocimiento.

3.3.	Datos, Información, Conocimiento

Datos: Consisten de los insumos necesarios para 
la generación de información. Son hechos objetivos 
aislados que se puede decir que son sin significado 
ni explicación. 
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Información: Es el resultado del tratamiento que 
se da a los datos por parte de  la empresa/entidad, 
con la finalidad de darle un significado. 

Conocimiento: Representa el mayor grado de 
conceptualización y construcción del extracto del 
alcance de la información generada de los datos, 
considerando el contexto o el escenario en que se 
produce. 

Es posible diferenciar datos, información y co-
nocimiento, por ejemplo: Un dato es algo vago, 
"10,000"; La información es más objetiva y precisa; 
"Las ventas del mes de mayo fueron de 10,000"; y 
aplicando el análisis de la información se obtiene el 
conocimiento; "Las ventas del mes de mayo fueron 
10,000, que corresponde al mes en que más bajo 
las ventas. Este tipo de información obtenida de la 
“inteligencia de negocios” permite establecer ob-
jetivos, estrategias, planes, metas; y evidencia las 
fortalezas y las debilidades.

3.4.	Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el procedimiento median-
te el cual se elige entre las opciones o formas para 
afrontar diferentes situaciones de la vida en los di-
ferentes contextos: a nivel laboral, a nivel familiar, a 
nivel sentimental, a nivel empresarial.

3.5.	La Inteligencia de Negocios en la toma de 
decisiones

La Inteligencia de Negocios es un componente que 
ayuda en las decisiones a tomar, es importante, para 
lo cual se describe en tres niveles (ver Figura 02).

3.6.	Los tipos de usuarios en una arquitectu-
ra de Inteligencia de Negocios

Describiremos los usuarios (tipos) que interactúan 
en una arquitectura de inteligencia de negocios:

Los generadores de la información: “[...] son un 
aproximado del 25% de los usuarios, que generan 
data, modelos, informes o documentos usando he-
rramientas de back office.

Los consumidores de la información: “[…] son 
consumidores no habituales que regularmente o 
periódicamente consultan informes, reportes para 
la toma de decisiones, pero no acceden a los da-
tos o hacen análisis detallados diariamente. Los 
consumidores no habituales son directivos, coordi-
nadores, gestores, responsables, colaboradores y 
usuarios externos. 

En la Figura 03 se muestra en una estructura pira-
midal, los diferentes niveles de productores/gene-
radores/consumidores en una arquitectura de inteli-
gencia de negocios.

3.7.	Elementos que usa la inteligencia de ne-
gocios

Cano señala (2007), que la solución de Inteligencia 
de Negocios debe tener necesariamente elementos 
y herramientas: primero, los orígenes de informa-
ción, luego, el proceso de ETL (E-xtracción, T-rans-
formación y la L-impieza de datos), finalmente, el da-
ta-warehouse y el servidor OLAP como se muestra 
en la figura 04.

Figura 02
Niveles Inteligencia de Negocios – toma de decisiones.
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Las diversas soluciones existentes de inteligencia 
de negocios tienen funciones parecidas, sin em-
bargo deben de reunir por lo menos los siguientes 
componentes, que son condición necesaria para 
cumplir la etapa de conocimiento y por consiguiente 
para las decisiones a tomar:

Los elementos son:

•	 Los orígenes de información: comúnmente 
son los datos(data) que son producidos por 

los niveles más bajos (operacionales), los 
mismos que alimentan de información el da-
tawarehouse.

•	 El Proceso ETL: Es la etapa donde los da-
tos son extraídos, transformados y limpiados 
en el datawarehouse. Los datos previos a su 
almacenaje en un datawarehouse, son so-
metidos a métodos de depuración, limpieza 
y trasformación.

Figura 03
Pirámide - usuarios - solución Inteligencia de Negocios

Figura 04
Elementos inteligencia de negocios
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•	 El Datawarehouse: Es un repositorio donde 
se almacena información, que mejora su fle-
xibilidad, su administración y la facilidad del 
acceso, en donde los datos se encuentran 
distribuidos ordenados lo que permite gene-
rar consultas, reportes que colaboran en la 
toma de decisiones (ver Tabla 1). 

3.8.	El mercado para Inteligencia de Negocios 
(BI)

En el 2013, Gartner realizó una encuesta, que 
origino en un informe de mercado de las diversas 

soluciones de BI, este cuadro se denomina “Cua-
drante Mágico para Plataformas Analíticas y de In-
teligencia de Negocios” (ver Figura 05).

En el cuadro de leaders (líderes), muestra a em-
presas que cuentan con herramientas con gran 
proyección.

IV.	 DESARROLLO DEL ESTUDIO

EL objetivo primordial del presente estudio es  brin-
dar una solución a la dificultad para acceder a re-
portes y manejar la información procesada sobre 

Tabla 01
Soluciones BI en gobiernos extranjeros

Figura 05
Gráfico encuesta de Gartner
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las operaciones realizadas en el sistema de com-
pras públicas; el presente articulo tiene como fi-
nalidad proponer una solución de inteligencia de 
negocios, la misma que tiene como motivo: hacer 
entrega de información consolidada y detallada 
respecto de las operaciones realizadas en el portal 
de compras (www.seace.gob.pe), mediante herra-
mientas para obtener y gestionar información (cu-
bos OLAP y datamarts), reportes de transacciones 
(documentos, informes, etc.), reportes de gestión 
(documentos en formatos excel, etc.) y clasificación 
con historial sobre compras públicas. La informa-
ción está a disposición de los usuarios, entidades, 
proveedores, y ciudadanía en general, con la pre-
misa de alentar el acceso y la participación de más 
interesados al sistema de las compras públicas, y 
así sumar y mejorar la interacción entre los intere-
sados y los organismos públicos, facilitar la toma de 
decisiones en forma oportuna de negocios, logran-
do transacciones exitosas en beneficio de todos los 
involucrados, con un alto nivel de transparencia en 
las contrataciones del Estado y en el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos del país.

4.1. Requerimientos

A continuación, se mencionan los requerimientos 
necesarios para el planteamiento de la propuesta 
de la solución de inteligencia de negocios, donde 
se sugieren componentes enfocadas en el proce-
dimiento de implementar inteligencia de negocios 
como una solución y un Comando de Control de 
Inteligencia de Negocios (CCIN.

El logro de una buena aplicación de una solución 
de inteligencia de negocios no es ¿Cómo ha sido 

instalado?, sino cuanto está siendo utilizado. La BI 
no solo consiste en una acumulación abrumadora 
de sistemas, lo importante es  como se maneje y 
quienes lo usen, por esta razón se forma el Coman-
do de Control de Inteligencia de Negocios (CCIN). 

El Centro de Control de Inteligencia de Negocios 
(CCIN), se define como una estructura de negocio 
cuya función primordial es vincular los recursos tec-
nológicos con los recursos funcionales. Lo funcio-
nal está relacionado con la integración entre IT y 
BI, usar la información entregada, ayudando con el 
negocio en perfeccionar las capacidades estadís-
ticas de los reportes que son producidos por la BI 
y así implementar soluciones de información que 
compatibilicen con los objetivos y estrategias de la 
entidad.

Clarificando un poco más la función de CCIN, se 
muestra un cuadro donde se señala funciones ver-
sus algunas suposiciones erróneas (tabla 02).

V.	 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.	Conclusiones 

1.	 Se pone de relieve la importancia de la imple-
mentación de una solución de inteligencia de 
negocios en las compras públicas, dado que 
como resultado del análisis de la información:

•	 Las autoridades de las entidades del Es-
tado, pueden enfocar sus estrategias de 
gestión y tomar decisiones bien funda-
mentadas e informadas con conocimiento 
del comportamiento de las compras pú-
blicas, encausándolas en las políticas y 

Tabla 02
Aclaraciones sobre el CCIN

Comando de Control de Inteligencia de Negocios (CCIN)

Función(es) Aclaración de suposición errónea

Una unidad de negocio. No, es una unidad tecnológica 

Compuesta por personal técnico encargados en realizar reportes empresariales. No, agrupación de todos los especialistas con los que cuenta la empresa 
(Entidad en este caso).

Mejorar continuamente los reportes empresariales. No, solo generar informes rutinarios. 

Una unidad donde todo el personal técnico pueda crecer conocimiento del 
negocio y capacidades de análisis. 

Todos los especialistas no están asignados a ver un solo proceso de la empre-
sa. 

Una unidad que colabora a incrementar las capacidades de análisis de los 
usuarios en la empresa (Entidad). 

No es solo promover la capadidad de análisis dentro de la empresa.

CCIN crece junto con la expansión de BI dentro de la empresa. No es necesario que todo el equipo de CCIN en su totalidad este desde el 
principio. 
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objetivos estratégicos del Estado, contri-
buyendo a elevar la calidad del gasto pú-
blico, se implementen acciones correcti-
vas y de oportunidades, tomar acciones e 
iniciativas sobre los recursos disponibles; 
provocando que se mejoren los servicios 
públicos prioritarios, atender sectores de 
mayor necesidad, generar ahorros en las 
contrataciones públicas, y sobretodo per-
mite reducir la pobreza y la corrupción.

•	 Los actores de las compras públicas y el 
público en general tienen una herramien-
ta para la explotación, análisis de datos 
y monitoreo permanente de las compras 
públicas, accediendo más rápido a la 
información, a diferentes reportes, in-
formes según sus solicitudes (fines de 
transparencia de información, análisis de 
oportunidades de negocios, investigación 
periodística, corrupción, entre otros), lo 
que aumentara la competitividad en los 
procesos de selección y mayor celeridad 
en la toma de las decisiones. Asimismo, 
cualquier interesado; independiente de 
sus características y recursos (con la in-
formación obtenida) puede diseñar estra-
tegias de negocios que le permitan enru-
tar correctamente sus esfuerzos en las 
áreas de negocios donde podría obtener 
mejores resultados.

2.	 Los beneficios de una solución de inteligen-
cia de negocios se muestran a continuación:

•	 Poder catalogar la demanda u oferta esta-
tal y así determinar las necesidades prio-
ritarias en el régimen de contrataciones 
del estado.

•	 Generación de información por regiones, 
por tipo de entidad, nivel de gobierno y 
competencias requeridas, para optimizar 
la gestión de la normatividad pertinente 
para ayudar en la toma de decisiones.

•	 Mejorar el análisis y calidad de la infor-
mación según los rubros de mercado, 
gracias a una apropiada clasificación en 
el CUBSO.

•	 Con la información generada, se podrá 
elaborar estudios, análisis, investigacio-
nes, reportes especializados en plazos 
y costos menores, gracias a la limpieza/
depuración previa de los datos.

•	 El perfeccionamiento de la competencia 
en los procesos de selección,  incrementa  
la coincidencia de la oferta y la demanda 
desde la perspectiva de la participación 
de las empresas, optimizando el uso de 
los recursos públicos.

3.	 Los países donde las organizaciones relacio-
nadas con las compras públicas tienen BI im-
plementados son más maduros, y han logra-
do mejorar su sistema de compras públicas, 
teniendo un mejor desempeño en la toma de 
decisiones y en las decisiones para cumplir 
los objetivos estratégicos de Estado.

4.	 El aporte de una solución de inteligencia de 
negocios, a la lucidez sobre las contratacio-
nes del Estado es evidente. Un usuario o 
ciudadano cualquiera puede acompañar el 
desarrollo/ejecución de las políticas públicas 
a través de los procesos de selección que se 
registran en el SEACE y puede tener cono-
cimiento cómo se administran los aproxima-
damente, S/. 55,000 millones a mas, que se 
gastan todos los años en bienes y servicios 
por parte del Estado.

Con todo lo anteriormente citado, se evidencia el 
logro de los objetivos trazados al inicio del artícu-
lo, como así también la solución a la problemática 
planteada.

5.2.	Recomendaciones

1.	 Promover el uso de las herramientas de BI que 
se implemente en la ENTIDAD en las demás 
áreas de trabajo de la institución, así como en 
todas las entidades del Estado, proveedores y 
público en general, con lo cual se lograría los 
objetivos planteados.

2.	 Desde el punto de vista teórico y técnico, los 
objetivos de este estudio se han cumplido, dado 
que se plantea una etapa inicial de un prototipo 
y una segunda etapa de la solución propiamen-
te; pero es importante señalar, la parte práctica 
del prototipo solo es el primer paso, dado que 
en la segunda etapa, llevar a cabo la implemen-
tación se requiere del interés real de la ENTI-
DAD, alcanzar esta meta permitirá un acerca-
miento directo a los potenciales proveedores, 
así como a potenciales consultores/consultaras 
que podrán aportar en asesorar durante todo el 
proceso.

3.	 Probablemente la magnitud que este proyecto 
representa, en cuanto a su importe, así como 
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en los cambios que  produciría a nivel opera-
cional dentro de las empresas, es encuentre 
resistencia; es posible que la etapa inicial sea 
considere una prueba de ensayo; donde el re-
sultado producido sea lo que permita tomar una 
decisión sobre el futuro del proyecto. La prueba 
puede tener una posible desventaja, que es la 
aprobación de la misma; y también el hecho de 
justificar la inversión de una prueba, sin existir 
un producto final.

4.	 Por ser una implementación en el sector públi-
co, se recomienda la creación del área o equi-
po del Comando de Control de Inteligencia de 
Negocios (CCIN), dado que su objetivo es sos-
tener una autoridad sobre BI, fortaleciendo su 
uso, fomentando la mejora continua y el cuida-
do continuo de los componentes o soluciones 
de BI.

5.	 Los datos mencionados que genera la ENTI-
DAD mensualmente son solo algunos, que de-
ben ser tratados EN LINEA, dado que los datos 
que se muestran, recién han sido “tratados, ma-
nejados y/o estructurados” para ser “aprobados 
por la alta dirección” en Julio del 2014 (datos 
que corresponde al cierre del año Dic 2013), 
con lo cual se demuestra claramente la reco-
mendación y necesidad de la implementación 
de una herramienta de inteligencia de negocios 
en el sistema de las compras públicas del Perú.
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