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RESUMEN

El estudio se centra en el uso del Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para la mejora de la eficiencia en los servicios
digitales. El objetivo principal es evaluar y analizar los estudios publicados en un periodo de cinco afios sobre el NLP y su influencia
en los servicios digitales, incluyendo los medios de publicacion predominantes, las revistas de alto impacto, las palabras clave
recurrentes y la contribucion geografica en este campo. Para llevar a cabo este estudio, se realizé siguiendo las directrices de
Kitchenham y Charters. La blsqueda se enfoco en bases de datos académicas reconocidas, utilizando ecuaciones de bisqueda
avanzada con palabras clave relevantes. Los articulos seleccionados fueron evaluados segun criterios especificos y se extrajo la
informacion relevante de cada articulo utilizando la herramienta Mendeley Desktop. Los resultados de la investigacion revelaron
una tendencia creciente en la publicacion de estudios sobre NLP en revistas de alto impacto, con una predominancia de los
Estados Unidos, China, India y el Reino Unido en la contribucion a este campo. Las palabras clave recurrentes destacaron la
interconexion entre el NLP, Machine Learning y Deep Learning. Asimismo, se evidencié que el NLP esta adquiriendo relevancia en
la mejora de los servicios digitales, lo que sugiere un futuro prometedor para su aplicacion en la transformacion digital.

Palabras clave: Procesamiento de lenguaje natural, NLP, machine learning, servicios digitales.

ABSTRACT

The study focuses on the use of Natural Language Processing (NLP) to enhance the efficiency of digital services. The primary
goal is to evaluate and analyze research published over a five-year span regarding NLP and its impact on digital services. This
includes the predominant publishing mediums, high-impact journals, recurring keywords, and the geographical contribution in this
domain. The research was conducted following the guidelines set by Kitchenham and Charters. The search was centered on well-
established academic databases, using advanced search queries with pertinent keywords. Selected articles were assessed based
on specific criteria, and key information from each article was extracted using the Mendeley Desktop tool. Research outcomes
highlighted an upward trend in publishing NLP studies in high-impact journals, with a notable contribution from the United States,
China, India, and the United Kingdom. The recurring keywords underscored the link between NLP, Machine Learning, and Deep
Learning. Additionally, the rising significance of NLP in improving digital services was observed, indicating a bright future for its role
in digital transformation.
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© Los autores. Este articulo es publicado por la Revista de investigacion de sistemas e informatica de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los

términos de la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0) [https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
deed.es] que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente citada de
su fuente original. Para mas informacion, por favor péngase en contacto con revistarisi.fisi@unmsm.edu.pe




THALIA DiaZ TUNJAR

. INTRODUCCION

En un mundo digitalmente conectado y en cons-
tante evolucion, la eficiencia de los servicios digi-
tales se ha vuelto crucial para la satisfaccion de los
usuarios y el éxito de las organizaciones en todos
los sectores. Es fundamental comprender y utilizar
de manera efectiva el flujo de informacion en linea
para mejorar la calidad de los servicios digitales y
brindar experiencias excepcionales a los usuarios.
En este contexto, el procesamiento del lenguaje
natural emerge como un campo clave de la inteli-
gencia artificial con el potencial de transformar la
eficiencia de los servicios digitales.

La revisidon sistematica de la literatura tiene por
objetivo evaluar y analizar la influencia del proce-
samiento del lenguaje natural en la mejora de la
eficiencia de los servicios digitales. Para contextua-
lizar esta revision, es esencial considerar las inves-
tigaciones y desarrollos previos relacionados con
NLP que han contribuido a la comprensién actual
del tema.

Uno de los antecedentes clave es el trabajo de Ak-
ther et al. (2022) que se centra en el desarrollo de
un corpus monolingie de Bangla llamado "KUMo-
no". Este modelo ha sido analizado en detalle y se
ha demostrado su utilidad en la categorizacién de
articulos, superando a los modelos existentes. Ade-
mas, se discuten las futuras aplicaciones de este
recurso, lo que demuestra como la investigacion en
NLP puede generar recursos valiosos para mejorar
los servicios digitales.

Otro antecedente importante es el modelo pro-
puesto por Alawad et al.(2021), que utiliza el
aprendizaje profundo (DL) para extraer caracteris-
ticas del cancer sin comprometer la privacidad de
los registros. Este modelo ofrece un rendimiento
comparable a los métodos tradicionales y permite
la colaboracion entre diferentes registros de can-
cer. Esto ilustra cdmo el NLP puede contribuir a
la mejora de los servicios de atencion médica y la
investigacion clinica.

El trabajo de Arias-Barahona et al. (2023) propo-
ne un modelo de clasificacion de incidentes que
utiliza el aprendizaje automatico (ML) y el NLP en
el area de soporte técnico de una empresa de de-
sarrollo de software. El modelo logra una precision
impresionante del 98.97%, lo que destaca cémo la
aplicacion de NLP puede agilizar el tiempo de res-
puesta y la resolucion de problemas de los clientes,
mejorando asi la eficiencia de los servicios de aten-
cion al cliente.

Estos antecedentes, junto con otros trabajos no-
tables como el modelo generativo de Bhardwaj et
al. (2020) que aborda la ambigliedad y la diversi-
dad linguistica en NLP, y la revisidén de represen-
taciones semanticas en VerbNet de Brown et al.
(2022), resaltan la relevancia y diversidad de las
aplicaciones de NLP en una variedad de campos
y sectores.

En resumen, esta revisiéon sistematica de la litera-
tura tiene como propdsito consolidar y sintetizar el
conocimiento actual sobre el uso del procesamien-
to del lenguaje natural para mejorar la eficiencia de
los servicios digitales. Con una base sélida en an-
tecedentes bibliograficos, se exploraran los avan-
ces recientes y las tendencias emergentes en este
emocionante campo cientifico, proporcionando una
vision completa de su impacto y potencial.

Il. MATERIALES Y METODOS

A. Materiales
Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de lenguaje natural se define
como el campo de estudio que se ocupa de la in-
teraccién entre las computadoras y el lenguaje hu-
mano. Segun Jurafsky y Martin (2013) en su libro
"Speech and Language Processing" (32 edicién), el
procesamiento de lenguaje natural abarca la com-
prension y generacién de lenguaje humano, asi
como la extraccion de informacién y el analisis de
sentimientos a partir de texto o voz.

La importancia del NLP radica en su capacidad para
abordar la variabilidad, la ambigtiedad y la comple-
jidad inherentes al lenguaje humano. La investiga-
cién en este campo, como el estudio realizado por
de Jager (2023), que se enfoca en el concepto de
"ruido semantico" y argumenta que este debe ser
reconocido y aceptado como una parte esencial del
lenguaje, tiene influencia en el disefo y propdsito
de los modelos de lenguaje. Ademas, el trabajo de
Giannopoulou et al. (2020) destaca como las redes
neuronales profundas pueden ser utilizadas para
mejorar la clasificacion de contenido tematico, lo
que demuestra la capacidad del NLP para adaptar-
se y evolucionar.

El NLP también ha demostrado su relevancia en
areas como la salud, donde Houssein et al. (2021)
analizan su uso en registros de salud electronicos
para extraer informacion clinica valiosa. Ademas,
su aplicacién en la administracién publica, como
se muestra en el estudio de Kowalski et al. (2020),
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revela el potencial de estas técnicas para mejorar
la calidad de los servicios publicos.

Servicios Digitales

Se refiere a cualquier tipo de servicio o contenido
que se ofrece en formato digital a través de plata-
formas en linea. Los servicios digitales abarcan una
amplia gama de areas, desde el comercio electro-
nico y la banca en linea hasta la comunicacioén vy el
entretenimiento en linea, la educacion en linea, la
atencion médica virtual y mucho mas. Estos servi-
cios utilizan tecnologias avanzadas, como el apren-
dizaje automatico y el procesamiento de lenguaje
natural Kaczmarek et al. (2022) destaca la mejo-
ra en la experiencia del usuario y ofrecer servicios
mas personalizados y eficientes.

El crecimiento de los servicios digitales ha sido im-
pulsado en parte por la investigacion y la innovacion
tecnoldgica, como se destaca en estudios como el
de Nam et al. (2024), que examina los avances en
el aprendizaje multimodal y los modelos de apren-
dizaje profundo en la traduccion bidireccional entre
imagenes y procesamiento de lenguaje natural.

Ademas, los servicios digitales enfrentan desafios
en términos de idiomas y caracteristicas especificas
de las regiones, como se sefala en la investigacion

Figura 1.
Proceso de la Revision Sistematica.

de Larabi et al. (2019), que aborda los desafios del
procesamiento de lenguaje natural en arabe y la ne-
cesidad de herramientas y conjuntos de datos es-
pecializados.

Herramientas Usadas

En cuanto a la investigacion, es importante desta-
car el empleo de Mendely Desktop como la herra-
mienta para la organizacion de articulos, asi como
también el uso de Inteligencia Artificial Generativas
para aprender las caracteristicas y patrones pre-
sentes en los datos de los estudios, ademas permi-
te analizar la informacién utilizando diferentes para-
metros y criterios establecidos en la investigacion.

B. Método de la Revision Sistematica

El método de revision utilizado en este estudio se
basa en las directrices de Kitchenham y Charters
(2009) para llevar a cabo una revision sistematica
de la literatura (SRL). Este enfoque integral aborda
de manera efectiva los desafios relacionados con la
investigacion, las fuentes de busqueda, los criterios
de seleccion de los estudios, la eleccion de estu-
dios, la evaluacion de calidad de los estudios, las
estrategias de extraccion de datos de los estudios
y compilacion de resultados. La figura 1 muestra
claramente el flujo de la SRL.
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Formulacion del Problema a Investigar

Durante la revision sistematica de la literatura, la
pregunta de investigacion es esencial para definir
la formulacion de la estrategia de busqueda, extrac-
cioén y analisis de datos. Es decir, el investigador
necesita contar con una comprension clara de la
motivacion y los objetivos del estudio (Tabla 1).

Fuentes de Busqueda y Estrategias de Busqueda

Se utilizaron diversas bibliotecas, como: Web of
Science, IEEE Xplore, Google Scholar, ScienceDi-
rect, Scopus y Taylor & Francis, para busqueda de
articulos y/o revistas cientificas de investigacion.

Tabla 1.
Preguntas y objetivos de la investigacion.

El proceso de busqueda fue efectuado de acuerdo
a las ecuaciones de busqueda especificas del estu-
dio, detalladas en la Tabla 3.

La estrategia de busqueda se fundamenté en el
empleo de palabras clave relevantes. "natural lan-
guage processing" se consideré como variable in-
dependiente, mientras que "digital services" se tratd
como variable dependiente, como se detalla en la
Tabla 2. Estas palabras clave se emplearon para
optimizar y reestructurar el contenido.

La Tabla 3 muestra las ecuaciones de busqueda
avanzada y las fuentes correspondientes, haciendo
uso de los operadores booleanos "AND" y "OR".

Pregunta de Investigacion

Objetivo

RQ1: ¢ Cuantos estudios se publicaron en un periodo de cinco afios de
antigliedad sobre procesamiento de lenguaje natural y su impacto en la mejora
de la eficiencia de los servicios digitales?

RQ2: ¢ Cuéles son los principales medios de publicacion (Journal o
Conference) de las investigaciones sobre procesamiento de lenguaje natural y
su impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

RQ3: ¢ Cudles son los niveles de quartil de las revistas donde se han
publicado las investigaciones sobre el uso del procesamiento de lenguaje
natural y su impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

RQ4: _¢Cuales son las palabras clave més frecuentes en las investiga-
ciones publicadas sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su
impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

RQ5: ¢ Cudles son los paises con mayor frecuencia en la publicacion
de investigaciones sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su
impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

Encontrar la cantidad de estudios que fueron publicados en los tltimos cinco
afos para medir el uso del procesamiento de lenguaje natural y su impacto en
la mejora de la eficiencia de los servicios digitales.

Investigar los medios de publicacion (Journal o Conference) utilizados para dar
a conocer las investigaciones sobre Procesamiento de lenguaje natural y su
impacto en mejora en la eficiencia de los servicios digitales.

Determinar en qué nivel de quartil se encuentran las revistas académicas
donde se han publicado investigaciones sobre el uso del procesamiento de
lenguaje natural en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales.

Identificar las palabras clave utilizadas con mayor frecuencia en las investi-
gaciones publicas sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su
impacto en la mejora en la eficiencia de los servicios digitales.

Estudiar los paises que han sido mas activos en la investigacion y aplicacion
del procesamiento de lenguaje natural en la mejora de la eficiencia de los
servicios digitales.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.
Palabras clave relevantes.

Descriptor

Descripcion

Sinénimos

natural language processing
digital services

Variable Independiente (A)
Variable Dependiente (B)

NLP/machine learning/ expert system

virtual services /public service

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.
Ecuaciones de bisqueda avanzada con las fuentes correspondientes.

Fuente Ecuacion de Busqueda Avanzada

(ALL=("natural language processing" ) OR ALL=("NLP") OR ALL=("machine learning") OR ALL=("expert system") AND (ALL=("digi-
tal services" ) OR ALL=("virtual services") OR ALL=("public service")))

("Full Text & Metadata":"natural language processing" OR "Full Text & Metadata": "NLP" OR "Full Text & Metadata": "machine
learning" OR "Full Text & Metadata™ "expert system") AND ("Full Text & Metadata":"digital services" OR "Full Text & Metadata":"vir-
tual services" OR "Full Text & Metadata":"public service"))

"natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR "expert system" AND ("digital services" OR "virtual services"
OR "public service")

TITLE-ABS-KEY (("natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR "expert system") AND ("digital services"
OR "virtual services" OR "public service"))

"natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR [[All: "expert system"] AND [[All: "digital services"] OR [All:
"virtual services"] OR [All: "public service"]]]

Web of Science

IEEE Xplore

ScienceDirect
Scopus

Taylor & Francis

(I8 Revista de investigacion de sistemas e informatica 16(2), 2023
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Criterios de Elecciéon de los Estudios CE®6: El resumen de los articulos no proporciona
informacion significativa
Con el propésito de garantizar que los articulos se-

leccionados estén de acorde con la motivacion y los Eleccién de Estudios
objetivos de la investigacion se definen los siguien-
tes criterios de exclusion: Aplicando las ecuaciones busquedas especificas
se obtuvieron 544 029 articulos utilizando las pa-
CE1: Los articulos cuentan con mas de 5 afos labras clave. Posteriormente se llevaron a cabo va-
de antigiiedad O rios pasos para identificar, filtrar y seleccionar los

articulos. El resultado fue de 52 articulos incluidos,

CE2: Los articulos son de Revision Sistematica . . .
tal como se visualiza en la Figura 2.

de Literatura o Revision Bibliométrica O

CE3: Los titulos y las palabras clave de los arti- Evaluacion de la Calidad de los Estudios

culos no son los adecuados O En este estudio, se establecieron y aplicaron crite-
rios de calidad (QA) para determinar de los articu-
los que forman parte de esta revision final. Estos
QA se emplearon para evaluar la pertinencia de los

CE4: Los articulos carecen de relacion con el
tema propuesto O

CES5: Los articulos carecen de una metodologia articulos de investigacion en relacién con las pre-
y/o modelo definidos O guntas de investigacion especificas planteadas.
Figura 2.

Grafico PRISMA de articulos seleccionados.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se emplearon un total de seis QA con el fin de ase-
gurar la calidad de los articulos seleccionados.

QA1: ¢ La estructura del documento es adecuada?

QAZ2: ; Los objetivos de investigacion se presen-
tan de manera clara en el documento?

QA3: 4 Se proporciona suficiente contexto histo-
rico en el documento?

QA4: ; La definicion del area tematica especifica
es precisa y clara?

QAS5: 4 Se incluyen experimentos practicos en el
documento?

QAG6: ;La metodologia experimental es apropia-
da y estandar?

Estos criterios se aplicaron para asegurar la cali-
dad de los articulos seleccionados y garantizar que
cumplieran con los estandares requeridos para la
investigacion.

Estrategias de Extracciéon de Datos de los
Estudios

De acuerdo a los objetivos planteados de la inves-
tigacion, los articulos seleccionados sirvieron para

abordar las preguntas de formuladas. De cada es-
tudio se recopild informacién esencial como: Id,
nombre de la revista, titulo, autores, fuente, pais,
URL, numero de paginas, idioma, afio, resumen,
palabras clave y tipo de publicacion. La herramien-
ta utilizada para gestionar los articulos fue Mende-
ley, tal como se representa en la Figura 3.

Compilacién de Resultados

La informacién recopilada fue organizada y estruc-
turada con el propésito de resolver las preguntas
de la RQ1 a la RQ5 planteadas en la investigacion,
con el fin de obtener datos cuantitativos. Poste-
riormente, los datos se sometieron a analisis para
identificar tendencias en el uso del procesamiento
del lenguaje natural para mejorar la eficiencia de
los servicios digitales.

RESULTADO

A. Descripcion General de los Estudios

Las fuentes mas importantes para las investigacio-
nes sobre procesamiento del lenguaje natural y su
impacto para mejorar los servicios digitales son los
articulos de revistas cientificas y los trabajos pre-
sentados en conferencias especializadas. Estas

Figura 3.
Reporte de Mendeley Desktop.
B Mendeley Desktop -
File Edit View Toolks Help
Bl LB = o @ a-
Add Folders Sync: Help
D Recently Added
aemy | L. Papers ReviewMLP | Edit Settings
|| Recenty Rasd E -
‘ [ Favorites * ® @ Authors ¥ear Published in
B My Publica Akther, Aysha; Shymon [slam, Md; Complation, Analyss and on of & C Barngla C 0 3022 [EEE Access
i edm L - Sultana, Hafsa; Rasel Rahman, A. K. Z.;
Urisort
- y con, g 1 ransacions on ong Toy
J e @ Alaswad, Mohammed; Yi Hong-Jun; Privacy-Preserving Deep Leaming NP Models For Cancer Registries 2021 IEEET: Emerging T
| ¥ L Papers Review NP = Gan, Shang; Mumphrey, Brent; Wu, Yiso... Computing
| £ IEEE ¥plore: e @ AiasSarahona, Maria Ximena; Arteaga-  Requests dassification in the customer service area for software companies using 2023 Peer) Computer Scence
| s Orect = Arteags, Harold Brayan; Orazo-Arss, 5. maching lesming 8nd natural Lnguage processing
I s @ @ Dera, Abhgt; Ghose, Mrinal Kant; Pal, Sentiment Anatysis of Multkngual Tweets Based on Natural Language Processing 2021  International Journal of System Oy
- Dibyendu Kumar (LF) Applcations
hTayld R eandhs & @ Ghardwal, Anupem; Khanna, Poojs; todel for NP based on Comgonent Extraction 2020 Proceda Computer Scence
‘Web of Sdence ” Kumar, Sachin; Pragya
< > e @ Bodiers, Petros; Pavicpoubos, Jobn Fraud detection with natural language processing 2023  Machine Leaming
3 = Xengs, Alexandros; Vassalos, \'asis
el = e [ Brown, Susan Windsch; Bonn, Juio; Semantic Representations for NLP Using Visrbiiet and the Generative Lexicon 2022 Frontiers in ArtiScial Inteigence
'} —  Kareminejad, Ghazaleh; Zaenen, Annie; .
(i Tnbiy e @ Canapara, Marco; Rondhier, Blsabetta; A natural language approach for analyzing COVID-15 2023 Healthcare Analytics
n&;:;,m = Scarss, Leonardo responze in mutilangusge and pac-ocalized tests
Akther, A
Alalyoxi "f:: e B Cundffe, Dansel; Viachidss, Andreas; Matural language processing for under-resourced languages: Developing a Welsh 2022 Computer Speech and Language
g Kam - Wiliams, Daniel; Tudhope, Douglas natural linguage toclit

3
{
{

de Jager, Seria

Alghamdi, Ans D. e @ Giarnopoulou, Bleni; Mitrou, hikolas
A, Abdedmgeid A.
Alotabi, Shaam B
- - Genzalez-Genzalez, Joime; Garda-Mendez,
Azabeari, Abdubareem s " Sihvia; De Arriba-Perez, Frandsco; Gonza..

: Grenm,Sewa Vakindeso Caraguay,

Ariazs-Barshons, Maris Ximens B

Arteaga-Arteaga, Harcld Brayan E it k=
Ak, Halima o B Gﬂ.[pé,, umgan Milgvanovié, Viadme
Barba-Seara, Oscar =M

| Lavena Isabel Hodereg, Andrei; Petri, Ioan; Rezgui,

| Bengesi, Staphord ® I fache

J'B:ra.abﬁtt o

Semantic Noiee and Concepiual Stagration in Natural Language Processing

An Al-Baced Methodology for the Automatic Classification of & Multidass Ebook 2020 [EEE Access

Collection Lising Information From the Tables of Contents

Explainable Autematic Industrial Carbon Footprint Estimation From Bank 2032 IEEE Access

Transaction Classification Using Natural Languags Proosssing

Detection of Possble Mot Messages Using Natural Language Processing and 2020 IEEE Access

Computer Vision on Twitter and Linked Websites

Associative Word Relations in Natural Language Processing 2022 Apphed Artificial Inteligence

Machine leanning and Matural Language Processing of social media data for event
detection in smart dties

2023

2022

Angelaki - Journal of the Thearetid
Humanities

Sustainable Cities and Socety

Fuente: Elaboracién Propia

(Y2 Revista de investigacion de sistemas e informatica 16(2), 2023



USO DEL PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DIGITALES: UNA REVISION SISTEMATICA

DE LA LITERATURA

fuentes académicas proporcionan informacion rigu-
rosa y actualizada sobre los avances y hallazgos
en el campo del procesamiento del lenguaje natural
y su aplicacion en los servicios digitales, como se
puede observar en la Figura 4.

Segun las fuentes de busqueda empleadas en este
estudio resalta que IEEE Xplore fue la fuente mas
prolifica en esta revision sistematica, con un total
de 16 articulos, lo que equivale al 30.77% del con-
junto total. Le siguio Science Direct con un total de
11 articulos, lo que representa el 21.15%. Web of
Science contribuyd con 9 articulos, equivalente al
17.31% de los documentos revisados. Por otra par-
te, Scopus y Taylor&Francis enriquecio el estudio
con 8 articulos cada uno, representando el 15.38%
del total por cada uno.

Figura 4.
Fuentes de Investigacion.

B. Preguntas y Respuestas de la Investigacion

RQ1: ¢Cuantos estudios se publicaron en un
periodo de cinco afos de antigiiedad sobre pro-
cesamiento de lenguaje natural y su impacto en la
mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

En los ultimos cinco afios, se han publicado arti-
culos que exploran el impacto del procesamiento
de lenguaje natural en diversas industrias y sec-
tores. Dichos estudios examinan las aplicaciones
de NLP en areas como la salud, la educacién, la
administracion publica, la tecnologia y mas. Estos
estudios reflejan el creciente interés en el potencial
del NLP para mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios digitales en estas areas. Esto demues-
tra que el NLP es una tecnologia versatil capaz de

Taylor & Francis
15.38%

Scopus
15.38%

Web of Science
17.31%

|EEE Xplore 30.77%

Science Direct 21.15%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5.
Articulos publicados por afio.
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transformar multiples sectores, mejorando la comu-
nicacion, la toma de decisiones y la experiencia del
usuario en diversas industrias.

RQ2: ¢Cuales son los principales medios de
publicacién (Journal o Conference) de las in-
vestigaciones sobre procesamiento de lenguaje
natural y su impacto en la mejora de la eficien-
cia de los servicios digitales?

Al analizar los datos de los articulos sobre procesa-
miento de lenguaje natural y su impacto, se puede
observar que la mayoria de los estudios se publi-
can en revistas académicas de tipo Journal como
lo muestra la figura 6. Esto indica que la comunidad
académica esta liderando el avance en este cam-
po, centrandose en la investigacion fundamental y
tedrica en NLP. Aunque las conferencias también
son importantes, las revistas son la plataforma prin-
cipal para la presentacion y discusion exhaustiva
de investigaciones en NLP. Esto demuestra la ne-
cesidad de un riguroso escrutinio académico en el
desarrollo de técnicas de procesamiento de lengua-
je natural y su aplicacion en diferentes sectores e
industrias.

Figura 6.
Medios de publicacion.

servicios digitales. Es evidente que el campo de
NLP ha ganado traccién, y la comunidad académi-
ca esta contribuyendo activamente a este dominio
en revistas de alto impacto. Esta tendencia también
resalta la relevancia y el potencial del NLP en la
transformacion y mejora de servicios digitales tal
como se puede ver en la figura 7.

Figura7.
Quartil por afio de las revistas analizadas.

Conference 1.92%

Journal 98.08%

Fuente: Elaboracion Propia

RQ3: ¢Cuales son los niveles de quartil de las
revistas donde se han publicado las investiga-
ciones sobre el uso del procesamiento de len-
guaje natural y su impacto en la mejora de la
eficiencia de los servicios digitales?

La tendencia muestra un incremento constante
en las publicaciones en revistas de quartil Q1 en
los ultimos afios, lo que refleja el crecimiento y el
reconocimiento de la importancia del NLP en

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las publicaciones (un total de 31)
se encuentra en el quartil Q1, lo que representa un
59.6% de las referencias analizadas. Esto indica que
una gran parte de las investigaciones sobre NLP se
publican en revistas altamente reconocidas. El quar-
til Q2, con 7 referencias, representa el 13.5%. Por
ultimo, las publicaciones en el quartil SQ (sin quartil
especificado) suman 4, es decir, el 7.7%.

RQ4: ¢Cuales son las palabras clave mas fre-
cuentes en las investigaciones publicadas so-
bre el uso del procesamiento de lenguaje natu-
ral y su impacto en la mejora de la eficiencia de
los servicios digitales?

Las palabras clave mas frecuentes en las inves-
tigaciones proporcionadas sobre el impacto del
procesamiento de lenguaje natural en los servicios
digitales son: natural language processing (30 ocu-
rrencias), machine learning (9 ocurrencias), deep
learning (6 ocurrencias), sentiment analisis (3 ocu-
rrencias) y neural network (3 ocurrencias) y artificial
intelligence (3 ocurrencias).

Estas palabras clave destacan los principales te-
mas de investigacion en el campo del NLP como se

(KIS Revista de investigacion de sistemas e informatica 16(2), 2023
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muestra en la figura 8. El término "Natural Langua-
ge Processing" es, con mucho, el mas frecuente,
lo que es esperado dado el enfoque de las investi-
gaciones. Ademas, términos como "Machine Lear-
ning" y "Deep Learning" sugieren que estas meto-
dologias son esenciales en la investigacion actual
de NLP.

RQ@5: ¢Cuéles son los paises con mayor fre-
cuencia en la publicacién de investigaciones
sobre el uso del procesamiento de lenguaje na-
tural y su impacto en la mejora de la eficiencia
de los servicios digitales?

El pais que presenta mayor coocurrencia es Esta-
dos Unidos debido a que lidera en la cantidad de
investigaciones en NLP, seguido de China, India y
el Reino Unido. Estos paises son reconocidos por
su fuerte presencia en el ambito de la investigacion
tecnoldgica tal como lo muestra la figura 9. Resulta
interesante destacar la diversidad geografica, con
la representacion de paises de casi todos los conti-
nentes, lo cual indica la importancia global del NLP.

El NLP es una disciplina crucial en la era de la in-
formacion, y su impacto se evidencia en la cantidad
y diversidad de investigaciones producidas en todo
el mundo. Estos datos reflejan una clara tendencia
hacia la colaboracion internacional en este campo,

Figura 8.
Palabras clave recurrentes encontradas.

lo que puede conducir a avances mas rapidos y so-
luciones mas inclusivas en el futuro.

IV. CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura realizada en
este estudio ha brindado una vision detallada de la
investigacion relacionada con el procesamiento del
lenguaje natural y como este influye en la mejora
de los servicios digitales en diversos sectores. Los
resultados obtenidos de esta revision resaltan la
importancia del NLP como una tecnologia versatil
con el potencial de transformar multiples industrias
y mejorar la calidad de los servicios digitales.

Se ha observado un incremento constante en la
cantidad de estudios publicados en los ultimos cin-
co afos que exploran las aplicaciones del NLP en
diferentes areas, como la salud, la administracion
publica, la seguridad ferroviaria, la gestion de de-
sastres y mas (Kowalski et al., 2020; Nam et al,
2024; Olusegun et al., 2023; Qurashi et al., 2023;
Shahbazi y Byun, 2022; Shahbazi y Byun, 2021;
Shooshtarian et al., 2023; Singh et al., 2021; Song
et al., 2022; Wang et al., 2020). Estos estudios re-
flejan el creciente interés en aprovechar el poder
del procesamiento de lenguaje natural para abordar
desafios especificos y mejorar la eficiencia de los
servicios digitales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9.
Palabras clave recurrentes encontradas.
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La mayoria de las investigaciones se publican en
revistas académicas de alto impacto, lo que subra-
ya el papel fundamental de la comunidad académi-
ca en el avance de la investigacion en NLP (Nam et
al., 2024). Ademas, se ha observado un aumento
constante en la publicacion de investigaciones en
revistas de Quartil Q1, lo que demuestra el creci-
miento y el reconocimiento de la relevancia del NLP
en la mejora de los servicios digitales (Nam et al.,
2024).

Las palabras clave mas recurrentes en estos estu-
dios incluyen "Procesamiento de lenguaje natural,"
"Aprendizaje automatico," "Aprendizaje profundo,”
"Analisis de sentimientos" y "Redes neuronales”,
lo cual destaca la importancia de estas areas en
la investigacion actual de NLP (Olusegun et al.,
2023). Ademas, se ha identificado una creciente
colaboracion internacional en este campo, con una
diversidad geografica de paises representados en
la investigacion (Olusegun et al., 2023).
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