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RESUMEN
El estudio se centra en el uso del Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para la mejora de la eficiencia en los servicios 
digitales. El objetivo principal es evaluar y analizar los estudios publicados en un periodo de cinco años sobre el NLP y su influencia 
en los servicios digitales, incluyendo los medios de publicación predominantes, las revistas de alto impacto, las palabras clave 
recurrentes y la contribución geográfica en este campo. Para llevar a cabo este estudio, se realizó siguiendo las directrices de 
Kitchenham y Charters. La búsqueda se enfocó en bases de datos académicas reconocidas, utilizando ecuaciones de búsqueda 
avanzada con palabras clave relevantes. Los artículos seleccionados fueron evaluados según criterios específicos y se extrajo la 
información relevante de cada artículo utilizando la herramienta Mendeley Desktop. Los resultados de la investigación revelaron 
una tendencia creciente en la publicación de estudios sobre NLP en revistas de alto impacto, con una predominancia de los 
Estados Unidos, China, India y el Reino Unido en la contribución a este campo. Las palabras clave recurrentes destacaron la 
interconexión entre el NLP, Machine Learning y Deep Learning. Asimismo, se evidenció que el NLP está adquiriendo relevancia en 
la mejora de los servicios digitales, lo que sugiere un futuro prometedor para su aplicación en la transformación digital.

Palabras clave: Procesamiento de lenguaje natural, NLP, machine learning, servicios digitales.

ABSTRACT
The study focuses on the use of Natural Language Processing (NLP) to enhance the efficiency of digital services. The primary 
goal is to evaluate and analyze research published over a five-year span regarding NLP and its impact on digital services. This 
includes the predominant publishing mediums, high-impact journals, recurring keywords, and the geographical contribution in this 
domain. The research was conducted following the guidelines set by Kitchenham and Charters. The search was centered on well-
established academic databases, using advanced search queries with pertinent keywords. Selected articles were assessed based 
on specific criteria, and key information from each article was extracted using the Mendeley Desktop tool. Research outcomes 
highlighted an upward trend in publishing NLP studies in high-impact journals, with a notable contribution from the United States, 
China, India, and the United Kingdom. The recurring keywords underscored the link between NLP, Machine Learning, and Deep 
Learning. Additionally, the rising significance of NLP in improving digital services was observed, indicating a bright future for its role 
in digital transformation.
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I.	 INTRODUCCIÓN

En un mundo digitalmente conectado y en cons-
tante evolución, la eficiencia de los servicios digi-
tales se ha vuelto crucial para la satisfacción de los 
usuarios y el éxito de las organizaciones en todos 
los sectores. Es fundamental comprender y utilizar 
de manera efectiva el flujo de información en línea 
para mejorar la calidad de los servicios digitales y 
brindar experiencias excepcionales a los usuarios. 
En este contexto, el procesamiento del lenguaje 
natural emerge como un campo clave de la inteli-
gencia artificial con el potencial de transformar la 
eficiencia de los servicios digitales.

La revisión sistemática de la literatura tiene por 
objetivo evaluar y analizar la influencia del proce-
samiento del lenguaje natural en la mejora de la 
eficiencia de los servicios digitales. Para contextua-
lizar esta revisión, es esencial considerar las inves-
tigaciones y desarrollos previos relacionados con 
NLP que han contribuido a la comprensión actual 
del tema.

Uno de los antecedentes clave es el trabajo de Ak-
ther et al. (2022) que se centra en el desarrollo de 
un corpus monolingüe de Bangla llamado "KUMo-
no". Este modelo ha sido analizado en detalle y se 
ha demostrado su utilidad en la categorización de 
artículos, superando a los modelos existentes. Ade-
más, se discuten las futuras aplicaciones de este 
recurso, lo que demuestra cómo la investigación en 
NLP puede generar recursos valiosos para mejorar 
los servicios digitales.

Otro antecedente importante es el modelo pro-
puesto por Alawad et al.(2021), que utiliza el 
aprendizaje profundo (DL) para extraer caracterís-
ticas del cáncer sin comprometer la privacidad de 
los registros. Este modelo ofrece un rendimiento 
comparable a los métodos tradicionales y permite 
la colaboración entre diferentes registros de cán-
cer. Esto ilustra cómo el NLP puede contribuir a 
la mejora de los servicios de atención médica y la 
investigación clínica.

El trabajo de Arias-Barahona et al. (2023) propo-
ne un modelo de clasificación de incidentes que 
utiliza el aprendizaje automático (ML) y el NLP en 
el área de soporte técnico de una empresa de de-
sarrollo de software. El modelo logra una precisión 
impresionante del 98.97%, lo que destaca cómo la 
aplicación de NLP puede agilizar el tiempo de res-
puesta y la resolución de problemas de los clientes, 
mejorando así la eficiencia de los servicios de aten-
ción al cliente.

Estos antecedentes, junto con otros trabajos no-
tables como el modelo generativo de Bhardwaj et 
al. (2020) que aborda la ambigüedad y la diversi-
dad lingüística en NLP, y la revisión de represen-
taciones semánticas en VerbNet de Brown et al. 
(2022), resaltan la relevancia y diversidad de las 
aplicaciones de NLP en una variedad de campos 
y sectores.

En resumen, esta revisión sistemática de la litera-
tura tiene como propósito consolidar y sintetizar el 
conocimiento actual sobre el uso del procesamien-
to del lenguaje natural para mejorar la eficiencia de 
los servicios digitales. Con una base sólida en an-
tecedentes bibliográficos, se explorarán los avan-
ces recientes y las tendencias emergentes en este 
emocionante campo científico, proporcionando una 
visión completa de su impacto y potencial.

II.	 MATERIALES Y MÉTODOS 

A. Materiales

Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de lenguaje natural se define 
como el campo de estudio que se ocupa de la in-
teracción entre las computadoras y el lenguaje hu-
mano. Según Jurafsky y Martin (2013) en su libro 
"Speech and Language Processing" (3ª edición), el 
procesamiento de lenguaje natural abarca la com-
prensión y generación de lenguaje humano, así 
como la extracción de información y el análisis de 
sentimientos a partir de texto o voz. 

La importancia del NLP radica en su capacidad para 
abordar la variabilidad, la ambigüedad y la comple-
jidad inherentes al lenguaje humano. La investiga-
ción en este campo, como el estudio realizado por 
de Jager (2023), que se enfoca en el concepto de 
"ruido semántico" y argumenta que este debe ser 
reconocido y aceptado como una parte esencial del 
lenguaje, tiene influencia en el diseño y propósito 
de los modelos de lenguaje. Además, el trabajo de 
Giannopoulou et al. (2020) destaca cómo las redes 
neuronales profundas pueden ser utilizadas para 
mejorar la clasificación de contenido temático, lo 
que demuestra la capacidad del NLP para adaptar-
se y evolucionar.

El NLP también ha demostrado su relevancia en 
áreas como la salud, donde Houssein et al. (2021) 
analizan su uso en registros de salud electrónicos 
para extraer información clínica valiosa. Además, 
su aplicación en la administración pública, como 
se muestra en el estudio de Kowalski et al. (2020), 
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revela el potencial de estas técnicas para mejorar 
la calidad de los servicios públicos.

Servicios Digitales

Se refiere a cualquier tipo de servicio o contenido 
que se ofrece en formato digital a través de plata-
formas en línea. Los servicios digitales abarcan una 
amplia gama de áreas, desde el comercio electró-
nico y la banca en línea hasta la comunicación y el 
entretenimiento en línea, la educación en línea, la 
atención médica virtual y mucho más. Estos servi-
cios utilizan tecnologías avanzadas, como el apren-
dizaje automático y el procesamiento de lenguaje 
natural Kaczmarek et al. (2022) destaca la mejo-
ra en la experiencia del usuario y ofrecer servicios 
más personalizados y eficientes.

El crecimiento de los servicios digitales ha sido im-
pulsado en parte por la investigación y la innovación 
tecnológica, como se destaca en estudios como el 
de Nam et al. (2024), que examina los avances en 
el aprendizaje multimodal y los modelos de apren-
dizaje profundo en la traducción bidireccional entre 
imágenes y procesamiento de lenguaje natural. 

Además, los servicios digitales enfrentan desafíos 
en términos de idiomas y características específicas 
de las regiones, como se señala en la investigación 

de Larabi et al. (2019), que aborda los desafíos del 
procesamiento de lenguaje natural en árabe y la ne-
cesidad de herramientas y conjuntos de datos es-
pecializados.

Herramientas Usadas

En cuanto a la investigación, es importante desta-
car el empleo de Mendely Desktop como la herra-
mienta para la organización de artículos, así como 
también el uso de Inteligencia Artificial Generativas 
para aprender las características y patrones pre-
sentes en los datos de los estudios, además permi-
te analizar la información utilizando diferentes pará-
metros y criterios establecidos en la investigación.

B. Método de la Revisión Sistemática

El método de revisión utilizado en este estudio se 
basa en las directrices de Kitchenham y Charters 
(2009) para llevar a cabo una revisión sistemática 
de la literatura (SRL). Este enfoque integral aborda 
de manera efectiva los desafíos relacionados con la 
investigación, las fuentes de búsqueda, los criterios 
de selección de los estudios, la elección de estu-
dios, la evaluación de calidad de los estudios, las 
estrategias de extracción de datos de los estudios 
y compilación de resultados. La figura 1 muestra 
claramente el flujo de la SRL.

Figura 1.
Proceso de la Revisión Sistemática.

Fuente: Elaboración Propia
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Formulación del Problema a Investigar

Durante la revisión sistemática de la literatura, la 
pregunta de investigación es esencial para definir 
la formulación de la estrategia de búsqueda, extrac-
ción y análisis de datos. Es decir, el investigador 
necesita contar con una comprensión clara de la 
motivación y los objetivos del estudio (Tabla 1).

Fuentes de Búsqueda y Estrategias de Búsqueda

Se utilizaron diversas bibliotecas, como: Web of 
Science, IEEE Xplore, Google Scholar, ScienceDi-
rect, Scopus y Taylor & Francis, para búsqueda de 
artículos y/o revistas científicas de investigación.  

El proceso de búsqueda fue efectuado de acuerdo 
a las ecuaciones de búsqueda específicas del estu-
dio, detalladas en la Tabla 3.

La estrategia de búsqueda se fundamentó en el 
empleo de palabras clave relevantes. "natural lan-
guage processing" se consideró como variable in-
dependiente, mientras que "digital services" se trató 
como variable dependiente, como se detalla en la 
Tabla 2. Estas palabras clave se emplearon para 
optimizar y reestructurar el contenido.

La Tabla 3 muestra las ecuaciones de búsqueda 
avanzada y las fuentes correspondientes, haciendo 
uso de los operadores booleanos "AND" y "OR".

Tabla 1.
Preguntas y objetivos de la investigación.

Pregunta de Investigación Objetivo
RQ1: 	 ¿Cuántos estudios se publicaron en un periodo de cinco años de 
antigüedad sobre procesamiento de lenguaje natural y su impacto en la mejora 
de la eficiencia de los servicios digitales?

Encontrar la cantidad de estudios que fueron publicados en los últimos cinco 
años para medir el uso del procesamiento de lenguaje natural y su impacto en 
la mejora de la eficiencia de los servicios digitales.

RQ2:	 ¿Cuáles son los principales medios de publicación (Journal o 
Conference) de las investigaciones sobre procesamiento de lenguaje natural y 
su impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

Investigar los medios de publicación (Journal o Conference) utilizados para dar 
a conocer las investigaciones sobre Procesamiento de lenguaje natural y su 
impacto en mejora en la eficiencia de los servicios digitales.

RQ3:	 ¿Cuáles son los niveles de quartil de las revistas donde se han 
publicado las investigaciones sobre el uso del procesamiento de lenguaje 
natural y su impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales? 

Determinar en qué nivel de quartil se encuentran las revistas académicas 
donde se han publicado investigaciones sobre el uso del procesamiento de 
lenguaje natural en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales.

RQ4:	 ¿Cuáles son las palabras clave más frecuentes en las investiga-
ciones publicadas sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su 
impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

Identificar las palabras clave utilizadas con mayor frecuencia en las investi-
gaciones públicas sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su 
impacto en la mejora en la eficiencia de los servicios digitales.

RQ5:	 ¿Cuáles son los países con mayor frecuencia en la publicación 
de investigaciones sobre el uso del procesamiento de lenguaje natural y su 
impacto en la mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

Estudiar los países que han sido más activos en la investigación y aplicación 
del procesamiento de lenguaje natural en la mejora de la eficiencia de los 
servicios digitales.

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 2.
Palabras clave relevantes.

Descriptor Descripción Sinónimos

natural language processing Variable Independiente (A) NLP/machine learning/ expert system
digital services Variable Dependiente (B) virtual services /public service

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 3.
Ecuaciones de búsqueda avanzada con las fuentes correspondientes.

Fuente Ecuación de Búsqueda Avanzada
Web of Science (ALL=("natural language processing" ) OR ALL=("NLP") OR ALL=("machine learning") OR ALL=("expert system") AND (ALL=("digi-

tal services" ) OR ALL=("virtual services") OR ALL=("public service")))
IEEE Xplore ("Full Text & Metadata":"natural language processing" OR "Full Text & Metadata": "NLP" OR "Full Text & Metadata": "machine 

learning" OR "Full Text & Metadata": "expert system") AND ("Full Text & Metadata":"digital services" OR "Full Text & Metadata":"vir-
tual services" OR "Full Text & Metadata":"public service"))

ScienceDirect "natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR "expert system" AND ("digital services" OR "virtual services" 
OR "public service")

Scopus TITLE-ABS-KEY (("natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR "expert system") AND ("digital services" 
OR "virtual services" OR "public service"))

Taylor & Francis "natural language processing" OR "NLP" OR "machine learning" OR [[All: "expert system"] AND [[All: "digital services"] OR [All: 
"virtual services"] OR [All: "public service"]]]
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Criterios de Elección de los Estudios

Con el propósito de garantizar que los artículos se-
leccionados estén de acorde con la motivación y los 
objetivos de la investigación se definen los siguien-
tes criterios de exclusión:

CE1: Los artículos cuentan con más de 5 años 
de antigüedad O

CE2: Los artículos son de Revisión Sistemática 
de Literatura o Revisión Bibliométrica O

CE3: Los títulos y las palabras clave de los artí-
culos no son los adecuados O

CE4: Los artículos carecen de relación con el 
tema propuesto O

CE5: Los artículos carecen de una metodología 
y/o modelo definidos O

CE6: El resumen de los artículos no proporciona 
información significativa

Elección de Estudios

Aplicando las ecuaciones búsquedas específicas 
se obtuvieron 544 029 artículos utilizando las pa-
labras clave. Posteriormente se llevaron a cabo va-
rios pasos para identificar, filtrar y seleccionar los 
artículos. El resultado fue de 52 artículos incluidos, 
tal como se visualiza en la Figura 2.

Evaluación de la Calidad de los Estudios

En este estudio, se establecieron y aplicaron crite-
rios de calidad (QA) para determinar de los artícu-
los que forman parte de esta revisión final. Estos 
QA se emplearon para evaluar la pertinencia de los 
artículos de investigación en relación con las pre-
guntas de investigación específicas planteadas.  

Figura 2.
Gráfico PRISMA de artículos seleccionados. 
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Fuente: Elaboración Propia
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Se emplearon un total de seis QA con el fin de ase-
gurar la calidad de los artículos seleccionados.

QA1: ¿La estructura del documento es adecuada?

QA2: ¿Los objetivos de investigación se presen-
tan de manera clara en el documento?

QA3: ¿Se proporciona suficiente contexto histó-
rico en el documento?

QA4: ¿La definición del área temática específica 
es precisa y clara?

QA5: ¿Se incluyen experimentos prácticos en el 
documento?

QA6: ¿La metodología experimental es apropia-
da y estándar?

Estos criterios se aplicaron para asegurar la cali-
dad de los artículos seleccionados y garantizar que 
cumplieran con los estándares requeridos para la 
investigación.

Estrategias de Extracción de Datos de los  
Estudios

De acuerdo a los objetivos planteados de la inves-
tigación, los artículos seleccionados sirvieron para 

abordar las preguntas de formuladas. De cada es-
tudio se recopiló información esencial como: Id, 
nombre de la revista, título, autores, fuente, país, 
URL, número de páginas, idioma, año, resumen, 
palabras clave y tipo de publicación. La herramien-
ta utilizada para gestionar los artículos fue Mende-
ley, tal como se representa en la Figura 3.

Compilación de Resultados

La información recopilada fue organizada y estruc-
turada con el propósito de resolver las preguntas 
de la RQ1 a la RQ5 planteadas en la investigación, 
con el fin de obtener datos cuantitativos. Poste-
riormente, los datos se sometieron a análisis para 
identificar tendencias en el uso del procesamiento 
del lenguaje natural para mejorar la eficiencia de 
los servicios digitales.

III.	 RESULTADO

A. Descripción General de los Estudios

Las fuentes más importantes para las investigacio-
nes sobre procesamiento del lenguaje natural y su 
impacto para mejorar los servicios digitales son los 
artículos de revistas científicas y los trabajos pre-
sentados en conferencias especializadas. Estas 

Figura 3.
Reporte de Mendeley Desktop.

Fuente: Elaboración Propia
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fuentes académicas proporcionan información rigu-
rosa y actualizada sobre los avances y hallazgos 
en el campo del procesamiento del lenguaje natural 
y su aplicación en los servicios digitales, como se 
puede observar en la Figura 4.

Según las fuentes de búsqueda empleadas en este 
estudio resalta que IEEE Xplore fue la fuente más 
prolífica en esta revisión sistemática, con un total 
de 16 artículos, lo que equivale al 30.77% del con-
junto total. Le siguió Science Direct con un total de 
11 artículos, lo que representa el 21.15%. Web of 
Science contribuyó con 9 artículos, equivalente al 
17.31% de los documentos revisados. Por otra par-
te, Scopus y Taylor&Francis enriqueció el estudio 
con 8 artículos cada uno, representando el 15.38% 
del total por cada uno.

B. Preguntas y Respuestas de la Investigación

RQ1: 	 ¿Cuántos estudios se publicaron en un 
periodo de cinco años de antigüedad sobre pro-
cesamiento de lenguaje natural y su impacto en la 
mejora de la eficiencia de los servicios digitales?

En los últimos cinco años, se han publicado artí-
culos que exploran el impacto del procesamiento 
de lenguaje natural en diversas industrias y sec-
tores. Dichos estudios examinan las aplicaciones 
de NLP en áreas como la salud, la educación, la 
administración pública, la tecnología y más. Estos 
estudios reflejan el creciente interés en el potencial 
del NLP para mejorar la calidad y eficiencia de los 
servicios digitales en estas áreas. Esto demues-
tra que el NLP es una tecnología versátil capaz de 

Figura 4.
Fuentes de Investigación.

Fuente: Elaboración Propia

Figura 5.
Artículos publicados por año.

Fuente: Elaboración Propia
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transformar múltiples sectores, mejorando la comu-
nicación, la toma de decisiones y la experiencia del 
usuario en diversas industrias.

RQ2:	 ¿Cuáles son los principales medios de 
publicación (Journal o Conference) de las in-
vestigaciones sobre procesamiento de lenguaje 
natural y su impacto en la mejora de la eficien-
cia de los servicios digitales?

Al analizar los datos de los artículos sobre procesa-
miento de lenguaje natural y su impacto, se puede 
observar que la mayoría de los estudios se publi-
can en revistas académicas de tipo Journal como 
lo muestra la figura 6. Esto indica que la comunidad 
académica está liderando el avance en este cam-
po, centrándose en la investigación fundamental y 
teórica en NLP. Aunque las conferencias también 
son importantes, las revistas son la plataforma prin-
cipal para la presentación y discusión exhaustiva 
de investigaciones en NLP. Esto demuestra la ne-
cesidad de un riguroso escrutinio académico en el 
desarrollo de técnicas de procesamiento de lengua-
je natural y su aplicación en diferentes sectores e 
industrias.

Figura 6.
Medios de publicación.

Fuente: Elaboración Propia

RQ3:	 ¿Cuáles son los niveles de quartil de las 
revistas donde se han publicado las investiga-
ciones sobre el uso del procesamiento de len-
guaje natural y su impacto en la mejora de la 
eficiencia de los servicios digitales?

La tendencia muestra un incremento constante 
en las publicaciones en revistas de quartil Q1 en 
los últimos años, lo que refleja el crecimiento y el  
reconocimiento de la importancia del NLP en  

servicios digitales. Es evidente que el campo de 
NLP ha ganado tracción, y la comunidad académi-
ca está contribuyendo activamente a este dominio 
en revistas de alto impacto. Esta tendencia también 
resalta la relevancia y el potencial del NLP en la 
transformación y mejora de servicios digitales tal 
como se puede ver en la figura 7.

Figura 7.
Quartil por año de las revistas analizadas.

Fuente: Elaboración Propia

La mayoría de las publicaciones (un total de 31) 
se encuentra en el quartil Q1, lo que representa un 
59.6% de las referencias analizadas. Esto indica que 
una gran parte de las investigaciones sobre NLP se 
publican en revistas altamente reconocidas. El quar-
til Q2, con 7 referencias, representa el 13.5%. Por 
último, las publicaciones en el quartil SQ (sin quartil 
especificado) suman 4, es decir, el 7.7%.

RQ4:	 ¿Cuáles son las palabras clave más fre-
cuentes en las investigaciones publicadas so-
bre el uso del procesamiento de lenguaje natu-
ral y su impacto en la mejora de la eficiencia de 
los servicios digitales?

Las palabras clave más frecuentes en las inves-
tigaciones proporcionadas sobre el impacto del 
procesamiento de lenguaje natural en los servicios 
digitales son: natural language processing (30 ocu-
rrencias), machine learning (9 ocurrencias), deep 
learning (6 ocurrencias), sentiment análisis (3 ocu-
rrencias) y neural network (3 ocurrencias) y artificial 
intelligence (3 ocurrencias).

Estas palabras clave destacan los principales te-
mas de investigación en el campo del NLP como se 
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Figura 8.
Palabras clave recurrentes encontradas.

Fuente: Elaboración Propia

muestra en la figura 8. El término "Natural Langua-
ge Processing" es, con mucho, el más frecuente, 
lo que es esperado dado el enfoque de las investi-
gaciones. Además, términos como "Machine Lear-
ning" y "Deep Learning" sugieren que estas meto-
dologías son esenciales en la investigación actual 
de NLP.

RQ5:	 ¿Cuáles son los países con mayor fre-
cuencia en la publicación de investigaciones 
sobre el uso del procesamiento de lenguaje na-
tural y su impacto en la mejora de la eficiencia 
de los servicios digitales?

El país que presenta mayor coocurrencia es Esta-
dos Unidos debido a que lidera en la cantidad de 
investigaciones en NLP, seguido de China, India y 
el Reino Unido. Estos países son reconocidos por 
su fuerte presencia en el ámbito de la investigación 
tecnológica tal como lo muestra la figura 9. Resulta 
interesante destacar la diversidad geográfica, con 
la representación de países de casi todos los conti-
nentes, lo cual indica la importancia global del NLP.

El NLP es una disciplina crucial en la era de la in-
formación, y su impacto se evidencia en la cantidad 
y diversidad de investigaciones producidas en todo 
el mundo. Estos datos reflejan una clara tendencia 
hacia la colaboración internacional en este campo, 

lo que puede conducir a avances más rápidos y so-
luciones más inclusivas en el futuro.

IV.	 CONCLUSIONES

La revisión sistemática de la literatura realizada en 
este estudio ha brindado una visión detallada de la 
investigación relacionada con el procesamiento del 
lenguaje natural y cómo este influye en la mejora 
de los servicios digitales en diversos sectores. Los 
resultados obtenidos de esta revisión resaltan la 
importancia del NLP como una tecnología versátil 
con el potencial de transformar múltiples industrias 
y mejorar la calidad de los servicios digitales.

Se ha observado un incremento constante en la 
cantidad de estudios publicados en los últimos cin-
co años que exploran las aplicaciones del NLP en 
diferentes áreas, como la salud, la administración 
pública, la seguridad ferroviaria, la gestión de de-
sastres y más (Kowalski et al., 2020; Nam et al, 
2024; Olusegun et al., 2023; Qurashi et al., 2023; 
Shahbazi y Byun, 2022; Shahbazi y Byun, 2021; 
Shooshtarian et al., 2023; Singh et al., 2021; Song 
et al., 2022; Wang et al., 2020). Estos estudios re-
flejan el creciente interés en aprovechar el poder 
del procesamiento de lenguaje natural para abordar 
desafíos específicos y mejorar la eficiencia de los 
servicios digitales.
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La mayoría de las investigaciones se publican en 
revistas académicas de alto impacto, lo que subra-
ya el papel fundamental de la comunidad académi-
ca en el avance de la investigación en NLP (Nam et 
al., 2024). Además, se ha observado un aumento 
constante en la publicación de investigaciones en 
revistas de Quartil Q1, lo que demuestra el creci-
miento y el reconocimiento de la relevancia del NLP 
en la mejora de los servicios digitales (Nam et al., 
2024).

Las palabras clave más recurrentes en estos estu-
dios incluyen "Procesamiento de lenguaje natural," 
"Aprendizaje automático," "Aprendizaje profundo," 
"Análisis de sentimientos" y "Redes neuronales", 
lo cual destaca la importancia de estas áreas en 
la investigación actual de NLP (Olusegun et al., 
2023). Además, se ha identificado una creciente 
colaboración internacional en este campo, con una 
diversidad geográfica de países representados en 
la investigación (Olusegun et al., 2023).
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