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RESUMEN

El sistema institucional de archivos es un sistema funcional encargado de, entre otras actividades, la organizacion de documentos,
a fin de garantizar a los ciudadanos su derecho de acceder a informacion generada por las entidades publicas. La organizacion
de documentos, entonces, es uno de los principales procesos técnicos archivisticos. No obstante, segun el censo elaborado el
afio 2014 por el Archivo General de la Nacion, se conocié que los profesionales de los archivos de las reparticiones publicas no
tenian conocimiento de la normativa relacionada a la organizacion de documentos. Tal situacién guarda relacién con la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 en la que se indica que las entidades publicas gestionan el conocimiento
de manera limitada, lo que ocasiona que no innoven y que sus intervenciones no mejoren. Debido a esta situacidn se planted como
objetivo analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la organizacion de documentos en el ambito del sistema de archivos
del OTASS. Mediante un estudio de disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo,
y habiendo aplicado un cuestionario (con escala de Likert) al conjunto de veintiséis profesionales del sistema de archivos del
OTASS, se determind, con un coeficiente de Spearman de 0.684, la existencia de una relacion positiva y media entre la Gestion del
Conocimiento y la Organizacién de Documentos. También se determind que no existe relacion entre la Gestion del Conocimiento y
una de las etapas de la organizacion de documentos: la clasificacion de documentos.

Palabras clave: gestion del conocimiento, organizacién, documentos, archivos, administracion publica.
ABSTRACT

Records systems play a crucial role in ensuring citizens' access to information generated by public entities. Document organization,
a core archival process, is essential for this purpose. However, a 2014 census by the National Archives revealed that public
archives professionals lacked knowledge of document organization regulations. This aligns with the National Public Management
Modernization Policy 2030, which highlights limited knowledge management in public entities, hindering innovation and intervention
effectiveness. This study aimed to analyze the relationship between knowledge management and document organization within the
OTASS records system. Using a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and correlational study with a quantitative approach,
a questionnaire (Likert scale) was administered to 26 OTASS records system professionals. A Spearman correlation coefficient of
0.684 indicated a positive and moderate relationship between knowledge management and document organization. No significant
relationship was found between knowledge management and document classification, a document organization stage.

Keywords: knowledge management, organization, records, archives, public administration.
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. INTRODUCCION

Mas alla de su identificacion con lo vetusto, la archi-
vistica es una ciencia moderna que permite visua-
lizar diferentes ejes para el desarrollo de investiga-
ciones, proponer modelos, elaborar documentos de
gestion, implementar sistemas, identificar los do-
cumentos, asi como valorar aquellos que formaran
parte de la memoria corporativa, e incluso analizar
el perfil profesional del especialista que se dedica a
ella (Ortin, 2023).

Igualmente, en la medida de que el creciente in-
terés por los archivos — sobre todo porque son
los garantes del derecho de acceso a la informa-
cion publica — ha otorgado una nueva dimensién
a este concepto, en la actualidad se le asocia con
las tareas administrativas de las instituciones publi-
cas, cumpliendo, ente otras obligaciones, con los
mandatos de presentacion de informes de mane-
ra transparente y responsable, al tiempo que sirve
como plataforma para implementar otros procesos
de gestion como la generacién del conocimiento
(Bretana et al., 2023).

Sin embargo, aunque hoy en dia la archivistica ha
penetrado y es influida por otros campos del co-
nocimiento y quehacer de otras ciencias, como por
ejemplo la informatica y la ciencia de datos, todavia
es posible encontrar al interior de los organismos
publicos del pais centros de archivo en condicio-
nes precarias en donde los documentos, memoria
corporativa de aquellos, no son conservados en
las condiciones que por norma deberian (Mendo-
za, 2015). En ese sentido, es conveniente adoptar
medidas para superar dicha situacion, pues es sa-
bido que los documentos correctamente organiza-
dos permiten a las organizaciones, en primer lugar,
crear, controlar y utilizar los propios documentos, y
con ello y, en segundo lugar, planificar qué hacer y
cémo actuar a fin de evitar consecuencias adversas
en la gestion (Kamiche, 2023).

Entonces es importante partir por el inicio, lo cual
conduce irremediablemente a la organizacion de
los documentos, que es definida como el primer
proceso técnico de archivo que esta conformado
por las siguientes actividades: identificacion, clasi-
ficacion, ordenacion, descripcion y ubicacion de los
documentos (Cruz, 2011), y cuyo objetivo es hacer
accesibles los documentos para su uso por parte
de quien los requiera en el momento que los nece-
site (Viloria, 2023).

La organizacién de los documentos, como proceso
técnico, no es una actividad que se desarrolla de
modo aislado, todo lo contrario, necesita articularse

con muchos otros factores tales como: las normas
de archivo que guian la forma en que se ejecuta;
los propios centros de archivo, o simplemente ar-
chivos, que son los lugares donde se lleva a cabo;
los instrumentos de gestidon que indican con qué,
por dénde y cuando se empieza; los propios docu-
mentos generados por las oficinas que conforman
la organizacién; y principalmente con el personal
operativo que es quien lo realiza; en otras palabras,
la organizacion de los documentos no es un pro-
ceso técnico solitario, sino que forma parte de un
sistema de archivos (Archivo General de la Nacién,
2023), que en las organizaciones publicas adopta
el nombre de Sistema Institucional de Archivos.

En el pais, de acuerdo con el ultimo censo del Archi-
vo General de la Nacion (en adelante AGN) realiza-
do el afo 2014, un poco mas de la mitad de los 3262
archivos censados (50.7 %) manifestaron no tener
conocimiento de la norma de organizacién de docu-
mentos (AGN; 24, 2016), resultado que llama pode-
rosamente la atencion, ya que se entiende que los
responsables de organizar los documentos ejecutan
este proceso técnico sin conocerlo, perjudicando de
esta manera las futuras caracteristicas de los docu-
mentos que integraran la memoria corporativa de las
organizaciones, y consecuentemente, limitando el
derecho de todos los ciudadanos de acceder a los
documentos publicos (Vidalon y Bustamante, 2022).
Este resultado afianza lo mencionado por Aida Men-
doza Navarro, citada lineas arriba, en el sentido de
que el estado de abandono en el que se encuentran
los archivos de las organizaciones publicas se debe
también a la poca preparacion y conocimiento del
personal que trabaja en aquellos.

La situacion antes descrita posiciona a los profesio-
nales responsables de los archivos, y con ellos a su
conocimiento, su formacién académica y su expe-
riencia profesional, como el elemento sustancial del
proceso técnico de organizacidon de documentos;
de este modo, la conexion de los entes que rodean
a aquellos en un sistema de archivo, tales como
las normas emanadas del AGN o las establecidas
por la propia organizacion, la infraestructura (fisi-
ca y tecnoldgica) otorgada por la organizacion, y
los instrumentos de gestion, debe ser fluida a fin de
mejorar las condiciones de la organizacion de los
documentos, que finalmente son recursos estraté-
gicos para la entidad (Soto, 2020).

En la actualidad, obligadas por las disposiciones de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
de la Presidencia de Consejo de Ministros, las en-
tidades publicas, para mejorar el acceso a los do-
cumentos, simplificar el trabajo de archivo y brindar
asi mejor atencién a los usuarios, han recurrido a
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modernizar los sistemas informaticos de tramite do-
cumentario al implementar un sistema de gestién
documental automatizado que, en efecto, propor-
ciona un proceso mas eficiente (Ramos, 2020); sin
embargo, este no brinda solucion al problema de
la organizacién de los documentos (Pozo, 2024),
puesto que antes que una herramienta informatica
requiere que, como lo mencionan Calle y Bardales
(2020), se gestione participativamente el conoci-
miento individual de los responsables de los archi-
vos y el conocimiento organizacional de la organi-
zacion publica para, precisamente, el desarrollo de
esta ultima.

La gestion del conocimiento se apoya en un pro-
ceso sistematico que relaciona acciones como de-
tectar, seleccionar, organizar, presentar y usar la
informacion; por lo tanto, la aplicacion de controles
para la fluidez de la informacién y del conocimiento
en las organizaciones publicas garantiza el cumpli-
miento de metas, funciones y logros tanto de los
profesionales como de la institucion (Castillo et al.,
2021).

Con el propésito de mejorar la gestion de los docu-
mentos, a nivel nacional, el AGN del Peru aprobdé
el ano 2023 los lineamientos actualizados para la
administracion de los archivos en los organismos
estatales a fin de que la organizacion, descripcion,
valoracion, servicio y conservacion de los docu-
mentos se ejecute de modo correcto. Este hecho,
ademas de indicar la preocupacién de actuali-
zar la normativa archivistica nacional, reafirma la
importancia de gestionar adecuadamente los do-
cumentos (Mendoza, 2021) que se generan en la
administracion publica.

Sin embargo, como afirma Viloria (2023), en el Peru
la administracion publica carece de un sistema soli-
do de gestion del conocimiento que contribuya a la
prestacion eficiente de servicios publicos para me-
jorar la capacidad de resolucion de problemas. Por
lo tanto, es fundamental implementarlo en todas las
instituciones, principalmente en un sistema de ar-
chivo, para evitar la desorganizacion y/o pérdida de
informacion (Arce, 2022), y de esta manera brindar
un servicio publico de alta calidad que contribuya al
desarrollo integral de la sociedad peruana.

De modo particular, el OTASS, brazo ejecutor del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamien-
to en lo que respecta a la politica de saneamiento,
no escapa a la realidad de llevar a cabo sus funcio-
nes sin gestionar apropiadamente el conocimiento
individual y organizacional, y mucho menos haber
estado o estar interesado en aplicarlo en el ambito
de su sistema institucional de archivos para que se
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optimice, asi, el estado deficiente de la organiza-
cion de sus documentos que son la evidencia de
la ejecucion de los servicios de saneamiento, ser-
vicios que marcan la pauta de la salud y calidad
de vida, asi como el desarrollo econémico del pais
(Aldana y Echaiz, 2020).

A partir de la revisidn previa efectuada a los docu-
mentos de gestién archivistica del OTASS (direc-
tivas, planes de trabajo, diagnoéstico, informes, in-
ventarios y fotografias), se ha podido conocer que
el acervo documental en soporte papel de esta en-
tidad publica se caracteriza por lo siguiente: i) estar
identificado y clasificado de acuerdo a la tipologia
de los documentos (siendo lo correcto hacerlo se-
gun las series documentales) y su pertenencia a
una dependencia, ii) estar ordenado segun criterios
numeéricos o cronoldgicos (como consecuencia del
modo en que fue identificado y clasificado), iii) no
contar con instrumentos de descripcion que permi-
tan su control y acceso, y iv) no estar custodiados
y conservados, en su totalidad, en ambientes ade-
cuados que reduzcan el riesgo de pérdida, sustrac-
cién o manipulacién no autorizada.

Por todo lo anterior, este estudio esta orientado a
conocer si existe o no relacién entre la gestion del
conocimiento y la organizacién de documentos en
el Sistema Institucional de Archivos del OTASS,
atendiendo a las etapas de ésta, que son: la identifi-
cacion, la clasificacion, el ordenamiento, la descrip-
cion y la ubicacién; y de existir, proponer lineas de
accion para gestionar el conocimiento en el ambito
de un sistema de archivos.

Il. OBJETIVOS

a) Analizar las caracteristicas de la Gestién del Co-
nocimiento y Organizacion de Documentos en el
ambito del sistema de archivos del OTASS.

b) Analizar la relacion entre la Gestion del Co-
nocimiento y las etapas de la Organizacién de
Documentos.

lll. MATERIAL Y METODOS
Variables Analizadas

El estudio realizado considerd las siguientes dos
variables:

Gestion del Conocimiento

De acuerdo con Bustelo y Amarilla (2001), la Ges-
tion del Conocimiento es ese conjunto de activida-
des que se llevan a cabo con el propdsito de usar,
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transmitir e impulsar los conocimientos de una
organizacion y de los individuos, con el animo de
guiarlos a la consecucion de sus objetivos previa-
mente definidos.

Se consider6 esta definicion, debido a que recoge
no solo los procesos inmersos en la gestiéon del co-
nocimiento, sino ademas los conceptos de organi-
zacion e individuo, relacionandose de esta mane-
ra con el modelo propuesto por Arthur Andersen
que pone de relieve la importancia del flujo de la
informacion entre el conocimiento organizacional y
el conocimiento individual para la captura, innova-
cion y distribucion del conocimiento (Galeano et al,
2008).

En ese sentido, las dimensiones que se consi-
deran para la variable Gestion del Conocimiento
son: Conocimiento Organizacional y Conocimiento
Individual.

Organizacién de Documentos

De acuerdo con Cruz (2011), la Organizacion de
Documentos es un proceso de archivo en el que,
primero, se busca brindar a las agrupaciones de
documentos una estructura Iégica que reproduzca
el contexto en el que fueron generados por su pro-
ductor; luego, se los describe para su 6ptima recu-
peracion y uso; y finalmente se les ubica para su
mejor conservacion y localizacion.

Al analizar esta definicion, de la que también esta
influenciada la directiva aprobada por el AGN el afio
2023, se determina que la Organizacion de Docu-
mentos es un proceso de archivo conformado por
las siguientes etapas, y en este orden: Identifica-
cion, Clasificacion, Ordenamiento, Descripcion y
Ubicacion.

Por lo anterior, las dimensiones que se consideran
para la variable Organizacion de Documentos son:
Identificacion, Clasificacion, Ordenamiento, Des-
cripcion y Ubicacion.

Diseio de la investigacion

De acuerdo con Arias y Cangalaya (2023) los ni-
veles de una investigacion cientifica estan dados
por los resultados que se han ido alcanzando en
el proceso investigativo; de esta manera, dado que
la Gestion del Conocimiento, asi como la Organi-
zacion de Documentos han sido, cada una por su
lado, objeto de investigaciones precedentes, el pre-
sente estudio ha considerado importante asociar-
las a fin de conocer el nivel de relacion que hay en
ellas. Por lo tanto, este estudio, segun su nivel, es
correlacional con enfoque cuantitativo.

Con relacion al tipo de investigacion, siempre de
acuerdo con Arias y Cangalaya (2023), este estu-
dio es transversal porque se analiza a las variables
en un Unico momento. Ademas, de acuerdo con la
interferencia que se tiene en el fendmeno a estu-
diar, el estudio es de tipo observacional, ya que no
existe intencién de modificar o alterar alguna de las
dos variables, sino solo describir su comportamien-
to y relacion. En ese sentido, entonces, el disefio de
este estudio es no experimental porque se aprecia,
cuantifica y analizan los hechos (Hernandez y Men-
doza, 2018).

Este estudio es de disefio no experimental, trans-
versal, descriptivo y correlacional, por cuanto per-
mite conocer en su estado natural el comporta-
miento de cada una de las variables, y, ademas, la
relacion que existe entre ellas en un determinado
momento y lugar (Arias y Cangalaya, 2023).

Poblacion y muestra de estudio

La poblacion de estudio esta constituida por los
veintiséis profesionales que integran el Sistema
Institucional de Archivos del Organismo Técnico de
la Administracion de los Servicios de Saneamiento.
En esa medida, de acuerdo con Arias y Cangalaya
(2023), este estudio usa el muestreo no probabi-
listico de variante intencional porque se basa en el
conocimiento y experiencia del investigador con la
poblacién; por lo tanto, la muestra esta conformada
por la misma cantidad de individuos que el de la
poblacion (Ver Tabla 1).

Técnica e instrumento para la recoleccioén de la
informacién

Para el recojo de la informacion se elaboré un cues-
tionario con escala de Likert con los siguientes va-
lores: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y
Siempre. Las preguntas politdmicas se elaboraron
para las dos variables, sus correspondientes di-
mensiones e indicadores (ver Tabla 1). Para la va-
riable Organizacion de Documentos se elaboraron
treinta tres preguntas, mientras que para la variable
Gestién del Conocimiento diecinueve.

Antes de administrar el cuestionario a la poblacién
de estudio, este fue sometido a pruebas piloto com-
pletadas por dieciséis profesionales del ambito de la
archivistica quienes laboran en entidades pertene-
cientes a la administracién publica, alcanzando una
fiabilidad en Alfa de Cronbach de 0.972 que, segun
la escala propuesta por Arias y Cangalaya (2023),
significa que el instrumento tiene un nivel de con-
fiabilidad de Excelente. Ademas, el cuestionario fue
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Tabal 1
Variables, dimensiones e indicadores estudiadas

Variables Dimensiones

Indicadores

Organizacion de Documentos

Identificacion

Interiorizacién de las funciones de la entidad

Dominio de las funciones de la unidad de organizacion

Procesos reconocidos

Produccion de expedientes

Clasificacion

Reconocimiento de criterios de clasificacion

Tipos documentales

Estructura logica

Ordenacién

Reconocimiento de criterios de ordenacion

Criterio de ordenacién usado

Descripcion

Identificacion de caracteres internos y externos

Elaboracién de instrumentos de descripcion

Control de existencia documental

Ubicacion Tipo de unidad de conservacion

Disponibilidad de espacios

Medidas de seguridad implementados

Control de accesos

Gestion del Conocimiento

Conocimiento Individual

Educacién recibida

Aprendizaje adquirido

Experiencia generada

Conocimiento Organizacional

Procesos de generacion del conocimiento

Cultura de captura del conocimiento

Cultura de distribucion del conocimiento

Tecnologia para brindar soporte al conocimiento

Sistemas que brindan soporte al conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

validado, a través del método del Juicio de Expertos,
por cuatro profesionales de la especialidad.

La aplicacion de la encuesta se efectué de manera
virtual a través de un formulario de Google, para
lo cual, con la autorizacion de la entidad donde se
efectud el estudio, se contd con el apoyo del per-
sonal representante de la oficina de recursos hu-
manos, asi como con el consentimiento informado
de los veintiséis profesionales que conforman la
poblacion.

Para el analisis estadistico se uso el software SPSS
V.29, para luego sistematizar, organizar y presentar
los resultados de los hallazgos en tablas y figuras
congruentemente detalladas y argumentadas. Los
analisis descriptivos se presentaron en tablas de
porcentajes y frecuencias, los cuales facilitan la
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lectura de la variable Gestion del Conocimiento con
sus dimensiones Conocimiento Individual y Conoci-
miento Organizacional, y la variable Organizacion
de Documentos con sus dimensiones ldentifica-
cion, Clasificacion, Ordenamiento, Descripcion vy
Ubicacion.

IV. RESULTADOS

Al aplicar el cuestionario sobre la poblacién de es-
tudio, se obtuvieron los resultados que a continua-
cioén se exponen.

Variable Organizacion de Documentos

En la Tabla 2 se observan los resultados para la
variable Organizacion de Documentos en el am-
bito del Sistema Institucional de Archivos del
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OTASS. Estos resultados sefalan que un 46.2 %,
del personal de este organismo publico considera
que los documentos generados Casi Siempre se
encuentran organizados, porcentaje que se eleva
al 65.4 % si agregamos los resultados de aquellos
que consideraron que los documentos Siempre es-
tan organizados.

Seguidamente, al adentramos en las dimensiones
de la variable Organizacion de Documentos, como
se aprecia en la Figura 1, encontramos que en la
dimension Identificacion el 57.7 % sefald que los
documentos se encuentran siempre identificados;

Tabla 2

en la dimensién Clasificacion el 50 % expreso que
siempre estan clasificados; en la dimensién Orde-
nacion el 42.3 % dijo que casi siempre los docu-
mentos se encuentran ordenados, mientras que en
la dimension Descripcion el 34.6 % sefialo a veces
se encuentran descritos, y por ultimo, en la dimen-
sion Ubicacion, también el 34.6 % indicé que a ve-
ces los documentos estan ubicados.

Estos resultados ponen de manifiesto que los pro-
fesionales que integran el Sistema Institucional de
Archivos del OTASS poseen una consideracion
positiva hacia las dos etapas mas intelectuales del

Organizacion de los documentos en el Sistema Institucional de Archivos del OTASS

Organizacion de documentos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0

Casi nunca 1 38
Aveces 8 30.8

Casi siempre 12 46.2
Siempre 5 19.2

Total 26 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Dimensiones de la variable Organizacion de Documentos en el Sistema Institucional de Archivos del OTASS.
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proceso de Organizacion de Documentos que son
la identificacion y la clasificacion de documentos,
no siendo asi para las etapas mas operativas (or-
denacion, descripcion y ubicacion) de este proce-
so donde se hallaron los porcentajes mas bajos de
consideracion positiva (Casi siempre y Siempre).

Variable Gestion del Conocimiento

De otro lado, como se muestra en la Tabla 2, en
cuanto a la Gestién del Conocimiento en el ambito
del Sistema Institucional de Archivos del OTASS,
se encontré que el 34.6 % de los profesionales que
integran dicho sistema consideran que solo A Ve-
ces se gestiona el conocimiento que se existe y se
genera en la organizacion.

Del mismo modo que para la variable anterior, al
adentrarse en las dimensiones de la variable Ges-
tion del Conocimiento, se observé que un 30.8 %
de los profesionales del SIA-OTASS sefalé que
Casi Nunca se gestiona el Conocimiento Individual
que poseen, mientras que un 38.5 % de ellos consi-
derd que Casi Siempre se gestiona el Conocimien-
to Organizacional.

Los resultados que se exponen en la Tabla 2 y Figu-
ra 2 indican que los veintiséis profesionales que inte-
gran el Sistema Institucional de Archivos del OTASS
consideraron que en la entidad no se gestiona el
conocimiento de manera plena; asi lo evidencian
los bajos porcentajes obtenidos de consideracion
positiva (Casi Siempre y Siempre), y sobre todo

Figura 2

ese 0 % hallado en la dimension Conocimiento
Organizacional.

Relacion entre la Gestion del Conocimiento y la
dimensiones de la Organizacion de Documentos

A fin de cumplir con el primer objetivo del presente
estudio se procedi6 a realizar la correlacion entre
ambas variables, comprobandose la existencia de
una relacion estadisticamente significativa (p_valor
< 0.001) entre ellas; ademas, ya que el coeficien-
te de Spearman obtenido en esta correlacion fue
de 0,684, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), esta es una relacion que se caracteriza por
ser positiva y media, lo cual significa que mientras
mas se gestione el conocimiento en el &mbito de un
sistema de archivo, mejorara la organizacion de los
documentos.

El resultado anterior comprueba, una vez mas, la
relacion beneficiosa que tiene el gestionar el co-
nocimiento en el desempefio de una organizacion
(Silva y Fain, 2024), particularmente en aquellas
enfocadas en la gestidon de la informacioén y de los
documentos, como lo han demostrado también Ta-
hleho y Ngulube (2022) en su estudio de caso en
la biblioteca de la Universidad Nacional de Losoto.

En cuanto a la relacién entre la Gestién del Conoci-
miento y las cinco dimensiones de la Organizacién
de Documentos, los resultados de la Tabla 3 indican
que si existe relacion positiva entre la gestion del
conocimiento y la identificacion (0,479), ordenacion
(0,543), descripcion (0,648) y ubicacion (0,417) de

Dimensiones de la variable Gestion del Conocimiento en el Sistema Institucional de Archivos del OTASS.

45.0%
40.0%

55.0% 30.8%
30.0% 26.9%
25.0% 23.15
20.0%

15.0% 11.5%

10.0%
5.0%
0.0%

Conocimiento individual

|||| =

38.5%

30.8%
26.9%
3.8%
- 0o

Conocimiento organizacional

mNunca m®mCasi nunca ®mA veces mCasi siempre mSiempre

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Organizacion de los documentos en el Sistema Institucional de Archivos del OTASS
Correlaciones
Organizacion DI D2 D3: D4 D5
documentos Identificacion ~ Clasificacion Ordenacion Descripcion Ubicacion
Rho de Gestion del Coeficiente de ,684" A79 0.126 543" ,648" M7
Spearman Conocimiento  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.013 0.541 0.004 0.000 0.034
N 26 26 26 26 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

los documentos en el ambito del sistema de archivo
del OTASS; es decir, que a mayor gestion del co-
nocimiento, mejoraran la identificacién, ordenacion,
descripcion y ubicacion de los documentos de este
organismo publico.

Por el contrario, no se corrobora una relacién en-
tre la Gestion del Conocimiento y la Clasificacion
de Documentos. Como se aprecia en la Tabla 3, el
p_valor obtenido es de 0,541, lo cual indica que no
existe evidencia estadistica para asegurar la exis-
tencia entre aquella variable y aquella dimension;
por lo tanto, aun cuando se gestione el conocimien-
to en el sistema de archivos del OTASS, esta ac-
cion seria insuficiente para optimizar la clasificaciéon
de los documentos generados por sus unidades de
organizacioén, siendo necesario, y principalmente,
la introduccion de otras medidas para su mejora.

V. DISCUSION

La Organizacién de Documentos, a decir por lo
establecido por el Archivo General de la Nacion
(2023), es el primer proceso archivistico que se
debe aplicar sobre el acervo documental generado
por una entidad publica, ya que de ella dependen
las posteriores medidas de conservacion, las accio-
nes de valoracién documental, asi como la eficien-
cia de la busqueda y acceso a los documentos; por
lo tanto, es crucial que su ejecucion se lleve a cabo
metddicamente y con la rigurosidad necesaria. En
esa linea, los resultados obtenidos ponen de ma-
nifiesto que los profesionales participantes del sis-
tema de archivos del OTASS consideran, de forma
mayoritaria, que casi siempre los documentos que
se generan en este organismo publico se encuen-
tran organizados, sefialando también mayoritaria-
mente que la identificacion y la clasificacion de los
documentos (las dos etapas mas intelectuales de
la organizacion) si se ejecutan. Es decir, segun la
consideracion de los profesionales del sistema de

archivos del OTASS, durante la organizacion de
documentos si identifican las funciones de la enti-
dad, la unidad de organizacién de pertenencia, los
procesos que ejecuta esa unidad, asi como los ex-
pedientes que se generan a partir de estos ultimos.
Asimismo, durante el proceso de organizacion de
documentos, reconocen cuales son los criterios de
clasificacion, los tipos documentales existentes, asi
como la estructura légica que hay entre estos y los
procedimientos.

Sin embargo, el estado de organizacion del acervo
documental fisico del organismo publico en estudio
contrasta con los resultados hallados al haberse
aplicado el cuestionario en el personal que integra
el sistema de archivo del OTASS, ya que aquel se
caracteriza por estar organizado a partir del tipo do-
cumental y sin considerar la asociacion que existe
entre el documento generado y las funciones, pro-
cedimientos y procesos que se ejecutan en cada
una de las unidades de organizacion de la entidad
publica. En otras palabras, el personal del siste-
ma de archivos del OTASS tiene una consideracion
positiva del proceso archivistico Organizacién de
Documentos que contrasta con la situacién negati-
va del estado real de la organizacién de sus docu-
mentos fisicos, lo cual, a decir de Huaypar (2023),
limita la recuperacion y busqueda rapida de los do-
cumentos, e incrementa el riesgo de probabilidad
de pérdida de informacion.

Por otro lado, los estudios que hay sobre la Ges-
tion del Conocimiento son abundantes, alcanzan a
muchos ambitos de la realidad y sefalan que su
implementacion contribuye positivamente a la ges-
tion operativa de las organizaciones; no obstante,
tal como se encuentra sefialado en la Politica Na-
cional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030, en la administraciéon publica peruana existe
una limitada gestién del conocimiento que impac-
te en la innovacion y mejora de las intervenciones
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publicas. Los resultados obtenidos en el presente
estudio no son ajenos a esta realidad: segun los
profesionales que participan en el sistema de ar-
chivos del OTASS, tanto el conocimiento individual
como el conocimiento organizacional no se gestio-
nan de forma plena en la entidad, limitando asi los
efectos beneficiosos que podrian obtenerse.

Tal como lo sefalan Crhova y Matoskova (2019),
ademas de Silva y Fain (2024) y Tahleho y Ngulube
(2022), el conocimiento, y la gestion de este, con-
tribuye a que las organizaciones logren ventajas
competitivas y mejoren su desempefio, por lo que
su implementacion es insoslayable si se ambicio-
nan esos objetivos.

La relacion positiva que se hallé entre la Gestidn
del Conocimiento y la Organizacion de Documen-
tos no hace sino corroborar los efectos beneficio-
sos de la gestidn del conocimiento sobre cualquier
aspecto de la realidad, no siendo la organizacién de
documentos la excepcion. Por lo tanto, de acuerdo
con los resultados obtenidos, de gestionarse en el
OTASS el conocimiento existente en su sistema de
archivos, este tendria un impacto positivo en la or-
ganizacion de sus documentos.

El estudio llevado a cabo encontrd, sin embargo,
que no existe relacion entre la Gestion del Conoci-
miento y una de las etapas intelectuales de la Or-
ganizacién de Documentos: la clasificacion. Este
resultado indica que, para mejorar la clasificacion,
esto es, realizarla a partir de la asociacién logica
entre funcién, unidad productora (u oficina que ge-
nera el documento) y el documento generado -y
no a partir tan solo del tipo documental y el nom-
bre de la oficina-, no sera suficiente gestionar el
conocimiento existente en el sistema de archivos
del OTASS, sino que requerira la intervenciéon de
otras acciones. Estas otras acciones clave son, en
primer lugar, el empoderamiento y liderazgo del o6r-
gano responsable del sistema institucional de archi-
vos a fin de que adopte un rol preponderantemente
gestor antes que tan solo legislador, como lo sena-
la Mendoza (2015); y, en segundo lugar, como lo
sefiala Franco (2020) la elaboracion, aprobacién y
difusion de instrumentos archivisticos clave como el
Programa de Control de Documentos Archivisticos
y el Cuadro de Clasificaciéon del Fondo.

Este resultado también invita a reflexionar la trans-
cendencia de la clasificacién de documentos. Por
ejemplo, Huapaya y Alvarez (2023, 70) han con-
cluido que implementar herramientas informaticas
para gestionar documentos electrénicos sin pre-
viamente haber desarrollado adecuadamente la
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clasificacion, mas que facilitar, obstaculiza el ac-
ceso a los documentos.

De otro lado, aun cuando este estudio exploratorio
tiene sus limitaciones debido a que se efectud en
un ambito muy particular de un organismo publico
como lo es su sistema de archivos, y que ademas la
poblacién de estudio estuvo circunscrita a los veinti-
séis profesionales que participan del referido siste-
ma, es decir, una poblacién reducida, los resultados
obtenidos son importantes por cuanto proporcionan
valiosas perspectivas para futuras investigaciones
relacionadas con la gestién del conocimiento en la
archivistica.

VI. CONCLUSIONES

La relacion positiva hallada entre la Gestion del
Conocimiento y la Organizacion de Documentos
confirma la importancia de que las organizaciones,
sobre todo publicas, adopten acciones para gestio-
nar el conocimiento que en ellas ya existe. Tal como
sucede en otros aspectos de la realidad, gestionar
el conocimiento, en este caso el existente en un sis-
tema de archivo, contribuira a mejorar la organiza-
cién que se hace de los documentos.

La inexistente relacion entre la Gestién del Cono-
cimiento y la Clasificacion de Documentos sefiala
que es necesaria la implementacién de otras medi-
das, adicionales a la implementacién de la gestién
del conocimiento, a fin de ejecutarla apropiadamen-
te; medidas tales como la elaboracién, aprobacion
y sobre todo difusiéon del Programa de Control de
Documentos y el Cuadro del Clasificacion del Fondo.

Este resultado particular también abre la posibilidad
a futuras investigaciones interesadas por desentra-
Aar la relacion de las practicas de la gestion del co-
nocimiento en otros ambitos de la archivistica, por
ejemplo, la conservacion, la valoracion y el servicio
archivistico.
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