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RESUMEN

En el sector de las telecomunicaciones, muchas medianas empresas enfrentan desafios al no contar con un marco estratégico
para abordar proyectos, debido a la falta de metodologias de gestion de proyectos. Esta carencia impacta la definicion del alcance,
documentacion, recursos, planificacion y rentabilidad de cada proyecto. El estudio se centra en determinar si existe relacion de un
modelo de gestion bajo metodologia del PMI en la optimizacion de los costos de los proyectos de telecomunicaciones en pequefias
y medianas empresas de Lima. Se utiliza un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental longitudinal. Dada la importancia
del despliegue constante de redes de telecomunicaciones, adoptar estrategias de optimizacion de recursos se vuelve crucial para
mejorar la relacién costo/beneficio en este sector. La principal conclusion del estudio es que existe una correlacién moderada
(0.673) entre la implementacion de una metodologia de gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI y la optimizacion de los
costos en los proyectos de telecomunicaciones en las pequefias y medianas empresas del sector en Lima.

Palabras clave: Metodologia de gestion, Project Management Institute (PMI), gestion de proyectos, rentabilidad financiera,
rentabilidad economica, Guia del PMBOK.

ABSTRACT

In the telecommunications sector, many medium-sized companies face challenges due to the lack of a strategic framework
for project management. The absence of project management methodologies impacts the definition of scope, documentation,
resources, planning, and profitability of each project. The study focuses on determining whether there is a relationship between
a management model under PMI methodology and the cost optimization of telecommunications projects in small and medium-
sized enterprises in Lima. A quantitative, descriptive, and non-experimental longitudinal approach is employed. Given the constant
deployment of telecommunications networks, adopting resource optimization strategies becomes crucial to enhance the cost/benefit
ratio in this sector. The main conclusion of the study is that there is a moderate correlation (0.673) between the implementation of a
project management methodology under PMI guidelines and the optimization of costs in telecommunications projects in small and
medium-sized enterprises in the Lima sector.

Keywords: Management methodology, Project Management Institute (PMI), project management, financial profitability, economic
profitability, PMBOK Guide.
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. INTRODUCCION

En el pais existe una brecha digital que el Estado
busca cerrar, instando a los operadores a propor-
cionar cobertura celular en areas de interés social,
donde la rentabilidad econémica podria no cumplir
con los estandares necesarios para iniciar la infraes-
tructura. Como resultado, los operadores constan-
temente lanzan nuevos proyectos de despliegue de
infraestructura, delegando la planificacion logistica
y econdmica a contratistas asignados. En esencia,
tercerizan la instalacion a diversos contratistas en
el mercado de las telecomunicaciones peruano. Es-
tos proyectos requieren una planificacién detallada
debido a la multitud de variables y puntos de falla
involucrados. La falta de una planificacion adecua-
da al inicio puede resultar en retrasos, generando
pérdidas econémicas que afectan la rentabilidad
del proyecto y amenazan la estabilidad de las em-
presas contratistas de telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta ello, se parte por definir lo que
es la gestién de proyectos. La gestion de proyec-
tos se enfoca en planificar, organizar y controlar los
recursos organizacionales para alcanzar objetivos
especificos. Un proyecto se concibe como un es-
fuerzo temporal con inicio y fin definidos, limitado
en tiempo, con costos y entregables establecidos,
destinado a producir un servicio, producto o resulta-
do para agregar valor y generar un cambio positivo.
La gestion de proyectos, segun Terrazas (2014), se
centra en el uso de herramientas orientadas al de-
sarrollo de habilidades individuales y colaborativas,
buscando una organizacién efectiva, planificacion,
direccion y control de cada evento asociado al pro-
yecto, estableciendo previamente tiempos, costos y
calidad. Estrada (2015) destaca la importancia de la
gestion de proyectos en el desarrollo sostenible al
visualizar posibilidades en escenarios especificos.
Los desafios incluyen alcanzar objetivos dentro de
limitaciones como tiempo, alcance, presupuesto y
calidad, asi como optimizar recursos para lograr
metas definidas. Ameijide (2016) sugiere centrarse
en una metodologia especifica para garantizar el
éxito del proyecto, con el PMI resaltando la gestiéon
integrada para lograr objetivos. En la actualidad, el
conocimiento en gestién de proyectos segun el PMI
ofrece una perspectiva esencial para la preparacién
y optimizacion de proyectos a nivel mundial.

Teniendo en cuenta estas definiciones, la gestion
de proyectos es una disciplina orientada a planificar,
organizar y controlar los recursos de una organiza-
cion para lograr uno o varios objetivos especificos.
Un proyecto se define como un esfuerzo tempo-
ral disefiado para producir un servicio, producto o

resultado con un principio y un fin definidos, limi-
tado en tiempo y con costos y entregables esta-
blecidos. Se desarrolla con el propésito de cumplir
objetivos especificos, agregar valor y generar un
cambio positivo. La gestién de proyectos implica la
utilizacion de herramientas y técnicas para la pla-
nificacién logistica y econémica, asegurando una
efectiva organizacion, direccion y control de cada
aspecto del proyecto, incluyendo la definicion pre-
via de tiempos, costos y calidad.

En este ambito, los desafios fundamentales inclu-
yen la consecucién de objetivos dentro de limitacio-
nes temporales, presupuestarias y de calidad. Ade-
mas, la optimizacion de recursos y la superacion de
restricciones especificas, como aquellas relaciona-
das con la seguridad, el medio ambiente, oportuni-
dades de negocio y estrategias corporativas, son
aspectos esenciales en la gestion de proyectos. La
disciplina busca no solo el cumplimiento de metas
especificas, sino también el fomento de habilida-
des individuales y colaborativas, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la sociedad y garantizando
el éxito de los proyectos mediante enfoques y me-
todologias especificas, como los propuestos por el
Project Management Institute (PMI).

En cuanto al Project Management Institute (PMI),
segun Basgal (2015), es una entidad que reune a
profesionales, organizaciones y practicantes com-
prometidos en cada actividad relacionada con la
Gerencia de Proyectos. Su objetivo principal es
fomentar el desarrollo profesional en Gerencia de
Proyectos, buscando impulsar el conocimiento en
gestion de proyectos y mejorar la formacioén y el ren-
dimiento de profesionales y organizaciones en esta
disciplina. A nivel mundial, el PMI se erige como la
principal organizacion para la creciente comunidad
de millones de profesionales de proyectos, prepa-
randolos para convertir ideas en acciones concre-
tas y brindando apoyo a lo largo de sus trayectorias
profesionales.

Espejo y Véliz (2013) describen al PMI como una
entidad sin fines de lucro dedicada al desarrollo de
la Administracién y Direccion de Proyectos a nivel
global, con su sede principal en Pensilvania, EE.
UU. Fundada en 1969, la organizacion tiene cientos
de miles de socios en todo el mundo y se centra en
promover el desarrollo de la disciplina de Adminis-
tracion de Proyectos. Ademas, la Guia del PMBOK,
elaborada por el PMI (Proyect Management Insti-
tute, 2013), ofrece una visiéon general de los fun-
damentos reconocidos como buenas practicas para
lograr una gestion eficiente y eficaz del proyecto.
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La Guia del PMBOK® (2018) define un proyecto
como un esfuerzo con una delimitacion temporal
que busca crear un servicio, resultado unico o pro-
ducto. La temporalidad implica un principio y final
definidos, marcando la conclusién cuando se cum-
plen los objetivos o cuando la necesidad original
ya no existe. Vargas (2008) destaca que un pro-
yecto sigue una secuencia légica de fases, con ini-
cio, desarrollo y conclusion, dirigido por individuos
que deben cumplir con limites de costos, tiempos,
recursos y calidad.

Por otro lado, la Guia del PMBOK® (2018) subraya
que los proyectos generan servicios, productos o
resultados singulares, ya sean tangibles o intangi-
bles. Aunque puede haber elementos repetitivos,
esto no deberia afectar el desarrollo ni el resultado
del proyecto. Es esencial destacar, segun la Guia
del PMBOK® (2018), la interrelacion entre un porta-
folio, un programa y un proyecto, donde el portafolio
engloba proyectos, operaciones y programas para
cumplir objetivos estratégicos, y cada proyecto, ya
sea parte de un programa o no, es un componente
esencial de un portafolio.

Asimismo, Segun el PMI (2018), la direccion de
proyectos implica la aplicacion de habilidades, co-
nocimientos, técnicas y herramientas con el obje-
tivo de generar valor para las personas. En este
contexto, todos los proyectos son esfuerzos tem-
porales destinados a crear un resultado unico, pro-
ducto o servicio, cada uno con un inicio y un final
claramente definidos, ademas de contar con un
equipo, presupuesto, cronograma y expectativas
especificas. A diferencia de las operaciones habi-
tuales, los proyectos concluyen al lograr su objeti-
vo, y la evolucién del entorno laboral ha llevado a
una tendencia creciente de organizar el trabajo en
torno a proyectos, formando equipos basados en
habilidades especificas.

El PMI (2018) destaca que los profesionales de
proyectos lideran proyectos que se destacan por
su capacidad para integrar sistematicamente todas
las areas y etapas durante su desarrollo, abarcan-
do planificacion, organizacion, direccion, control y
gestion de calidad en una actividad integral. Los
encargados de estos proyectos, segun el PMI, son
los profesionales de proyectos, quienes asumen la
responsabilidad de garantizar que el equipo alcan-
ce sus objetivos, utilizando diversas herramientas,
técnicas y enfoques para cumplir con los requisitos
del proyecto. Terrazas (2009) enfatiza que esta in-
tegracion y gestion sistematica son caracteristicas
fundamentales de la gestion de proyectos.
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Una vez entendido todo lo relacionado a la gestion
de proyectos, se pasa a explicar lo que es la opti-
mizacion de costos. La optimizacion de costos en
proyectos se enmarca dentro de la disciplina de
gestion de proyectos, que implica planificar, organi-
zar y controlar recursos para alcanzar objetivos es-
pecificos temporalmente delimitados (PMI, 2018).
La gestion eficiente de proyectos es esencial para
lograr resultados exitosos y maximizar el retorno de
inversion. La optimizacion de costos es un compo-
nente critico en la gestion de proyectos, ya que in-
fluye directamente en la rentabilidad y éxito del pro-
yecto. Segun Kerzner (2017), la gestion de costos
involucra la estimacion, presupuestacién y control
de los recursos financieros para evitar desviaciones
que puedan afectar negativamente al proyecto.

Es importante sefialar que diversos factores impac-
tan los costos de los proyectos, como la compleji-
dad, la incertidumbre, la variabilidad en los precios
de los recursos y los cambios en los requisitos
(Schwalbe, 2018). La comprension de estos facto-
res es esencial para desarrollar estrategias efecti-
vas de optimizacion de costos.

En ese contexto, dentro de las estrategias para la
optimizacién de costos incluyen la identificacién
y mitigacion proactiva de riesgos financieros, la
negociacion efectiva de contratos y la implemen-
tacién de practicas de gestion del valor (Gray &
Larson, 2018). La mejora continua y la revision
constante de los presupuestos son también practi-
cas fundamentales (Heagney, 2016). La utilizacién
de herramientas y técnicas especificas es crucial
en la optimizacién de costos. Métodos como el
analisis de valor ganado (EVM) permiten evaluar
el rendimiento del proyecto en términos de costos
y programacion (Fleming & Koppelman, 2016). La
implementacion de software de gestién de proyec-
tos facilita un seguimiento preciso de los costos en
tiempo real.

En ese sentido, la optimizacién de costos no debe
comprometer la calidad del proyecto. Una gestién
efectiva implica encontrar el equilibrio adecuado
entre costos y calidad (PMI, 2017). La reduccion de
costos no debe implicar la disminucion de estanda-
res de calidad que puedan afectar la satisfaccion del
cliente. Por otro lado, el uso de tecnologias emer-
gentes, como inteligencia artificial, aprendizaje au-
tomatico y analisis predictivo, esta transformando la
optimizacién de costos al proporcionar herramientas
mas avanzadas para la toma de decisiones basada
en datos (Schwalbe, 2018). Estas tecnologias per-
miten una gestiéon mas eficiente y una mejor anti-
cipacion de posibles desafios. Asimismo, la cultura
organizacional y la estructura empresarial pueden
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influir en la percepcién y adopcion de estrategias de
optimizacién de costos. La resistencia al cambio y
la falta de alineacion con los objetivos organizacio-
nales pueden obstaculizar los esfuerzos de optimi-
zacion (Kerzner, 2017).

Es importante destacar que. la implementacién
exitosa de estrategias de optimizacion de costos
requiere una evaluacion constante del rendimiento
del proyecto. El aprendizaje continuo a través de
revisiones y analisis postproyecto es esencial para
ajustar estrategias y mejorar en futuros proyectos
(Heagney, 2016). Por ello, la optimizacion de costos
se integra con metodologias de gestion de proyec-
tos reconocidas, como las delineadas por el Project
Management Institute (PMI) en el PMBOK® Guide.
La aplicacién de principios y procesos definidos en
estas metodologias fortalece la efectividad de las
estrategias de optimizacion (PMI, 2018).

Il. METODO

El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuanti-
tativo con un nivel descriptivo. El enfoque cuantita-
tivo se caracteriza por su énfasis en la recoleccion
y andlisis de datos numéricos con el propésito de
medir fendmenos, establecer patrones y examinar
relaciones causales. En este método de investiga-
cion, se busca objetividad y generalizacion a través
de la aplicacién de técnicas estadisticas para inter-
pretar los resultados. Este enfoque se centra en la
medicion cuantitativa de variables, permitiendo la
formulacion de conclusiones basadas en evidencia
numeérica precisa. Su rigurosidad metodoldgica y
capacidad para proporcionar resultados cuantifica-
bles lo convierten en una herramienta valiosa para
explorar y comprender aspectos especificos de fe-
ndémenos sociales, cientificos o de negocios.

En esta perspectiva, Hernandez et al. (2014) expli-
can que los trabajos descriptivos detallan escena-
rios, contextos o fendmenos, describiendo como y
donde ocurren, asi como las caracteristicas de la
poblacién. En este trabajo de investigacion, se bus-
ca establecer si se pueden optimizar los costos de
los proyectos de telecomunicaciones utilizando un
modelo de gestion de proyectos bajo los lineamien-
tos del PMI.

En cuanto al alcance, se adopta un enfoque corre-
lacional, donde las variables se asocian a través
de los resultados de la muestra y patrones predeci-
bles, segun Hernandez et al. (2014). La tesis mide
especificamente la relacion entre costos de los pro-
yectos de telecomunicaciones utilizando un modelo
de gestion de proyectos bajo los lineamientos del
PMI. El disefio utilizado es no experimental, segun

la clasificacion de Hernandez et al. (2014). Este tipo
de diseno se caracteriza por observar las situacio-
nes existentes en lugar de generar nuevos escena-
rios o situaciones intencionalmente.

La poblacion de interés esta constituida todas las
Pymes del sector telecomunicaciones en Lima, es-
pecificamente en los distritos de Lima Norte (Ca-
rabayllo, San Martin de Porres, Puente Piedra,
Ancon, Santa Rosa, Independencia, Comas y Los
Olivos), dicha cantidad asciende a 16 empresas.
Se abordaran 16 gerentes de empresas del sector
de las telecomunicaciones en los distritos de Lima
Norte. Este enfoque se elige para obtener una vi-
sion completa y exhaustiva de la poblacion en lugar
de inferir conclusiones a partir de una muestra mas
pequefa (Hernandez et al., 2014).

La técnica utilizada en el estudio es la encuesta,
con un cuestionario como instrumento de recolec-
cion de datos. Se desarrollan encuestas separadas
para evaluar la gestidn de la calidad y el proceso de
desarrollo de software, estructuradas considerando
dimensiones e indicadores especificos y utilizando
una escala de Likert.

La informacion recopilada de las encuestas se sis-
tematiza mediante Microsoft Excel 2016 y se proce-
sa en el programa estadistico SPSSV25. Se aplica
el Coeficiente de Correlacion de Spearman para
evaluar la correlacion entre las variables y deter-
minar la aceptacion o rechazo de la hipotesis de
investigacion.

Ill. RESULTADOS

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wi-
Ik para establecer si los datos recolectados de las
encuestas seguian una distribucién normal. Se
uso esta prueba porque la muestra consistia en 16
gerentes, lo cual es menos al umbral de 50 casos
recomendado. Es importante destacar que esta in-
formacioén es importante porque va a permitir elegir
la prueba de hipodtesis precisa para proporcionar
resultados adecuados. Para ello, se plantearon dos
posibles eventos que pueden darse luego de reali-
zada la prueba: Ho: La optimizacion de costos de
los proyectos de telecomunicaciones y el modelo
de gestion de proyectos bajo los lineamientos del
PMI siguen una distribucion normal y Ha: La opti-
mizacion de costos de los proyectos de telecomuni-
caciones y el modelo de gestién de proyectos bajo
los lineamientos del PMI no siguen una distribucion
normal.

Asimismo, el p- valor se escogié como método con
el fin de establecer si se rechaza o alguno de los
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supuestos mencionados teniendo en cuenta que un
a < 0. 05 se procede a rechazar la Ho, y un a > 0.
05 se acepta la Ho, en donde la significancia esta
considerada por el valor a, siendo la confiabilidad
del 95 % y 5% el margen de error. En la Tabla 1, se
muestra la prueba realizada.

El resultado de la prueba indicé que tanto las va-
riables relacionadas con la optimizaciéon de costos
de los proyectos de telecomunicaciones como el
modelo de gestion de proyectos bajo los lineamien-
tos del PMI, junto con sus respectivas dimensiones,
no exhibian una distribucién normal. Este hallazgo
implica que estas variables y dimensiones son de
naturaleza no paramétrica. Ante la ausencia de una
distribucién normal en cada variable, se opta por
la aplicacion de estadisticas no paramétricas en la
prueba de hipotesis, especificamente mediante el
uso de la regresion logistica ordinal.

Morales (2018) subraya que cuando la normalidad
no se cumple, se sugiere recurrir a la regresion lo-
gistica ordinal como alternativa. Esta técnica am-
plia la regresion logistica binaria y emplea un mo-
delo logistico acumulativo para la variable ordinal,
representada como "Y", en sus diversas categorias.
El propdsito principal de este analisis consiste en
comprender la relacion entre una variable ordinal
y sus categorias, en funcién de cada variable inde-
pendiente.

En este contexto, para evaluar si se debe aceptar
o rechazar la hipétesis nula (Ho), es necesario con-
siderar suposiciones coherentes, siendo el valor p
una medida ampliamente utilizada para este fin. El
valor p refleja la probabilidad de que la hipotesis
nula sea verdadera y se utiliza para determinar si
los fendmenos observados son probablemente re-
sultado de eventos aleatorios. Cuando a < 0.05, la
hipétesis nula se rechaza, mientras que si a > 0.05,
no se rechaza la hipotesis nula. Aqui, a represen-
ta el nivel de significancia, con un margen de error
establecido en 0.05 para un nivel de confianza del
95% (Mendenhall et al., 2010).

A continuacién, se expone la hipétesis nula y la hi-
potesis alterna del estudio:

(Hi): Se optimizan los costos de los proyectos de te-
lecomunicaciones utilizando un modelo de gestion
de proyectos bajo los lineamientos del PMI.

(Ho): No se optimizan los costos de los proyectos
de telecomunicaciones utilizando un modelo de
gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI.

En la tabla 2, se evidencia una relacion sdlida
entre la optimizacion de costos en proyectos de
telecomunicaciones y la implementacion de un
modelo de gestion de proyectos conforme a las
directrices del PMI, con un coeficiente de corre-
lacion de 0.673. Este valor sefiala una correlacion

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Optimizacion de costos de los proyectos de telecomunicaciones ,335 20 ,000 ,641 20 ,000
Modelo de gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI 438 20 ,000 ,580 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 2
Prueba de hipotesis
Correlaciones
Optimizacion de costos en pro- Modelo de gestion de proyectos
yectos de telecomunicaciones bajo los lineamientos del PMI
Rho de Optimizacion de costos en proyectos  Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Spearman de telecomunicaciones
Sig. (bilateral) ,000
N 381 381
Modelo de gestion de proyectos bajo  Coeficiente de correlacion 673" 1,000
los lineamientos del PMI
Sig. (bilateral) ,000
N 381 381

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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de magnitud moderada entre las variables, y con
un p = 0.000 < 0.01, correspondiente a un nivel de
confianza del 99%, se opta por rechazar la hipétesis
nula en favor de la hipétesis alternativa. En conse-
cuencia, se concluye que la optimizacion de costos
en proyectos de telecomunicaciones se logra efec-
tivamente mediante la aplicacion de un modelo de
gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI.

IV. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion moderada en-
tre la optimizacién de costos en proyectos de tele-
comunicaciones y la implementacion de un modelo
de gestion de proyectos conforme a las directrices
del PMI, con un coeficiente de correlacion de 0.673.
Este valor sefala una correlacion de magnitud mo-
derada entre las variables, y con un p = 0.000 <
0.01, correspondiente a un nivel de confianza del
99%, se opta por rechazar la hipétesis nula en fa-
vor de la hipotesis alternativa. En consecuencia, se
concluye que la optimizacion de costos en proyec-
tos de telecomunicaciones se logra efectivamente
mediante la aplicacion de un modelo de gestién de
proyectos bajo los lineamientos del PMI. Este ha-
llazgo destaca la relevancia y eficacia de adoptar
las practicas recomendadas por el PMI en el ambito
de la gestién de proyectos de telecomunicaciones
en el contexto de las pequefias y medianas empre-
sas en Lima.

Las directrices del PMI ofrecen un marco metodo-
I6gico probado y reconocido internacionalmente,
brindando a las PYMEs una estructura sdlida para
planificar, ejecutar y controlar proyectos de teleco-
municaciones de manera eficiente. Al implementar
estas practicas, las empresas pueden beneficiarse
de una gestion mas estructurada y rigurosa, lo que
reduce la probabilidad de desviaciones presupues-
tarias y retrasos en la ejecucion.

En el contexto especifico de las Pymes del sec-
tor de las telecomunicaciones en los distritos de
Lima Norte del Lima, donde las inversiones en in-
fraestructura de telecomunicaciones son esencia-
les para el desarrollo empresarial, se enfrentan a
desafios particulares. La adopcion de las mejores
practicas del PMI no solo proporciona un enfoque
sistematico para abordar proyectos, sino que tam-
bién contribuye a la mejora continua y a la adap-
tabilidad a entornos dinamicos. La optimizacién de
costos resulta fundamental para la viabilidad finan-
ciera de las PYMEs, y el enfoque del PMI, al esta-
blecer estandares de calidad y eficiencia, emerge
como una herramienta estratégica para lograr una
gestion de proyectos mas efectiva, maximizando

asi el retorno de la inversion y fortaleciendo la
competitividad empresarial en el sector de las te-
lecomunicaciones en Lima.
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