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RESUMEN

La innovacion educativa es un proceso que proporciona a los docentes la posibilidad de mejorar continuamente en aspectos
relacionados al aprendizaje de los estudiantes. Este proceso requiere de la motivacion para activarlo y estrategias de ensefianza
y aprendizaje sujetas a los cambios constantes de las sociedades en el mundo. Por ello la universidad como ente formador de
profesionales que se enfrentan a esos cambios constantes de la sociedad retan a los docentes y sus directivos a crear e innovar
en diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje. Para asumirlo es necesario un trabajo en equipo y utilizar un soporte que le
permita al innovador o grupo de innovadores organizarse y obtener apoyo en los momentos mas cruciales mediante la resolucién
de problemas como uno de los retos en la formacion del futuro profesional, tales como experiencias pasadas, consulta con expertos
0 personas que pasaron por los mismos casos y otros. El modelo de gestion de innovacion educativa en la universidad utilizando
tecnologia de informacion y comunicaciones tiene como objetivo apoyar a todos los docentes, alumnos y personal académico de la
universidad a desarrollar proyectos de innovacién educativa siguiendo una serie de pautas, procesos, metodologias relacionadas
con la innovacion, de esta manera la universidad pueda hacer visible los trabajos que se estan realizando, apoyarlos, estudiarlos y
tener la posibilidad de elegir la mejor forma de gestion a realizar.

Palabras clave: Innovacion educativa, modelo de gestion, gestion del conocimiento, transferencia de conocimiento.

ABSTRACT

Educational innovation is a process that provides teachers with the possibility of continuous improvement in aspects related to
student learning. This process requires motivation to activate it and teaching and learning strategies subject to the constant changes
of societies in the world. For this reason, the university as a training entity for professionals who face these constant changes in
society challenge teachers and their managers to create and innovate in different teaching and learning processes. To assume fit,
teamwork is necessary and use a support that allows the innovator or group of innovators to organize and obtain support in the most
crucial moments by solving problems as one of the challenges in the training of the future professional, such as experiences past,
consult with experts or people who have gone through the same cases and others. The educational innovation management model
at the university using information and communications technology aims to support all university teachers, students and academic
staff to develop educational innovation projects following a series of guidelines, processes, methodologies related to the innovation,
in this way the university can make the work that is being done visible, support them, study them and have the possibility of choosing
the best form of management to be carried out.

Keywords: Educational innovation, management model, knowledge management, knowledge transfer.
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. INTRODUCCION

Promover la innovacion en el proceso de ensefan-
za y aprendizaje es una tarea que se desea lograr
definiendo e implementando un modelo de gestién
de la innovacién educativa en la universidad, con-
sideramos que durante muchos afos se ha reali-
zado estudios para lograr mejorar este proceso y
se lograron muchos avances que han apoyado a
los docentes universitarios en su labor, hoy en dia
con el apoyo de los avances de la tecnologia y los
nuevos recursos pedagdgicos podemos incorporar
nuevos elementos innovadores que permitan a los
docentes y estudiantes desarrollar mas y mejores
procesos de innovacion en la educacion.

Segun Francisco Garcia Pefialvo “La innovacién
se convierte en el camino que se sigue cuando se
asume una evaluacion orientada a la mejora de la
calidad universitaria, ya sea a nivel de sistema, a
nivel de institucion, a nivel de unidad funcional o a
nivel del docente.”

“La innovacion se concibe como la genera-
cion de un producto, un servicio o una solu-
cion novedosa a un problema determinado”
(Garcia-Pefalvo, 2018)

Maria Luisa Sein-Echaluce (2014) considera que:
“Realizar cambios en el aprendizaje/formacién que
produzcan mejoras en los resultados de aprendi-
zaje. Sin embargo, para que se considere innova-
cion educativa el proceso debe responder a unas
necesidades, debe ser eficaz y eficiente, ademas
de sostenible en el tiempo y con resultados trans-
feribles mas alla del contexto particular donde sur-
gieron” (Sein, M., Fidalgo, A., Garcia, F. ,2014) esta
definicion la vamos a considerar en este estudio.

Por otra parte, Francisco José Garcia-Pefalvo
(2015) define un mapa de tendencias en innova-
cion educativa que se organiza en cuatro regiones
no disjuntas denominadas perspectiva institucional,
perspectiva del profesorado, perspectiva del desa-
rrollo de competencias transversales y perspectiva
de extension institucional, este mapa nos permite
tener una vision global de la innovacién educativa
y poder definir objetivos e indicadores que seran
considerados en la definicion del modelo.

Si nos hacemos la pregunta ¢ Por qué es necesa-
rio un modelo de innovacion educativa adaptado a
los requerimientos de una institucion educativa?,
para esto consideramos la opiniéon de Angel Fidal-
go (2018) “ Uno de los principales problemas de la
innovacion educativa es que el profesorado no tie-
ne guias o pautas para planificar, aplicar y medirla.

Esta situacion lleva a que los centros educativos,
en concreto las universidades, no tengan criterios
para identificar la innovacion educativa, ni para cla-
sificarla, organizarla y distribuirla en los procesos
educativos donde es necesaria. Este factor también
es importante pues supone una dificultad por parte
de las instituciones académicas (regionales, nacio-
nales e internacionales) para llevar a cabo el reco-
nocimiento del trabajo de innovacién realizado por
el profesorado”.

Por otra parte, Francisco José Garcia-Pefalvo
(2018) presenta la necesidad de una gestion es-
tratégica de la innovacion educativa que debe ser
trabajada por los 6rganos de gobierno de cualquier
universidad, opina que la innovacién educativa
debe considerarse como un elemento importante
para afrontar la evolucion necesaria que necesita la
Sociedad del Conocimiento. Por tanto, se requiere
establecer una estrategia institucional que canalice
los esfuerzos de innovacion docente de los profe-
sores, porque de otra forma los resultados seran
ignorados y no repercutiran en la institucion como
deberia ser. (Garcia-Pefialvo, 2018)

El modelo de innovacion educativa debe ir acom-
pafado de principios y objetivos que permitan y
faciliten su implementacion, para esto Jonathan
E. Martin (2011) propone una serie de reglas para
liderar la innovacion en una institucién educativa,
adaptados para el caso de la educacion superior y
Wilfredo Arias (2002) propone objetivos que apo-
yan esta iniciativa.

Para esto Pedro Ortega (2007) manifiesta “no solo
es importante impulsar el desarrollo de innovacio-
nes, también lo es la creacion de una cultura de la
innovacion que permita arraigar en la comunidad
esa dinamica que impulse a la institucién a una
mejora permanente, a no esperar que los cambios
la alcancen y avasallen, sino a estar preparados y
ser de los primeros en impulsar y aprovechar tales
cambios en la sociedad”.

Para definir una cultura de innovacion, en la UNMSM
(2020) se tiene desarrollado un modelo educativo
que considera que “ la universidad gestiona el co-
nocimiento en torno a su misién, como un proceso
sistematico para producir, transferir y aplicar en si-
tuaciones concretas una combinacién armonica de
saberes que permitan desarrollar acciones creati-
vas e innovadoras para solucionar problemas que
afectan a la sociedad desde un enfoque cientifico
y humanista. En este marco, la innovaciéon edu-
cativa es una tarea que desarrollan los docentes,
estudiantes y gestores académicos para generar
transformaciones, que inciden en los procesos de
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aprendizaje, creando nuevo valor. Para ello, la uni-
versidad planifica y ejecuta programas de capacita-
cion a sus docentes, quienes a su vez conforman
equipos de innovacién educativa, desarrollando el
papel de lideres ”.

El Vice rectorado Académico de Pregrado de la
UNMSM emite el Reglamento de Equipos de In-
novacion Educativa San Marcos (EIES), que se
hace explicito en la resolucion rectoral RR-N°-
07783-R-17, para establecer normas y procedi-
mientos para la conformacion, inscripcién y funcio-
namiento de los Equipos de Innovacion Educativa
San Marcos (EIES), define la existencia de un coor-
dinador y establece algunas lineas de accién de
trabajo para la Innovacion Educativa.

En la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Infor-
matica (FISI) de la UNMSM se han implementado
grupos de investigacion integrado por docentes,
alumnos y adherentes que son en su mayoria pro-
fesionales que desean trabajar con los equipos de
investigacion, también existen grupos en proyec-
tos de proyeccion social, integrado por docentes y
alumnos; es muy posible que se formen equipos de
innovacion educativa segun los reglamentos de la
facultad y de la universidad. Actualmente en estos
grupos existen trabajos de los docentes que no son
visibles, tal como menciona sobre este aspecto An-
gel Fidalgo (2018).

Con lo expuesto anteriormente podemos decir que
la problematica a considerar en este estudio es la
falta de gestiéon de las innovaciones educativas y

Figura 1

la necesidad de integrar a la gestion del conoci-
miento en la Facultad de Ingenieria de Sistema e
Informatica (FISI) de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM), que han dado lugar a la
declaracion de la siguiente pregunta de investiga-
cion ¢como se puede gestionar los proyectos de
innovacion educativa en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica?

Entonces tenemos como objetivo lograr definir me-
todologias de trabajo para la innovacién educativa
que permitan el registro, seguimiento, control y vi-
sualizacion de las innovaciones educativas, de esta
forma permitir mas y mejores desarrollos de innova-
ciones educativas que permitan mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje para beneficio de los do-
centes y alumnos de la FISI.

. MODELO DE INNOVACION EDUCATIVA
FISI

Se define el Modelo de gestidn de los proyectos de
innovacion educativa de la universidad integrando
de manera articulada, varios modelos relacionados
con la innovacién educativa y la innovacién en ge-
neral.

El modelo que se propone se presenta en la figura 1,
se puede observar un primer médulo que correspon-
de a la planificacién de la innovacion, un segundo
modulo del proceso de innovacion considerando la
perspectiva pedagdgica, estando en el ambito edu-
cativo y la perspectiva tecnoldgica que considera
las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Modelo de Gestion de la Innovacion Educativa en el ambito Universitario.
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y otras tecnologias relacionadas con la ensefianza
y aprendizaje, un tercer médulo que corresponde
a la gestién del conocimiento que nos va a permi-
tir gestionar las innovaciones y otros conocimientos
necesarios para los grupos de innovacion que pueda
permitir la transferencia de conocimiento al interior y
exterior del ambito educativo.

Para la definicion de los procesos del modelo se
propone el uso de modelos y metodologias defini-
das y validadas, esto se puede observar en la tabla
1, adicionalmente se puede considerar que segun
la situacion particular de la innovacién se puede uti-
lizar otros modelos o metodologias que luego seran
registradas en la base de conocimientos, dando la
posibilidad de que el grupo de innovacion puede
acceder a esa informacion.

En la tabla 1 se ha considerado el modelo MAIN de-
finido por Angel Fidalgo y Maria Luisa Sein-Echaluce
(2018) para planificar, aplicar y divulgar la innova-
cion educativa, la metodologia Design Thinking que
es implementada como un framework en el articulo
de Chon, H., y Sim, J. (2019) el modelo SECI pre-
sentado por Nonaka y Takeuchi (1999) en su obra
La Organizaciéon Creadora de Conocimiento, el mo-
delo de innovacién educativa del Instituto Politécni-
co Nacional (IPN) presentado por Pedro Ortega y
otros autores (2007), se ha considerado el Método
Agil SCRUM para el desarrollo del proceso de inno-
vacion considerando el documento Agilizando las
aulas: Guia para implementar la metodologia agil en
clase elaborado por Albaladejo Gemma (2018) y el
de la implementacion de una innovacion con meto-
dologia agil presentado por Fernando Soto y otros

Tabla1
Modelos, métodos, herramientas asociadas al modelo propuesto

autores (2017), el ISO 56002 (2019) que presenta un
Sistema de Gestidon de la Innovacion con procesos
definidos para implementar una innovacion, Dora
Zabala y Santiago Quinteros (2017) presenta el mo-
delo de Triple Hélice que toma la innovaciéon como
una unidad de interfaz, donde se presenta la triada
universidad-empresa-estado dentro de un contex-
to local , Angel Fidalgo (2013) presenta el Modelo
OCDE haciendo referencia a los manuales de Oslo
y Frascati (especificamente en la publicacién Educa-
tion at a Glance, 2005), ponen a disposicion de los
paises miembros una serie de indicadores cuantita-
tivos para la medicion de las actividades de inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico (1+D), que tienen
como objetivo conocer y encuadrar las innovaciones
asi como el poder desarrollar un analisis de los cam-
bios de esos indicadores y en el mismo documento
presenta el modelo de divulgacién dado unicamente
por indicadores de resultados, siendo estos los esta-
blecidos por los entes o instituciones que determinan
qué, cuando y como publicar una innovacion. Como
es, por ejemplo, la cantidad de publicaciones realiza-
das en diferentes revistas cientificas.

Considerando las referencias y un analisis de ellos
podemos definir los procesos del modelo propuesto.

1. Planificar la Innovacion Educativa

El objetivo de este mddulo es identificar el contexto
de la innovacion como y donde se va a realizar la
innovacion y los elementos necesarios para realizar
dicha innovacion educativa.

Sus principales sub-mdédulos son:

Modelo Metodologia Modelo de Modelo Modelo de
Propuesto Modelo MAIN |Design Thinking |Modelo SECI MIE del IPN Método Agil 1ISO 56002 Triple Elice |OCDE Divulgacion
Cumpranswr.l ,d?l Contexto,
Empatizar, Proceso, Andlisie Liderazgo Indicadores
Planificacién |Planificacion |~ o o Socializacion  |de la Informacién, |- a28% |- —
Definir, Idear Planificacién, de Entrada
Establecer Apoyo
Prioridades, ¥
" ” Adaptacion de la .
Innovacion Aplicacion Prototipado, Externalizacion Instrumentacion Metodologia Operaciones |—-- Indicadores |
Prueba del Plan de Proceso
SCRUM
Gestiondel | .| Externalizacion, | L o o indicadores |1¢/°adores
Conocimiento g Combinacién de Salida S
Acreditacion
Transferencia Int§gra . Indicadores
. .. R Universidad,
del Divulgacion |- Internalizacion  |—--- e enn Empresa eenn de
Conocimiento presay Acreditacién
Estado
Soporte . . . Evaluacién, Gestién Evaluacién, | o o
e del Cambio Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Procesos del médulo de planificacién

2.1.1. Definiciéon del grupo de innovacién. La
definicién del equipo de innovacion considera ac-
tualmente la resolucion rectoral RR-N°-07783-R-17
UNMSM (2017) donde se establecen las directivas
para la definicién de los grupos de innovacion.

2.1.2. Conocer al publico objetivo. Considera-
mos el uso de la metodologia Design Thinking para
caracterizar al publico objetivo con el proceso de
empatizar.

2.1.3. Definicion del problema. Consideramos el
uso de la metodologia Design Thinking para el tra-
bajo con el grupo de innovacion asociado con el
proceso de socializacién del modelo SECI, para de-
finir el problema o situaciéon a mejorar, apoyados en
las consultas a la base de conocimientos para ver
casos similares.

2.1.4. Seleccionar el método de innovaciéon a
utilizar. Considerando el registro de métodos en el
repositorio y los casos definidos en la base de co-
nocimientos, podemos definir el o los métodos de
innovacion a utilizar.

2.1.5. Definicion del prototipo. La metodologia De-
sign Thinking nos permite definir el disefio del proto-
tipo de la solucién, que segun el ISO 56002 se define
para crear oportunidades y definir conceptos.

2.1.6. ldentificar los indicadores. En el tema de
la definicion de uso de indicadores que nos permi-
tan definir guiar y evaluar el proceso de innovacion
educativa y para esto consideramos los indicadores
de la OCDE.

Es importante considerar los procesos del 1ISO
56002 del sistema de innovacion tales como el
tema de liderazgo, planificacion y apoyo.

2. Innovacioén Educativa

Revisando la tabla 1, podemos decir que la principal
mision de este modulo es hacer de guia tanto en la
preparacion como en la aplicacion del prototipo del
proceso de innovacion educativa, considerando el
modelo conceptual de la innovacion, segun el en-
foque del modelo SECI, también es conveniente
mencionar que para el desarrollo es conveniente
considerar una metodologia agil, como el método
SCRUM, con él se puede realizar la preparacion de
las validaciones y pruebas, y lo trabaja el equipo de
innovacion con los roles que se requiere.

2.2.1. Planificacion del desarrollo de la innova-
cion Habiendo definido la innovacién educativa a
realizar, con la identificacién del problema, pode-
mos planificar su desarrollo, para esto podemos
revisar la base de conocimientos para identificar
situaciones similares que nos permitan implemen-
tarla y segun el modelo determinar elementos rela-
cionados con la Perspectiva pedagdgica y la Pers-
pectiva tecnoldgica, para luego elaborar el proceso
de desarrollo de la innovacion que nos permitira
establecer los pasos a seguir para implementar la
idea y validar.

Es conveniente identificar en detalles las diferen-
tes tareas a realizar, las cuales seran analizadas y
validadas, para su mejora o darla por desarrollada,
esto utilizando un proceso agil como podria ser el
SCRUM.
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Figura 3
Procesos de la innovacion

del desarrollo

2.2.2. Ejecucion de la innovacién Dependiendo del
del tipo de innovacion educativa se desarrolla la eje-
cucion de las tareas definidas, como se mencion6 an-
teriormente en lo posible utilizando una metodologia
agil como SCRUM, aqui es conveniente considerar a
los actores involucrados tanto los que desarrollan la
innovacion como los afectados por la innovacion, el
factor motivacional debe ser considerado ya que es
la etapa mas importante y a la vez la mas decisiva en
la innovacién, debemos llevar un control detallado de
los avances y la metodologia agil nos ayuda en este
punto ya que utiliza varios recursos que permiten lle-
var ese control y seguimiento.

2.2.3. Evaluar la innovacioén La evaluacion acom-
pana al proceso de innovacion de manera perma-
nente en sus procesos y los logros finales mediante
el analisis de las evidencias. Pero solo se pueden
registrar como datos aquellos aspectos para los que
existe un instrumento. No se puede mejorar lo que
no se mide. Por esto es fundamental el monitoreo de
los indicadores, para percatarse de las tendencias y
ver si evolucionan en el sentido previsto, no necesa-
riamente de manera lineal con el tiempo. La variedad
de los indicadores (de resultados, de procesos, de
estrategia) permite dar un seguimiento mas matiza-
do del proceso. En tanto se tiene conocimiento sobre
el desarrollo de las innovaciones se pueden identifi-
car patrones de evolucién caracterizables (lineales
0, como suele ser en estos casos, no lineales) que
permiten formular hipétesis mas precisas y dar se-
guimiento a los aspectos medibles.

2.2.4. Mejorar la innovacién Con base en la eva-
luacion, el sistema debe mejorarse abordando las

Ejecucién

brechas mas criticas con respecto a la comprension
del contexto, el liderazgo, la planificacion, el apoyo
y las operaciones.

Quizas sea la parte mas delicada del proceso de in-
novacion considerando que el factor humano y nos
referimos a la motivacion, la cual debe ser fortale-
cida ya que es el momento en que muchas innova-
ciones pueden ser dejadas de lado al ver que los
resultados no son los esperados, el sistema debe
de prever que en este proceso se pueda hacer un
acompanamiento permanente a la innovacion.

3. La perspectiva pedagoégica

La perspectiva pedagdgica considera modelos pe-
dagogicos que pueden definirse como el marco
tedrico que sirve de base para organizar los fines
educativos asi como para definir, secuenciar vy je-
rarquizar los contenidos.

En la FISI tenemos el modelo educativo de la
UNMSM, también consideraremos las estrategias
didacticas que son “un conjunto de acciones que
se proyectan y se ponen en marcha de forma or-
denada para alcanzar un determinado propdsito”,
por ello, en el campo pedagdégico especifica que se
trata de un “plan de accién que pone en marcha el
docente para lograr los aprendizajes” (Tobon, 2010:
246), que pueden ser utilizados en los procesos de
innovacion educativa.

Mary Helen Immordino-Yang comenta que “Los
avances en el campo de las neurociencias eviden-
ciaron el vinculo indiscutible entre emociones y
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cognicién, emociones y aprendizaje” (Immordi-
no-Yang, 2011) estas afirmaciones permiten es-
tablecer estrategias pedagodgicas que trazan un
horizonte en la transformacion de practicas tradi-
cionales de ensefianza-aprendizaje, mediante la
inclusién de procesos que en algunos escenarios
aun son considerados poco relevantes: emociones
y cognicion social, fortaleciendo los procesos de
creatividad e innovacion.

Presentamos algunos ejemplos de estrategias di-
dacticas: Aprendizaje Basado en Retos, Educacién
Basada en Competencias, Aprendizaje Flexible,
Gamificacion, Aprendizaje Basado en Proyectos
(Observatorio en Innovacion Educativa, 2017)

Teorias y ejemplos de estos recursos pedagodgicos
y algunos mas estarian considerados en el reposi-
torio asociado al modelo, para las consultas y uso
que corresponda por cada docente.

4. La perspectiva tecnolégica

Dora Lidia Orjuela Forero (2010) nos comenté al
respecto “Tomando en consideracion que las TIC
se han constituido en un apoyo de la educacion de-
bido a las diversas posibilidades que ofrece para
abrir nuevos espacios de aprendizaje en los dife-
rentes niveles de formacion y muy especialmente
en el contexto universitario, su integracion aporta
matices a la gestidon docente, a la formacion de
los nuevos formadores. El uso de las TIC consti-
tuye una mediacion imprescindible en la sociedad
digital que permite diversificar y ampliar nuevos es-
cenarios virtuales de aprendizaje. Sin embargo, la
importancia de valorar sus posibilidades didacticas
en relacion a los objetivos y fines educativos, se
convierte en el mayor desafio de los profesores. Asi
como la integracion curricular de las TIC que garan-
tice la formacion de los estudiantes en los diferen-
tes niveles de educacion dicha integracion desde la
educacion hibrida” (Orjuela, 2010), en ese sentido
Luz A. Osorio (Osorio Gomez, 2010), establece que
“los ambientes hibridos van mas alla del comple-
mento de la presencialidad con la virtualidad, y del
complemento de la virtualidad con la presenciali-
dad, se trata de la integracion de ambas modalida-
des y la combinacién cara a cara y todas las posi-
bilidades en linea optimizan ambos ambientes de
manera imposible de lograr en otros formatos, asi
mismo considera que el modelo constructivista es
el que podria emplear este modelo hibrido”. Agre-
gando que la educacion hibrida se da en espacios
presenciales, no presenciales y auténomos, que al
integrarse adecuadamente generan una flexibilidad
que los programas presenciales no tienen. En estos

escenarios o ambientes hibridos es necesario im-
plementar las tics para la ensefianza y el aprendi-
zaje por ejemplo: Aprendizaje Adaptativo, Aprendi-
zaje en Redes Sociales y Entornos Colaborativos,
Aprendizaje Movil, Big Data y Analiticas de Aprendi-
zaje, Cursos Abiertos Masivos en Linea (Observa-
torio en Innovacion Educativa, 2017)

5. Gestion del Conocimiento

Este mddulo es importante para poder gestionar los
resultados parciales y finales de los proyectos de
innovacion de tal manera que pueda ser divulga-
do, revisado, mejorado y evaluado, de esta manera
un proyecto de innovacion puede tener inputs de
otros proyectos de innovacion y heredar sus acier-
tos, asi consideramos lo que expresan Nonaka y
Takeuchi “La esencia de la innovacion es recrear
el mundo de acuerdo a un particular ideal o vision.
Crear conocimiento significa, literalmente recrear la
empresa y a cada uno de los que la conforman en
un ininterrumpido proceso de auto-renovacién or-
ganizacional y personal” Nonaka y Takeuchi.

El objetivo del modelo es que esté orientado a la per-
sona; es decir que permita al profesorado y al grupo
de innovacion que se forme realizar e implementar la
innovacion educativa que considera conveniente; la
definicién de la buena practica les ayudara a mejorar
la eficacia, incluso orientar la innovacion a realizar.
Asimismo el servicio que se pretende dar incluye
toda la cadena de valor asociada.

Jill Kidwell (2000) nos comparte que “La gestion del
conocimiento (GC) se genera a partir de la realiza-
cion de un conjunto de procesos y sistemas que
involucran los aspectos tacticos y operacionales
cuyo fin es incrementar significativamente el Know
how que aporta valor a la organizacién. Dirigida al
contexto de la gestion de la innovacion, la GC, in-
volucra la administracion, el desarrollo y aplicacion
del saber tacito y explicito con objeto de mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje para contribuir a la
exigencia de la sociedad en la formacién de profe-
sionistas creativos capaces de resolver problemas”
(Kidwell et al., 2000).

La GC se estructura en un sistema que se aplica so-
bre una coleccion de datos constituida de acuerdo
con las necesidades de informacién de los grupos
de innovacion y sirve para el mejor desarrollo de las
actividades de direccion y control; apoya la toma de
decisiones para desempefar las funciones y pro-
cesos de acuerdo con su propia estrategia (Andreu
et al., 2004). Su iniciativa mas importante debe ser
aportar a las decisiones que generan un cambio
para lograr innovacion, mejores tecnologias, una
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educacion de calidad que responda a los desafios
de un entorno, cultural y tecnolégico (Tobdn, 2006).

También son necesarios los indicadores que permi-
tan medir el impacto de la innovacion educativa en
la mejora de la calidad universitaria y que orienten el
camino de los profesores. (Fidalgo, A., Sein-Echa-
luce, M., Leris, D., y Garcia-Penalvo, F., 2013)

6. Transferencia de Conocimiento

“Los sistemas y procesos por los cuales las institu-
ciones de investigacion interactian reciprocamente
con las empresas, el sector publico y otras orga-
nizaciones para permitir que el conocimiento y la
experiencia pueda ser aplicado en mejoras innova-
doras, rentables y sociales” Definicion de transfe-
rencia de la Universidad de St. Andrews.

En el modelo que presentamos consideramos la
Transferencia del Conocimiento como un proceso
integrado a la gestion del conocimiento

Segun Davenport y Prusak, la transferencia del co-
nocimiento es un componente importante de la ges-
tion del conocimiento (Davenport y Prusak, 2000),
la transferencia del conocimiento podria represen-
tar no sélo una ventaja competitiva para una em-
presa, sino también una alternativa menos costosa
a la creacion y la adquisicion del conocimiento.

Resulta interesante constatar cémo el consumo/
utilizacién de recursos del conocimiento, provocan
un doble enriquecimiento, tanto al oferente como
al receptor de la transaccion (Davenport y Prusak,
2000). Por ejemplo, mas que de forma individual
ambos agentes pueden utilizar el conocimiento al
mismo tiempo, y el conocimiento compartido esti-
mula la creacién del nuevo conocimiento. Este en-
foque interactivo de la transferencia e innovacion
pone de relieve la no linealidad del proceso y el
caracter socialmente distribuido de la produccion
del conocimiento. Asi llegamos a una visién de
la innovacién y de la transferencia en redes cuyo
flujo vital es el conocimiento. Por lo tanto, uno de
los elementos clave en las organizaciones son las
alianzas estratégicas. De tal modo, surgen nuevas
cuestiones en torno a la naturaleza y misién de las
universidades. La teoria de la “triple hélice” des-
cribe a la nueva universidad como un agente que
entra a formar parte de un sistema en el que estan
incluidos empresas y gobiernos, adicionando nue-
vos retos, ademas de las funciones tradicionales
de educacion e investigacion, es la de contribuir al
desarrollo econémico y social. Implicitamente, esta

nueva funcién supone para los académicos un nue-
vo rol, el de hacer de puente entre el mundo de la
ciencia y la tecnologia, desde un punto de vista em-
presarial, comercializando la tecnologia que surge
de sus investigaciones.

Una innovacion ha tenido éxito cuando se convier-
te en la nueva normalidad de la institucion, cuando
las personas han interiorizado un patréon nuevo. No
hay, sin embargo, innovaciones irreversibles, por lo
que hay que administrar el cambio cuando ha pro-
ducido una mejora verificable.

Ill. CONCLUSIONES

En el contexto actual con cambios constantes de la
sociedad, la globalizacion y la megatendencia de
la calidad en educacion en el mundo que a su vez
posibilita la movilizacion de los estudiantes tanto
fisica como virtualmente de un pais a otro es nece-
sario generar cambios en el curriculo superior para
desarrollar competencias que respondan a retos de
estas y las futuras sociedades y esto implica que
las universidades y sus facultades deban gene-
rar innovaciones en los procesos de ensefanza y
aprendizaje de maneras constantes y estas a su
vez necesitan ser gestionadas por las facultades
para los logros del perfil profesional.

El Modelo de Gestion de la Innovaciéon Educativa
en el ambito Universitario requiere del trabajo co-
laborativo y compromiso de sus miembros para el
cambio e incorporacién de nuevos modos de en-
sefar, evaluar, generar diagnosticos de los estu-
diantes, investigar y registrar sistematicamente los
logros ademas de discutir sobre los mismos logros
con el equipo de trabajo.

La planificacion el silabo y ejecucién de las sesio-
nes de aprendizaje de cada docente, cada docente
integran nuevos modos de ensefanza, de aprender
y/o de evaluar entonces el Modelo de Gestién de
la Innovacion Educativa en el ambito Universitario
contribuye con la sistematizacién de innovaciones
curriculares que en su conjunto pueden llevar a la
construccion de un propio modelo curricular de la
facultad de Ingenieria de sistemas e informatica en
relacion con la realidad del contexto.

El Modelo de Gestion de la Innovacién Educativa
en el ambito Universitario contribuye con la valida-
cion del perfil de egreso de la FISI al analizar de
manera constante y por ciclos los logros de las in-
novaciones permitiran incluso el validar estandares
de aprendizaje.
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