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Abstract The business incubators arise from the 80's, as a tool of economic development for
developed countries as well as developing countries. The survival and consolidation of the
incubated companies, in the more and more competitive markets, are the added value
obtained from the results of the scientific and technological investment, being this last one,
a differential characteristic. This characteristic, that is intrinsic to universities, along with
the global policies of promotion of the youth e employment, and of the promotion of the
use, and application of the Information Technologies (IT), is generating the sprouting of
Company incubators based on [T nested to universities. This work has as purpose to
develop the state-of-the-art of IT company incubators from the beginning, analyzing its
evolution throughout time, as well as its characterization, incubation models.
implementation methodologies in universities and existing technological support. It also
describes a general panorama of the present situation and main challenges of the company
incubators in Peruvian universities.
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Resumen Las incubadoras de empresas surgen desde los afios 80, como una herramienta de
desarrollo econémico, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. La
supervivencia y consolidacién de las empresas incubadas, en los mercados que son cada
vez mds competitivos, es el valor agregado obtenido a partir de los resultados de la
inversién cientifica y tecnologica, siendo esta ultima una caracteristica diferencial. Esta
caracteristica que es intrinseca a las universidades, junto con las politicas globales de
promocion del empleo juvenil y de la promocion del uso y aplicacion de las Tecnologias de
laInformacion (TT), generandoel surgimiento de las Incubadoras de Empresas basadas en
TI anidadas a Universidades. Este trabajo tiene como proposito desarrollar el estado del
arte de las incubadoras de empresa de T1 desde sus inicios, analizando su evolucion a lo
largo del tiempo, asi como su caracterizacién, modelos de incubacion, metodologias de
implementacién en universidades y soporte tecnologico existente. También se describe un
i’ o panorama general de la situacion actual y principales desafios de las incubadoras de
@ empresas en universidades peruanas. '
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1.Introducciéon

La bibliografia moderna en materia econémica
apunta con claridad hacia un hecho: el tamafio de la
empresa no es el asunto fundamental, sino la densidad
de las relaciones que establecen unas empresas con
otras [49]. Por lo tanto, desde hace alglin tiempo se
han incorporado innovaciones conceptuales
orientadas a apoyar la capacidad de emprender,
generar nuevos empleos y mejorar los niveles de
eficiencia en pequefias unidades empresariales [18,
28]. Las "Incubadoras de Empresas" estan dentro de
las alternativas que fueron ideadas para crear un
ambiente de mayor proteccién para la creacién e
implantacion de nuevas empresas. Estas nacieron en
la mayoria de los casos de algunas universidades con
fuerte inclinacidn a la investigacion y desarrollo en
paises desarrollados, ideadas como mecanismo de
vinculacién con la empresa, y ademds para canalizar
en gran medida el espiritu empresarial de sus alumnos
y profesores [34]. Este tipo de experiencia se ha visto
con mucho éxito en Latinoamérica en distintas
versiones adaptadas de las experiencias originales
[19,51].

En el Peri, desde aproximadamente el 2003 [6],
algunas universidades privadas y nacionales iniciaron
una pequefia industria de incubadoras de base
tecnologica soportada por procesos de modificacion
de curricula, orientando las aptitudes y actitudes de
los estudiantes hacia visiones empresariales. Las
cuales presentan una serie de problematicas, entre
ellas que la introduccién y desarrollo de sistemas de
incubacion estan restringidos a algunos esfuerzos
institucionales aislados con limitado apoyo del estado

[6].

Dando respuesta a esta realidad, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar y evaluar
las diversas metodologias que han venido
utilizandose en la implementacion de Incubadoras de
Empresas basadas en Tecnologias de la Informacion
alrededor de universidades de todo el mundo,
integrando las diversas interpretaciones sobre las
nuevas tendencias para el desarrollo empresarial, a fin
de diseminar el conocimiento de las experiencias
locales e internacionales en incubacion de empresas.

El trabajo est4 organizado en ocho secciones, como
sigue. En la siguiente seccién se describe los aspectos
relevantes de los origenes de las incubadoras de
empresas. En la tercera seccién se presentan las
definiciones claves de incubadoras de empresa y su
taxonomia. A continuacion en la cuarta seccion, son
mostrados diversos modelos que son utilizados para
laincubacion de empresas, y en la quinta seccion son
presentadas las metodologias que son utilizadas para
su implementacion. La seccidn seis nos introduciré al

tema del soporte tecnoldgico de incubadoras de
empresa, haciendo uso de tecnologias de infoimacién
y comunicaciones. En la seccion siete presentaremos
la situacién actual del panorama peruano,
problemiticas, metodologias de implementacién
utilizadas y perspectivas de desarrollo del
movimiento de incubacién en universidades
peruanas. Finalmente, en la seccidon ocho se presentan
las conclusiones y recomendaciones.

2.Origenes delaincubacién de empresa

La primera incubadora de empresas de la que existen
registros es la de Batavia, Nueva York, Estados
Unidos, creada en 1959, por el Alcalde Frank
Mancuso Watertown. Es entonces en los Estados
Unidos donde esta herramienta de desarrollo
econémico se origina y fortalece. A finales de década
del 70 la Economic Development Administration
(EDA) y la National Science Foundation (NSF)
establecen los primeros programas de incubacion
[26]. La NSF, por ejemplo, funda la primera
incubadora de base tecnoldgica. Posteriormente, en la
década de 1980, otras organizaciones
gubernamentales comienzan también a promover y a
crear incubadoras. Tal es el caso de The U.S Small
Business Administration, The U.S. Department of
Housing and Urban Development y The Appalachian
Regional Comision.

Para 1984 solamente habian 24 incubadoras en los
Estados Unidos. En ese pais se crea en el mismo afio la
Small Bussines Administration, y el “Small Business
Innovation Research”, (SBIR) que comienzan a
promover las incubadoras de empresas [38, 50].

En 1985 se crea la National Business Incubation
Asociation, organizacion privada de incubadoras de
empresas, (en 1999 llegé a 800 miembros).
Relevamientos hechos de sus programas indican que,
después de 5 afios, el 45% de los proyectos apoyados
se tornaron comerciales, el 42 % se encontraban
buscando la viabilidad del emprendimiento. Este es el

- periodo de mayor auge, en ¢l que comienza un interés

inusitado por este tipo de mecanismos; Segin la
Nacional Business Incubation Association (NBIA)
“... las comunidades empiezan a fundar incubadoras
de empresas como una herramienta especifica para
alcanzar sus metas de desarrollo” [38]. Las primeras
incubadoras fueron de uso mixto, incubaban toda
clase de negocio, luego comenzaron a surgir
industrias de incubadoras especificas como las de
empowerment, manufactura pesada, procesamiento
de alimentos, biomedicina, tecnologias de la
informacion y programas computacionales {61]. En
enero de 1990, més de 385 incubadoras de empresas
se encontraban operando en los Estados Unidos,
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niimero que ascendi6 a 530 en 1996 segun la Nacional
Business Incubation Association (NBIA) [38]. La
industria ha estado creciendo a una tasa . constante
desde inicios los ochenta. Por ejemplo, en los Estados
Unidos de enero a agosto de 1999 el nimero de
incubadoras por mes ascendio a seis, y de septiembre
a diciembre de 2000, paso a ser de 25 [55]. Si junto
estos indices, se tiene el niimero de incubadoras en
otros paises (80 en la antigua Unién Soviética, 600 en
el Occidente de Europa, 210 en el Oriente, 50 en
Australia, 200 en China y 100 en la India), no es de
dudarse que a finales de la década del 2010 los
programas de incubacion de negocios pasen de 8.000.

En la actualidad el movimiento de incubadoras de
empresas a nivel mundial llega a mas de 5000
incubadoras de diversos tipos, por lo que se considera
que este movimiento estd alcanzando madurez [30].
Es importante recalcar que de las 5000 incubadoras,
aproximadamente 1400 incubadoras se encuentran
solo en Norteamérica, 191 en México y 120 en
Canadd y han tenido un incremento sostenido al
160% a los largo de 5 afios. Cerca del 90% de las
incubadoras de empresa norteamericanas, son
organizaciones no lucrativas centradas en el
desarrollo econémico del pais. Y el 10% restante son
para beneficio de las entidades que las promueven. El
37% de ellas estan clasificadas como Incubadoras de
Empresas de T1, el 25% de estas estan patrocinadas
por universidades o instituciones académicas segin
reportes publicados por NBIA en el afio 2006 [38].

En Latinoamérica, el movimiento de incubadoras ha
ganado velocidad a partir de la década del 90, con
participacién directa en toda la region, especialmente
en Brasil, donde hay una centena de incubadoras de
empresas, en su mayoria dedicadas a empresas
intensivas en conocimiento. Esas incubadoras tienen
800 empresas residentes y han graduado otras 250, de
las cuales cerca de la mitad actiia en el ambito de las
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
[6]. En el Pert, la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones -UIT aprob6 en 1998 el primer
Proyecto "Incubadoras de Empresas"[23]. En
septiembre de 1999 el Grupo Asesor al Desarrollo de
las Telecomunicaciones, decidi6 iniciar el Proyecto
para la Region de América, siendo la primera
incubadora de empresa de base tecnologica peruana
laIncubadora de Empresas del INICTEL.

3. Taxonomia de incubadora de empresas

Una incubadora de empresas o Business Incubator,
es una entidad que provee espacio fisico y asistencia
para la 'aceleracion' del desarrollo exitoso de una
aventura empresarial [S]. Su rol va mas alld de
funcionar como inquilina o asesora. Posibilita la
obtencion de una red de contactos para la creacion de
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nuevas empresas garantizando, en cierta medida, un
flujo continuado y permanente de clientes y
proveedores, arma estratégica de la presente década
[41, 62]. La principal meta de una incubadora es
‘producir’ empresas exitosas que dejen el programa
cuando sean independientes y financieramente
viables, es el momento en que se 'graduian'. Las
empresas graduadas salen de la incubadora con un
gran potencial para crear empleos, revitalizar la
economia local, comercializar nuevas tecnologias y
fortalecer la economia regional y nacional [24, 34,
38]. Una incubadora de empresa se puede clasificar
de acuerdo a su ambito especifico y a su propiedad. La
mas usual es la correspondiente al ambito especifico
[10]: de base tecnologica, uso miltiple y tipo
microempresas. En paises desarrollados pueden
encoiitrarse incubadoras sectoriales (Ejemplo:
servicios, manufacturera y comercial). Segun su
propiedad (e inclusive su administracién) las
incubadoras pueden ser: publicas, privadas (con
animo o sin 4nimo de lucro), mixtas y académicas.
Aunque estos diferentes tipos de incubadoras tienen
actividades y servicios comunes, sus metas pueden
ser diferentes. Por ejemplo, mientras el propdsito de
las incubadoras tecnoldgicas (publicas o privadas) es
desarrollar y comercializar nuevas tecnologias, una
incubadora tipo microempresa de rehabilitacién —
casi siempre publica - podria concentrarse en
“construir” compafiias que prosperen en una
comunidad con gran rezago industrial [7]. En lineas
generales las incubadoras de empresa se pueden
clasificaren(10, 62]:

® Incubadora de base tecnologica o también llamada
de Alta Tecnologia (IBT). Este tipo de incubadora
involucra la promocién de empresas de alta
tecnologia, tales como software, biotecnologias,
roboética e instrumentacion. En general, van desde
su investigacidon y desarrollo hasta su
comercializacion [56]. El propdsito es crear
nuevas empresas con alto valor agregado, basadas
en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Estas
incubadoras estan orientas a sectores de grupos
tecnologicos o Clusters en Areas tales como
Biotecnologia, Software y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién —TIC. Uno de los
objetivos de la IBT es facilitar el empresarismo
entre investigadores y centros académicos [59].

¢ Incubadora de uso multiple generales o mixtas. Se

caracterizan porque impulsan la generacion de
empresas que estén dedicadas a diferentes clases
de negocios. No se enfocan en la creacion de
empresas en nichos especificos, sino que
promocionan la creacién de nuevas empresas en
un dmbito bastante amplio. Pueden promocionar
empresas de servicios, comerciales, de
manufactura e inclusive de base tecnolégica asi
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como también empresas de servicios
tecnologicos y pequefias empresas de la industria
ligera. Su principal objetivo es promover el
continuo crecimiento econémico e industrial de
las regiones por medio del desarrollo general de
nuevos negocios [47] y [56].

e Incubadora tipo microempresas. Promueven la
creaciéon de empresas en areas con grandes
desafios econdémicos, pero con pocas
posibilidades de desarrollo en el mediano y largo
plazo. Estas areas son regiones con grandes
problemas de desempleo y de subsistencia, en
donde el sector privado dificilmente llegaria [S6] y
[59]. Frecuentemente estas incubadoras son una
mezcla de diferentes tipos de negocios y
generalmente se canalizan hacia los grupos
vulnerables (cooperativas, mujeres, agroindustria,
grupos raciales). Son inversiones asumidas
normalmente por el Estado [46] y [52].

¢ Incubadoras Virtuales. Ofrecen sus servicios a
través de un Portal Web, a empresas o
emprendedores que se encuentran localizadas
fuera de su espacio fisico a través de una atencidn
a distancia o también denominada virtual. Una
incubadora virtual ofrecen todos los servicios a
sus asociados a través de internet [16] y [62].

4. Modelos de incubaciéon para incubadoras de
empresa de tecnologias de la informacién.

Los modelos de incubacién de una incubadora de
empresas de Tecnologias de la Informacion en
Universidades, comprenden 4 procesos basicos, bajo
el concepto fundamental de que en cada uno de estos
procesos se entregan servicios y actividades para
generar valor a las iniciativas empresariales apoyadas
en las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones [31, 35]. Cabe recalcar que los
periodos deben ser los mas cortos posibles debido a
que es un mercado en constante evolucion y los
periodos de vigencia de un nuevo emprendimientos
tecnolégicos cambian en el mercado con gran
rapidez.

e Postulacion/Seleccion de candidatos, primero se
enfocan en los métodos de busqueda, captacién y
identificacion de nuevos emprendedores mediante
canales de difusion [13]. Para después,
contemplar evaluaciones técnico-econdémicas de
los proyectos presentados por el Staff de
profesionales de la Incubadora de Empresas, de
acuerdo a criterios de seleccidén y evaluacion
establecidos [44]. La duracion de esta etapa varia
entre 15 dias a 1 mes, dependiendo de los criterios
de seleccién y evaluacion especificos definidos la
Incubadora de Empresas [24, 25].

e La pre-incubacién, tiene como objetivo hacer el
primer esbozo del plan de negocios, desarrollar los

estudios de preinversion, formalizar la empresa y
buscar financiamiento para cubrir los costos de
iniciales de la empresa [4, 47]. Lo que se busca es
transformar las ideas o proyectos innovadores,
tanto de la comunidad académica como del
entorno, en un negocio con potencial de
comercializacién. Para esta etapa la Incubadora
brindara las facilidades necesarias, mediante un
staff de profesionales, con experiencia y
complementando con una metodologia adecuada
por su desarrollo. Una vez aprobado el plan de
negocios se procede a la formalizacién de la
Empresa [14, 31], a través de un conjunto de
asesorias (planeacién estratégica, gestion
tecnoldgica, asesoria legal y patrocinio) y
servicios (espacio fisico completamente
equipado). La etapa de preincubacién es realizada
de diversas modalidades virtual (a distancia) o
presencial y varia entre 6 a 8 meses [4],[29] y [52].

¢ Laincubacion, es la etapa mas critica en la cual se

le proporciona al emprendedor la infraestructura
fisica bajo contrato de arrendamiento, el apoyo
estratégico y gerencial para el desarrollo de sus
actividades [20]. Es aqui donde se evalda si las
asesorias y servicios entregados en la etapa de pre-
incubacién fueron efectivos. En esta etapa las
empresas incubadas inician su despegue
comercial mediante la ejecucion de su plan de
negocios, estrategias y proyecciones. La duracién
de esta etapa varia entre 18 a 24 meses
dependiendo del nivel de madurez de la empresa
[58].

" o La Post-incubacion, Se define cuando se inicia

una etapa de seguimiento por parte de la
incubadora de tal forma que se mantenga una
relacién directa, desarrollandose politicas de
supervision de sus actividades a través de
asesorias y auditorias a todo nivel. Duracion entre
3 y 5 meses, después de los primeros 3 afios
criticos de consolidacion empresarial se gradia la
empresa.

5. Metodologias de Implementacion de
Incubadoras de Empresa de Tecneologia de la
Informacién en Universidades

Las metodologias de implementacion de incubadoras
de empresas de Tecnologias de la informacion,
apoyan la creacion de empresas de sectores
especializados o avanzados, las cuales deben abarcar,
estudios de viabilidad, implantacion, consolidacién y
funcionamiento; con el objetivo fundamental de
entregar una serie de servicios como productos de
infraestructura, tecnologia de punta, servicios
profesionales, capital y financiamiento, apoyando a
todo tipo de emprendedores o empresas [46, 21].
Siendo considerados los siguientes procesos o fases
de manera esencial [40]:
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Definicién del Macrocontexto que la relaciona

[31, 62]: Para ello es necesario un adecuado

fortalecimiento de la relacion universidad-
empresa, y evaluar como el gobierno debe
trabajar con el fin de motivar a las universidades
hacia los emprendimientos (Modelos Spin-Off).
La idea fundamental de este anlisis es reducir las
amenazas y las barreras competitivas del mercado
(globalizacion, pirateria, entre otros), asi como
también fortalecer la implementacion de la
misma, evaluando los marcos politicos,
econdmicos, legales y sociales para asi establecer
estrategias de implementacion que permitan su
correcto desarrollo y un adecuado despliegue [8,
9,27].

Definicién del Microcontexto que la relaciona
[45]: Debera existir un acoplamiento de las
Incubadoras de empresa con la Universidad que lo
patrocina, con un enfoque integrado de multiples
niveles, considerando de manera general cuatro
niveles de anélisis, los cuales se relacionan entre
si: el nivel individual de los emprendedores, el
nivel organizacional en el cual estos
emprendedores se desenvuelven, el nivel
interorganizacional de soporte a la actividad
emprendedora de la organizacion y el nivel del
ambiente contextual, que estimula o inhibe la
actividad emprendedora[17,63].

Definicién del Programa de Incubacién rapido y
efectivo [1, 26]: Mediante cuatro pasos asociados
[43]: elegir objetivos de desarrollo econdémico a
través de las tendencias del mercado; seleccionar
una estrategia de desarrollo econdémico para
ayudar a alcanzar estos objetivos; seleccionar el
disefio apropiado de programa de incubacion de
negocios; especificar la serie de practicas de
incubacién que se utilizaran y evaluar el
rendimiento del programa.

e Plan de comunicacién y marketing ' [36]:
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Utilizacion de resultados y nimeros, con
vinculaciones externas y encuentros con lideres de
la industria e investigaciones en el ambito de las
Tecnologias de la Informacioén. El marketing en
este tipo de incubadoras ha tenido un rol
protagdnico desde el inicio hasta el fin de la
gestion del proceso emprendedor, determinando
los segmentos de interés con una definicién de
estrategias de comunicacion hacia los mismos
[32].

Recursos humanos y capacitacién [56]: Mediante
el nombramiento y seleccion del grupo de trabajo,
con una adecuada gestion del capital humano que
abarquen todo el ciclo de vida del staff de
trabajadores de la incubadora de empresa
(contratacion, desarrollo, administraciéon y
recompensa). Finalmente, estos deben tener las
habilidades, conocimientos y estar calificados
para asumir los roles y retos de la misma. Como

personal minimo se deberidn contar con

especialistas en: conocimiento tecnoldgico;

consultoria de negocios; consultorias
organizacionales y de RRHH; investigaciones de
mercado; consultorias comerciales; consultorias
tecnoldgicas; consultorias de innovacién y
desarrollo; consultorias legales; consultorias
financieras y contabilidad; actividades de
formacién [24].

Patrocinadores y recursos: Se deberdn contar con
patrocinadores, alianzas estratégicas con
empresas que brinden apoyo estratégico para la
obtencion de recursos necesarios concernientes
para la implementacion de la infraestructura fisica
basica, tecnologia de software, hardware, redes,y
capital semilla para los emprendedores, asi como
también recursos humanos de apoyo (secretaria,
mensajeros, recepcionista entre otros), puntos
fundamentales que servirdan como empuje al
desarrollo y despliegue de la incubadora de
empresa [48] y[56].

Tipos de Acceso a Emprendedores: Estos estin
relacionados a los tipos de servicios que se
brindarén a los emprendedores los cuales deberan
incluir: acceso a capitales semilla, instrumentos de
financiamiento, infraestructura fisica, soporte
tecnolégico, asesorias, seminarios de nuevas
tendencias tecnoldgicas, capacitaciones y/o
talleres que generen nuevas habilidades (manejo
empresarial), cartera de clientes, canales de
promocioén, eventos para exposicién de sus
proyectos, acceso revista anual, acceso
comunidad de emprendedores, entre otros {15].
Modelos Financieros: Una incubadora puede ser
operada con distintas modalidades de
financiamiento y de generacion de ingresos, segin
los tipos de servicios ofrecidos y segtin el grado de
participacion de la incubadora en los negocios de
los incubandos [2].

Fuentes de Autofinanciamiento: El grado de
autofinanciamiento que puede obtener una
incubadora vendra definido por la mision
asignada a la misma, y su rentabilidad se vera
fuertemente afectada por su grado de
participacion directa (patrimonial o de utilidades)
en los negocios de los emprendedores. Existen
diversas modalidades de autofinanciamiento entre
las que se incluyen [37, 39]: obtencién porcentaje
de las utilidades, cierta cantidad de afios luego de
la graduacion de la empresa (canon de arriendo);
arriendo de espacios fisicos y virtuales; venta de
servicios a incubandos o otras empresas
(asistencia técnicas, auditorias de sistemas,
capacitaciones); e intermediacion financiera de
créditos.

Los esfuerzos son acumulativos, ya que cada fase o
proceso debe aprovechar los resultados conjuntos,
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efectuando los ajustes necesarios para volver a los
negocios viables y ampliarlos progresivamente en el
desarrollo de la sociedad de la informacién [8,9,27].

6. Soporte Tecnolégico para Incubadoras de
Empresa de Tecnologias de 1a Informacion.

El soporte tecnologico de las incubadoras de
Tecnologias de Informacion, abarcan todos los
sectores que se basan o se preveen que lleguen a
basarse en las Tecnologias Digitales, en concreto,
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion,
electronica de consumo y servicios audiovisuales [19,
53, 54]. Muchos son los factores que han influido en
la evolucién de los mercados digitales en los paises de
Latinoamérica, dando lugar a diferentes grados de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion: el
entorno econdémico y social de cada pais, su situaciéon
geogréfica, los procesos de privatizacion y liberacion,
y las politicas de los gobiernos para la promocién de
las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. En el Contexto Global una
incubadora de empresa de Tecnologias de la
Informacién deberad estar a la vanguardia de los
nuevos avances tecnologicos y de las nuevas
tendencias de los mercados y se deberan basar en los
siguientes pilares de soporte tecnoldgico [16, 62]:

e Sistema de Gestion de Informacién y
Conocimiento, que facilite a la universidad
emprendedora, y a los emprendedores, hacer
seguimiento y brindar indicadores de gestion a sus
procesos de postulacion/seleccion de candidatos,
pre incubacion e incubacién; asi como también
generara apoyo estratégico a las actividades del
personal del centro de incubacion en los diferentes
procesos de gestion de la incubadora, indicadores
de toma de decisiones estratégicas y tareas
administrativas [33, 60].

e Portales Web 2.0 y 3.0, que permita a través de

Internet la interaccion de los emprendedores, con

recursos de la industria del soporte o de la

consultoria, asesoria y demas facilitadores que les
permita una relacidon en tiempo real con los
diferentes actores que tienen que intervenir para el
éxito de la iniciativa [38]. El objetivo primordial
es el ser un facilitador a los usuarios,
emprendedores, inversores, clientes o visitantes

de informacion que la Incubadora de Empresa, o

incubandos desean compartir, a la vez que le

permita clasificar y restringir el acceso a la
informacion dependiendo del usuario, y que
eduquen a los diferentes tipos de usuarios al

autoservicio [60].

* Software de Gerencia estratégica, herramienta
que permita el analisis en tiempo real de
indicadores de desempefio de la incubadora de

empresas ¢ incubandos, combinando indicadores
financieros con no financieros, logrando asi un
balance entre el desempefio de la incubadora de
empresas e incubandos dia a dia y la construccion
de un futuro promisorio, cumpliendo asi la mision
delamisma[14].

Herramientas de E-Learning, es el suministro
de programas educacionales audiovisuales y
sistemas de aprendizaje a través de medios
electronicos. Por el cual la incubadora de empresa
proporcionard a los emprendedores y personas
interesadas, material educativo, que permita la
resolucion de temas de sincronizacién de agendas,
asistencias y viajes [13].

Soluciones de E-Commerce, que permitan a los
emprendedores acceso a mercados
internacionales, a través de un intercambio de
bienes y servicios entre personas o entidades a
través de un medio electrénico como puede ser la
internet. Asi como también transacciones,
involucradas en este proceso.

Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales, sistema que permitird la gestion
interna de la incubadora de empresa y de las
empresas en procesos de  incubacion. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes
partes integradas en una Unica aplicacién y
abarcan todos los procesos empresariales, y
integrando la informacion en un solo repositorio.
Laidea fundamental es: "Disponibilidad de toda la
informacion delos procesosdelas incubadoras de
empresas e incubando just-in time” [3].

Sistema de administracién de relacién con los
clientes, aqui se encontrara toda la informacién
concerniente a los clientes, para poder dar valor a
la oferta con todos los emprendedores que
conforman la incubadora de empresa. La
incubadora debera trabajar para conocer las
necesidades de los mismos y asi poder adelantar
una oferta y mejorar la calidad en la atencion de
los emprendedores al mercado objetivo [33].
Herramientas de colaboracién, que permitan la
mensajeria electronica entre emprendedores y/o
personal administrativo de la incubadora de
empresa para que el flujo de la comunicacion sea
mas efectivo hacia las distintas personas que
interactilan en la incubadora de empresa al poder
enviar y recibir mensajes, archivos ¢ imagenes,
mensajeria instantanea y sitios virtuales de trabajo
en grupo [33,62].

Plataforma de Hardware y Comunicaciones,
se deberan contar con servidores de nuevas
tecnologias que soporten los sistemas de software,
servicios asociados, niveles de seguridad y la
capacidad proyectada de usuarios. Por otro lado,
se deberan considerar laboratorios provistos de
computadores personales tanto para los
emprendedores como : para €l personal de la
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incubadora de empresa asi como también de la
banda ancha necesaria y acceso a internet [12].

Cabe recalcar que, la utilizacién de los pilares antes

descritos, depende mucho de las metodologias de
funcionamiento que adoptard la Incubadora de
Empresa, y esta dependencia estd fuertemente
relacionada directamente con la realidad de la
Universidad patrocinadora y su capacidad de generar
alianzas estratégicas con empresas lideres de la
industria y/o de su presupuesto asignado. Sobre todo
en la decisién de utilizacion de productos ya
existentes en el mercado lideres de la industria;
desarrollos propios; utilizacion de software libre;
entre otros. Sea cual sea la decision, es necesario
considerar las nuevas tendencias y que las soluciones
obtenidas le brinden flexibilidad, escalabilidad y
adopcion rapida de nuevas tendencias de hardware,
software y redes, para lo cual una adecuada
planificacion es necesaria [80].

Finalmente, es importante mencionar que una
solucién integral que se ha tomado como tendencia en
las incubadoras de empresa mundiales, es la creacion
de incubadoras virtuales, relacionadas como
estrategias fundamentales para apoyar los modelos de
incubacién empresarial de una manera flexible, asi
como también de apoyo a la gestion de conocimiento
aplicado y acumulado, e indicadores de gestion a
través del internet.

7. Panorama y desafios de Incubadoras de
Empresa de Tecnologias de la Informaciéon en
Universidades Peruanas

En el Perfi, las tecnologias de la informacién
impactan en la productividad laboral y la promocién
del empleo. El empleo de Tecnologia de la
Informacion en los procesos de las distintas empresas
demanda nuevas actividades y la necesidad de nuevas
competencias en los trabajadores. El impacto de la
Tecnologia de la Informacion es directo cuando se
considera el incremento de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), ocupada en el sector
de las tecnologias de la informacién, e indirecto a
través de la provision de bienes y servicios [11].

Segln el Ministerio de Trabajo y Promocion de
Empleo del Gobierno Peruano [42], el Pert tiene mas
de dos décadas de actividades de promocién de una
cultura emprendedora. Informacién actualizada
demuestra que en el Peru existen 14 incubadoras de
empresas asociadas a Universidades, que se
encuentran en etapas de planificacidn,
implementaciéon y/o operacion de incubadoras de
empresa, de las cuales el 33.33% se encuentran en
etapa de planificacion, mientras que el 66.67% se
encuentra en etapa de implementacion y/o operacion.
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Es necesario resaltar, que el 29% de las incubadoras
de empresas son de base tecnolégica, el 36% son
mixtas, mientras que el 35% pertenecen a otras
categorias (agroindustriales y de servicios).

De estas cifras, concluimos que no existe una
participaciéon progresiva de implantacion de
incubadoras de empresas en universidades peruanas
y, lo que es peor, no se han considerado las
Tecnologias de Informacién en los nuevos
emprendimientos. El punto fundamental lo
encontramos cuando contrastamos estas cifras con el
Anuario 2004 de la Asamblea Nacional de Rectores.
En el Peru tenemos 56 universidades privadas y 34
universidades publicas, lo que hace un total de 84
universidades en todo el pais, eso quiere decir que el
15.5% de universidades han tomado este tipo de
iniciativas en sus planes educativos (3 universidades
plblicas y 11 universidades peruanas). Esto se debe
fundamentalmente a que existen recursos limitados
en las universidades para el desarrollo de este tipo de
iniciativas y en muchos casos debido a la no
existencia de programas que asignen recursos desde
el Estado, tanto de recursos humanos, nivel inversion,
conocimiento y tiempos asociados para el desarrollo
de este tipo programas y centros de innovacion de
Tecnologias de 1a Informacién en universidades.

Si evaluamos el ambito empresarial, en el Perii
existen pocas investigaciones acerca de las etapas por
la que atraviesan las empresas desde su origen hasta
su consolidacion. Al investigar tal proceso, en la
economia mundial, podemos concluir que toda
empresa tiene sus inicios en un emprendimiento, es
decir, parten de una idea. En el Pert [42] el 99% del
total de establecimientos de empresas se constituyen
en el subsector de la micro y pequeiia empresa, siendo
el 78.2% de la poblaciéon econdémicamente activa
parte de los recursos humanos que laboran en micro,
pequeiias y medianas empresas. De las cuales €l 42%
danun aporte significativo al producto bruto interno y
el 3,2% se destina a exportaciones [42].

Bésicamente, el problema que enfrentan los nuevos
emprendimientos peruanos radica en sus débiles
relaciones de articulacién, que provocan batreras
(barreras a emprendedores, falta de legislacion
adecuada, falta de educacion en emprendimientos y
barreras de acceso a financiamiento) y nimeros
riesgos que anulan toda posibilidad de crecimiento y
desarrollo de los mismos. Debido a los efectos de la
globalizacién que ha acrecentado mucho mas los
riesgos de mortandad de las empresas, las tasas de
éxito de emprendimientos son desoladoras. Del 100%
de nuevos emprendimientos peruanos solo entre el
20-25% de ellos se plasman en resultados exitosos al
final del ciclo de vida [42].
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Por lo tanto, los emprendimientos, en su mayor parte,
desaparecen del mercado peruano aproximadamente
enlos 3 primeros afios de vida [42]. Y esto es debido a:
falta de redes de apoyo; falta de ensefianza en las
universidades de emprendimientos; poca difusién de
emprendimientos exitosos; barreras psicologicas;
escasos recursos financieros disponibles para la
microempresa; carencia de una legislacion adecuada
para posicionar el emprendimiento en el Pert; débil
relacién entre la Investigacion - Desarrollo -
Innovacion; y, desconocimiento de los beneficios de
impulsar y hacer posible el crecimiento sostenido de

emprendimientos. El reto esta en eliminar las barreras-

que impiden el éxito de los emprendimientos y lograr
una adecuada insercion en la economia global, es aqui
la importancia de un programa nacional de
promocion de incubadoras de empresa.

Los investigadores y el gobiemo han tomado
conciencia de esta problematica y, en el contexto
nacional peruano de innovacion, ya se han tomado
acciones para contrarrestar esta problematica, pero
existen muchos temas a resolver (Per: es uno de los
paises con niveles altos de pirateria de software,
hardware y propiedad intelectual, con un indice de
pirateria del 54% en los tltimos afios) y adaptar al
contexto peruano en este proceso de desarrollo y
aprendizaje. El entorno nacional hoy es favorable en
cuanto al crecimiento sostenido, estabilidad
econdmica, insercién en espacios internacionales,
entorno politico, social, cultural (difusion
emprendedora en todos los niveles), creacion de
capital semilla y, finalmente, a nivel tecnolégico.

Si evaluamos las cifras para nuevos emprendimientos
en Tecnologias de la Informacién, existen muchas
oportunidades de crecimiento de nuevos
emprendimientos [22]. Segun IDC Pert, las cifras
indican que la inversion en Tecnologias de la
Informacidn en el afio 2007 se incrementara en 7.6%
con un futuro muy promisorio en este mercado, con
respecto al afio 2006, lo que crea nuevas
oportunidades de desarrollo y negocio en el pais,
cifras que podrian llegar a las US$ 700 millones de
délares al cierra del afio. Siendo el 2006, un afio
positivo para el mercado de las Tecnologias de la
Informacién, con una inversién que crecié enun 9.9%
con respecto del ejercicio anterior, y con un
comportamiento dindmico [22].

Segin IDC, las nuevas tendencias de la regién y del
mundo, deberan dirigir los nuevos emprendimientos
de Tecnologias de la Informacién en: seguridad;
servicios de outsourcing de Tecnologias de
Informacién; soluciones para hogares inteligentes;
soluciones de hardware; soluciones para PYMES con
impulso a canales distribucion y proveedores;
soluciones de Inteligencia de Negocios; software de

servicio para pequefias y medianas empresas;
soluciones de voz, video y datos con banda ancha;
servicios web 2.0; arquitectura basadas en servicios
(SOA); entre otros [22].

En conclusion, el fendmeno de incubadoras de
empresa y los sistemas locales de innovacion,
politicas y programas articulados de ciencia,
tecnologia e innovacion en el Pert, esta en una fase
inicial de desarrollo. Siendo uno de los grandes
desafios de los proximos afios el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion en universidades y su
insercion al movimiento mundial de incubadoras de
empresas [42].

8. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio presentado en esta investigacion ilustra un
marco conceptual de las incubadoras de empresas de
tecnologias de la informacién, y un panorama general
de la situacion actual de las incubadoras de empresas
en universidades peruanas.

Los modelos de incubacién y las metodologias de
implementaciéon nos muestran claramente los
procesos de incubacion, herramientas, el soporte de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
y recursos necesarios, las fuentes fundamentales que
soportan a las incubadoras de empresas, para
fortalecer su crecimiento y poder desarrollar su
capacidad para sobrevivir en mercados competitivos,
dentro de un modelo de incubacion flexible, sistémico
y estrechamente vinculado con la universidad con
metodologias climatizadas a las necesidades del pais
y de laregion en donde se encuentra.

La participacién directa de los estados
latinoamericanos en la difusién y promocién de las
incubadoras de empresa, consolidando programas
especificos en la region, significa que existe un
desarrollo en las entidades del estado de una
conciencia mas clara sobre la importancia de este
fenémeno para el desarrollo de las sociedades
latinoamericanas. Estas tendencias indican que ain
en varios paises de la region es necesario dotar de las
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion de
instrumentos especificos a través de programas para
el desarrollo de incubadoras de empresas que cuenten
con los recursos adecuados para este fin. Por lo que es
promisorio la creacién de una red latinoamericana de
incubadoras de empresas para integrar actividades
conjuntas, con el fin de potenciar las posibilidades de
transferencia de tecnologia, innovacién y
capacitaciéon entre las incubadoras, creando un
hébitat de innovacién sustentable, para abrir nuevas
posibilidades de negocios entre las empresas y entrar
en conjunto al comercio internacional.

El fenémeno de incubadoras de empresa en el Perti se
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encuentra en una fase inicial de desarrollo, hay
desafios en varios frentes organizacionales,
infraestructura, desarrollo tecnolégico,
incorporacion a los procesos de desarrollo regionales
y una mayor difusién nacional. Por otro lado, en este
estudio se observd que existen diversas metodologias
de implementacion de incubadoras de empresas, sin
embargo, es importante producir un efecto
multiplicador que tenga un impacto significativo en la
sociedad, de forma que incremente el nimero de
incubadoras y empresas, y fortalezca la economia
local con empresas que generen servicios y productos
conuso intensivo del conocimiento.

Finalmente, cabe indicar algunas posibles
investigaciones futuras que podrian desarrollarse en
torno a una metodologia de implementacién de
incubadoras de empresa que esté acorde a la realidad
peruana y que permita, a través del empleo de las
Tecnologias de la Informacién, generar un
movimiento nacional que permita el incremento del
nimero de empresas en el area de las tecnologias de la
informacién y disemine en el Pert, el conocimiento
de experiencias locales e internacionales en
incubacion de empresas.
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