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RESUMEN

La problematica del Poder Judicial en la mayoria de los paises es muy similar, en especial en los
paises que estan en vias de desarrollo, ya que se tiene la percepcién de corrupcién y de procesos
judiciales lentos que son muy costosos y con acceso discriminatorio por razones econdémicas; esto
representa una grave afrenta hacia la humanidad porque crea escenarios de injusticia debido al
procedimiento y no al fondo de los asuntos. Por otro lado, es muy conocido que las TIC han permitido
la incorporacion de nuevos procedimientos en muchas instituciones y empresas con gran éxito,
obteniéndose ventajas tangibles como rapidez en los procesos y disminucion de costos. Entretanto el
poder judicial peruano ain no alcanza los niveles de servicio que la tecnologia ofrece. El presente
documento hace una revision del avance mundial de la adopcion de las TIC en el Poder Judicial, las
buenas practicas y su perspectiva de desarrollo. También se  propone un Juzgado Electrénico
Experimental-JUEEX, mediante el cual permitiria una evolucién acelerada de la aplicaciéon de las TIC
en un juzgado modelo.
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ABSTRACT

The problematics of the Judicial Power in the majority of the countries is very similar, especially in the
countries that are in routes of development, since there is had the perception of corruption and of
judicial slow processes that are very costly and with discriminatory access for economic reasons. This
represents a serious affront towards the humanity because it creates scenes of injustice due to the
procedure and not to the bottom of the matters. On the other hand, the TIC have allowed the
incorporation of new procedures in many institutions and companies with great success, tangible
advantages being obtained as rapidity in the processes and decrease of costs. Meanwhile the judiciary
of Pertl yet does not reach the levels of services that the technology provides. This work does a review
of the world advance of the adoption of the TIC in the judiciary, the good practices and your perspective
of development. Also there is proposed an Electronic Experimental Court - JUEEX, by means of which
there would be allowed an intensive evolution of the application of the TIC in a court model.

Keywords: E-Government, E-Judie, Court Model, Judiciary.
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1. INTRODUCCION

Uno de los temas de mayor preocupacién de la
ciudadania peruana es la corrupcion y la lentitud
de los procesos judiciales, por ello las
autoridades generan con cierta frecuencia
proyectos de modernizacién con el objetivo de
mejorar la atencion a los usuarios (litigantes) y
“erradicar” la corrupcion; estos esfuerzos casi
siempre, por no decir todos, terminan en el
mismo estado de cosas en que empezaron
[Sivina, 2006]. La carga procesal, la lentitud de
los procesos, la carencia de controles y los muy
frecuentes “errores” judiciales, son pasto para el
fuego de la corrupcién.

Por otro lado esta la Tecnologia Informética y
Comunicaciones (TIC), sobre el cual el Banco
Mundial nos proporciona la siguiente definicién
de e-government: “es el uso por parte de las
agencias de gobierno de las Tecnologias de la
Informacién (tales como redes de area amplia,
Internet y ordenadores moviles) que tienen la
habilidad de transformar las relaciones con los
ciudadanos, las empresas y otras areas del
gobierno” [BM, 2001]. El significativo desarrolio
que han tenido en los Ultimos afos . las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) ha generado un fuerte impacto en los
distintos ambitos del quehacer de las sociedades
y de la actividad econ6mica, pues ha facilitado la
vida cotidiana y ha logrado mayor eficiencia y
eficacia en el desarrollo de variados tipos de
procesos. El desarrollo de las TIC abre nuevos e
interesantes canales tanto para la provision de
servicios a la sociedad como para mejorar la
calidad y oportunidad de la informacién a la que
los ciudadanos pueden acceder [Stela, 2004}

Este documento presenta en el numeral 2 “Las
TICs y la mejora de los servicios al ciudadano”
que abarca las perspectivas de desarrollo,
avances en e-government y los condicionantes
del desarrollo de la e-Justicia; el numeral 3
presenta las buenas practicas en e-Justicia en
Brasil, Espafia y Estados Unidos; en el numeral 4
se plantea el estudio y modelo de solucién TIC
aplicado a un juzgado, en el numeral 5 tenemos
la proyeccion y el plan tentativo de implantacién
y, finalmente, en el numeral 6 se presentan las
conclusiones.

2. LAS TIC'S Y LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS AL CIUDADANO

El gobierno  electrénico  (e-Government)
especializado en temas juridicos se denomina e-
Justicia. Podemos afirmar que, efectivamente, la
e-Justicia “es fruto de las nuevas posibilidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, en el seno de la sociedad del
conocimiento, para garantizar una administracion
de justicia al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas” [CJI, 2006]. La informacién judicial
es la mas delicada que puede manejar un
gobierno, ya que hace casi siempre a cuestiones
intimas y conflictivas; asi existen dos tipos
importantes de informacién: la procesal (o sea
antes que el conflicto haya sido resuelto) y la
jurisprudencial (que dice como ha sido resuelto el
conflicto). También debe tenerse en cuenta que
las actuaciones judiciales deben ser publicas,
pues este principio juridico es la base para
garantizar la independencia e imparcialidad de
las decisiones [Gregorio, 2006].

2.1. Perspectiva de desarrollo

Etapas de e-Government: La vision del desarrollo
del gobierno electronico de lograr las mejoras de
los servicios al ciudadano, evoluciona por cinco
etapas bésicas, como puede observarse ‘n la
Figura 1. Algunos autores consideran las
primeras 4 etapas [Fernandez, 2000] [The
Economist, 2000], y otros incluyen la etapa §
[Jauregui+, 2006].

El indice de desarrollo de la e-Justicia esta
conformado por diferentes variables que
describen el estadio de desarrollo de las
aplicaciones de las TIC en la administracién de
justicia. Para trazar la evolucion entre los
diferentes estadios de la e-Justicia se han
tomado, entre otros criterios posibles, el grado de
complejidad y la intensidad de la interaccion; en
particular, se ha considerado que cuanto mayor
sea la complejidad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y cuanto mayor sea
la interaccién entre los diferentes operadores
juridicos mayor sera el estadio de desarrollo de 1a
e-Justicia [CJl, 2006]; esta correlacién esta
graficada en la Figura 2.
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Figura 2: Estadios de la evolucion de la e-Justicia

2.2. Avances del e-Government

La Universidad de Brown — Taubman enter for
Public Policy, presenta anualmente una
evaluacion de los avances de la aplicacion del e-
government en el mundo. Para el afio 2006 ha
encontrado en el ranking general en primer lugar
a Corea de Sur, en segundo lugar a Taiwan. De
una extraccion de los datos publicados, relativos
a los paises latinoamericanos, tal como puede

verse en la Figura 3, todos los paises tienen una
evaluacién. parecida sin mayores altibajos,
comparado por cada afio por separado. Si
tomamos como referente a USA y lo comparamos
con todos los paises iberoamericanos, vemos una
diferencia muy marcada; sin embargo, también
este pais (USA) se encuentra lejos de ideal (100
puntos) [Univ.de Brown, 2006, 2005, 2004, 2003 y
2002].
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Figura 3: Cuadro comparativo del avance del e-
Government en América Latina y USA

2.3. Condicionantes del desarrollo de la e-
Justicia

Las TIC en el e-government, como toda
tecnologia cibemética, al solucionar un problema,
que es el de brindar un mejor servicio en la
relacién estado-ciudadano, trae consigo varios
problemas que condicionan su propio desarrollo,
los cuales para lograr el aprovechamiento pleno,
pasa por solucionar los siguientes problemas:

La Brecha Digital: La definicion, simple y directa,
de Martin R. Hilbert, sobre esta problematica,
sostiene que es la brecha "entre aquellos que
tienen acceso a las tecnologias digitales vy
aquellos que no" [Martin, 2001]. La definicion
bastante mas amplia de la brecha digital es
aquella que recogieron Ricardo Monge y
Federico Chacédn del Departamento de Comercio
de los Estados Unidos: "algunas personas tienen
las mas poderosas computadoras, el mejor
servicio telefénico y el mas rapido servicio de
Internet, asi como una riqueza de contenido en
este servicio y una capacitacion apropiada para
sus vidas... Otro grupo de personas... no tiene
acceso a las mas modernas y mejores
computadoras, al mas confiable servicio
telefénico o al mas rapido 0 mas conveniente
servicio de Internet. La diferencia entre estos dos
grupos de personas constituye... la brecha digital"
[Monge+, 2002].

La Interoperabilidad: El desarrollo de la e-Justicia
es un fenébmeno global; como hemos podido ver

el avance del e-Government de los paises mas
desarrollados no alcanza al 50%. Actualmente, se
estan haciendo esfuerzos para lograr una
interoperatividad de la administracion publica en
la Union Europea, tales como la IDABC
(Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citezens), la cual prioriza la
investigacion de practicas de interoperabilidad
entre las instituciones del Poder Judicial, asi
como los estados miembros. Se rigen por los
siguientes 14 principios: Cuatro libertades,
Subsidiaridad, Transparencia, Compras en una
parada, Verdad, Multi-lingual, Multi-velocidad,
Rendimiento, Estabilidad, Consistencia,
Perennidad, Anti-abuso, Ontologia y Peticion
[[EEE, 2007].

3. APLICACIONES ~ BUENAS PRACTICAS

Todos los paises han ido presentando a su
ciudadanos, aplicaciones que contribuyen y son
parte de la incorporacién de las TiC en el Poder
Judicial. A continuacion, mostramos una relacién
de ias buenas practicas en los paises
representativos del mundo [CJI, 2006}

Brasil: Participacion en el Portal de la Republica.
En el portal de la Repulblica de Brasil los
ciudadanos pueden participar en consultas
publicas sobre proyectos de ley que se estén
tramitando. http://www.brasil.gov.br. Premios
de innovacion en la justicia. En Brasil se han
establecido los premios Innovare para la promo-
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cion de las mejores practicas de la
administracion . de justicia.
http://www.premioinnovare.com.br. Sistema

“Push de proceso”. El proceso de seguimiento
en linea de los procesos judiciales se basa en la
tecnologia Push. hitp://www.sti.gov.br.

Espaiia: Intranet del Concejo General del Poder
Judicial. El Concejo General del Poder Judicial
tiene una intranet en la que se ofrece
informacion a los jueces y magistrados, asi como
programas de formacion virtual.
http://www.poderjudicial.es. Cuentas. con Ia
justicia en linea. Banesto en colaboracién con el
Ministerio de Justicia, ha desarrollado un sistema
exclusivo, que facilitarda a los abogados,
graduados sociales y procuradores el acceso a
la consulta de saldos y movimientos de los
expedientes judiciales en que estén
apersonados. Carta de los ciudadanos ante la
justicia. L.a Carta de Derechos de los ciudadanos
ante la justicia elaborada por un grupo de trabajo
constituido en el seno de la Comision de
Seguimiento del Pacto de Estado para la
Reforma de la Justicia. Punto neutro judicial. El
punto neutro judicial es una red privada y segura
de comunicaciones que permite el acceso de los
organos judiciales a las bases de datos de
diferentes administraciones publicas. Convenio
de colaboracién CGPJ-Procuradores.

Estados Unidos: Premios a la paginas web
judiciales. El Justice served ha establecido unos
criterios para evaluar las paginas web de la
administracion de justicia.
http://pacer.psc.uscourts.gov.  Descarga de
formularios. La U.S. Court Forms ofrece mas de
60,000 formularios correspondientesa las

jurisdicciones estatales y federales. U.S. Court
Forms es un producto de American LegalNet.
Inc. Asistencia juridica en linea para atencién de
demandas. El Online Court Assistence Program
de UTHA, es una pagina web que facilita
asistencia para preparar documentos judiciales
en aquellos casos en que no sea posible
disponer de abogado. http://www.in.gov.
Cybercourt en Michigan. ElI Michigan Supreme
Court (MSC) crea un expediente virtual que sera
almacenado, compartido y que permitirda la
presentacion de pruebas por las partes a través
de |Internet, incorpora técnicas para la
presentacion de las demandas, la gestion de los
documentos y de los casos, la presentacion de
pruebas y evidencias asi como un sistema de vi-

deoconferencia y de grabacion digital.

4. ESTUDIO Y MODELO DE SOLUCION TIC
APLICADO A UN JUZGADO

4.1. El Problema

Es conocido por toda la ciudadania los
engorrosos tramites a los que uno se expone
cuando, por desgracia, existe la necesidad de
responder a asuntos judiciales, debido al temor
por la falta de fransparencia y la visible
corrupcién. La opinién pulblica le da un 74% de
percepcion de corrupcion al Poder Judicial [BM,
2006], es notorio que los resultados de un juicio y
su velocidad estdn condicionados por la
corrupcioén.

Sin profundizar en los padecimientos de la
ciudadania, por este motivo, cabe mencionar que
la situacién del Poder Judicial es también un
factor de atraso de nuestro pais, porque ‘el
desempefio ineficiente de la justicia afecta las
decisiones de inversion en las empresas, eleva
sus costos de transaccion y disminuye el volumen
de ftransacciones comerciales que estan
dispuestas a realizar. [BM, 2006]. Lleva a las
empresas, en especial a la PYMES a evitar las
complicaciones judiciales, tales como: 1) Eleva los
costos de transaccién. Los empresarios se ven en
la necesidad de contratar asesoria legal, y son los
afectados por la lentitud de los procesos y por la
necesidad de realizar pagos informales para
acelerar los tramites. 2) Reduce el nimero de
transacciones que estos realizan; por ejemplo,
solo contratan con proveedores conocidos, no
incursionan en nuevos mercados Yy limitan el
otorgamiento de créditos; y 3) Reduce la
competitividad y, en consecuencia, las inversiones
como resultado de las dos primeras [BM, 2008].

4.2. Cambio de Paradigmas

Minimizacién o eliminacién del uso del papel:
Actualmente todo el poder judicial esta atestado
de expedientes y documentos en papel, la
introduccion de las TIC en la comunicacién de
litigantes, abogados, jueces, y otras instituciones
externas minimiza y en algunos casos elimina por
completo el uso del papel.

Uso de las TIC: Internet, domicilio virtual, firma
digital, fedatario digital, etc., son tecnologias que
contribuyen a que un proceso judicial se agilice,
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sea transparente y seguro; incluso creando
escenarios nuevos, por ejemplo: la no necesidad
de la presencia fisica de los litigantes, para los
tramites, audiencias, notificaciones, etc:

Visién de Proceso por visién de Producto. La idea

es que a un proceso se le relaciones con
métricas cuantitativas que permitan su andlisis, al
igual que el andlisis de calidad de un producto. La
Figura 4 muestra las ventajas si se ve a los
procesos judiciales como un producto.

IDefinicion
artificial/Agregado de los autos y demaég
escritos en cualquier causa civil o criminal.
ICaracteristicas Rj[isién estatica y tradicional (statu quo).  [Cuantificable.
ejoras o cambios si rumbo definido. Sujeto a mejora por calidad.
Ventajas statu quo). ntroduccion de conceptos tecnolégicos de
ejora de productos.
mplicita tendencia a mejora por reduccio
de tiempos, movimientos y calidad de log
resultados.
jemplo Existen procesos pendientes de sentencialExisten procesos pendientes de sentencia con
on reo en carcel. 50% de presos inocentes.
Figura 4: Cambio de vision de proceso por
producto
4.3. Modelo Experimental - Juzgado El esquema global de la propuesta (Figura 5) del

Electrénico Experimental - JUEEX

Se propone un modelo de gestion mecanizado,
denominado “Juzgado Electrénico Experimental —
JUEEX", que permite maximizar las ventajas que
las TICs provee mediante la experimentacion de
los procedimientos de un Juzgado automatizado
con casos judiciales reales que permitan escalar
las mejoras en los procedimientos y, una vez
alcanzado el nivel de optimo de calidad, pueda
ampliarse la cobertura a otros juzgados.

Objetivos: Agilizar 1a produccién de los servicios
judiciales e implementar controles sin pérdida de
independencia y prerrogativas inherentes a la
actividad del juez, asi como la generacién de
confianza del ciudadano en el uso de Internet
como agente de interaccién con el Poder Judicial;
la transformacién de paradigmas del uso del
papel hacia un proceso digital; el uso de
tecnologia de firma y expediente digital, domicilio
virtual, notificacién digital; el acceso y resguardo
de la informacion; distribucion adecuada de la
carga procesal; despenalizacion de los centros
penitenciarios; estadisticas e indicadores de la
situacion judicial a tiempo real; entre otros.

“Juzgado Electronico Experimental — JUEEX"
muestra la evolucién del “statu quo” actual de un
Juzgado hacia un Juzgado Electrénico Modelo.
Este modelo permitira ir solucionando
paulatinamente los problemas a partir de una
plataforma tecnologica-legal articulada de
experimentacion con procesos judiciales reales
hasta llegar a procesos (electronicos) estables y
confiables.

Figura 5: Esquema Global de evolucién - JUEEX

En el escenario mundial, si bien es cierto, existen
avances significativos; sin embargo, no se ha
encontrado en las publicaciones ninguno que
proyecte un esquema de experimentacién para el
desarrollo de un juzgado. El desarrolio del e-
Government, a nivel mundial, ain no alcanza el
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notificacién via Internet. En la etapa de
experimentacion subsistiran las  formas
tradicionales de notificacién a fin de garantizar el
funcionamiento del Juzgado, dado que la
experimentacion se hara con casos reales.

Médulo de Resoluciones: Este modulo esta
asociado a las decisiones del Juez, y permite la
generacion de los documentos, resoluciones y
autos electronicamente, asi como su distribucion
automatica al ente encargado de las notificacio-

nes.

4.6. Modelo comparado Juzgado Actual y
JUEEX

El modelo “Juzgado Electrénico Experimental”
JUEEX, propone el cambio de una actividad
actual hacia un Juzgado modelo, cuyas
actividades principales del Abogado, del Litigante,
del Especialista y del Juez se describen en el
siguiente cuadro (Figuras 7):

y documentos.

Presentacion Demanda, contestaciones{Documento fisico.
Firma manual.

Documento electronico.
[Firma electrénica.

[Presentacion Pruebas Documentales.  {Fisico. [Documento electrénico mediante
Fedatario Electromico.

[Presentacion Pruebas Instrumentales.  |Fisico. Fisico.

lAcciones |[Recepcion Notificaciones. Manual (Fisico). Electrénico (Internet)/Manual
fisico).

Pago de Aranceles Judiciales. Manual. Manual /Electrénico Transferencia
bancaria.

Lectura de Expediente. [Manual/Presencial. Electronico (Internet); en fechas

habiles.

[Verificacion habilitacion del CAL.

Electronico no integrado.

Electrénico integrado.

Servicios Reporte de flujo documental.

[Manual/Presencial.

Electronico (Internet).

(Copias Certificadas.

Solicitud: Fisico.
Entrega: Fisico.

Solicitud: Electrénico.
Entrega: Fisico.

Figura 7: Cuadro comparativo Juzgado Actual y
JUEEX - Abogado - Litigante

5. PROYECCION E IMPLANTACION

El desarrolio del modelo “Juzgado Electrénico
Experimental — JUEEX” requiere, debido a lo
sensible del tema, decisiones politicas e involucra
no solamente al poder judicial sino también los
poderes ejecutivo y legislativo. Para su
implementacion, es necesaria la voluntad politica
del Gobierno en ejercicio que permita [a
presentaciéon de iniciativas para la adecuacién de
las leyes pertinentes al caso, asi como ejecutar
un programa de difusién y capacitacién a los
actores del sistema judicial, politico y ciudadania
en general. El marco general del desarrollo e
implantacion se plantea en cuatro etapas, las
cuales se describen a continuacién.

Primera etapa - Desarrollo, validacion de Ia
viabilidad legal o propuestas de adecuacién legal,
el andlisis y disefio de la nueva operativa,
definicién del los alcances, etc., analizado y dise-

fiado por un equipo de expertos en materia
judicial, ingenieria administrativa, psicologia,
seguridad, entre otros; finalmente, la construccion
del software. El producto final de esta etapa es el
software de aplicacion del Juzgado Electrénico —
JUEEX.

Segunda etapa - Adecuacion Marco Legal, para
lo cual es necesario la creacion de un comité de
alto nivel gubernamental, con participacién del
Ministerio de Justicia, el Poder Judicial y la
Comisién de Justicia del Congreso de la
Republica, todo ello para permitir la adecuacion
legal, que permitan la creacion del Juzgado
Electronico Experimental — JUEEX, a fin de
viabilizar el proceso de experimentacion
acelerada con litigios reales. El producto final de
esta etapa es el marco legal que permita la
aplicacion del JUEEX.

Tercera etapa - Experimentacién Acelerada, es
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50%; la e-Justicia como parte ella esta ain mas
atrds debido a los paradigmas (statu quo) que
mantienen el sistema. Estas consideraciones
evidencian que existe un vacio en las estrategias
de adopcion de las TIC en todos los sistemas
judiciales del mundo; este documento sostiene
que al igual que la evolucion de muchos
procesos de produccién industrial, comercial,
comunicaciones, etc., del sector privado han
alcanzado niveles muy altos de desarrollo y
efectividad en sus servicios; todos ellos han
basado su desarrollo en la experimentacion real
natural (error-correccién); cada versibn de
hardware o software supera al anterior y, por
tanto, el servicio que presta es también mejor.
Del mismo modo, debe generarse las
condiciones de experimentacion de los procesos
y rutinas de los Juzgados, a partir del modelo
“Juzgado Electronico Experimental — JUEEX",
para lograr la optimizacion del la aplicacion de la
TIC.

Dejar que la experimentacion real o natural
solucione la problematica del Poder Judicial es
postergar por largo plazo su desarrollo, de ahi
que es necesaria la creacién de un Juzgado
Electrénico Experimental — JUEEX, con el
objetivo de acelerar el proceso de optimizacion
del sistema y aprovechar prontamente los
beneficios que provee las TIC.

4.4, Ciclo de Experimentacion Controlada

El proceso de experimentacion, sobre la base
del modelo JUEEX, mostrado en la Figura 6,
requiere de un ciclo de vida corto, de evaluacion,
establecimiento de nuevos procedimientos e
implantacién en tiempos cortos, debido a que la
base de la experimentacién son procesos reales:

Figura 6: Ciclo de experimentacién controlada
de del JUEEX

La estrategia metodolégica de la aplicacion de
este modelo estd basada en la investigacion
experimental, que consiste en la observacion
controlada de wuna serie de actuaciones
encaminadas al control de posibles fuentes de
invalidacion, retardo, infraccion intencional, etc.
Esta investigacion debe ser sobre la base de
procesos judiciales reales de la misma forma que
evolucion6 el “cajero electrénico”, es decir, donde
los componentes electronicos, hardware, software
y comunicaciones, han ido asentandose conforme
a la demanda de los usuarios que lo exigian,
llegando a una estabilidad que proporciona al
mismo usuario confianza y seguridad en sus
transacciones bancarias. Del mismo modo, debe
experimentarse con “juzgados electronicos”,
donde los procedimientos informaticos cubran la
parte operativa de un juicio, sin tocar las
facultades que tiene un juez para tomar
decisiones. El proceso de investigacion intentaria
dar solucién o6ptima de forma metodica y
sistematica a los problemas practicos que se dan
en los juzgados en la practica rutinaria con casos
experimentales dentro del proceso informatico,
pero reales en el proceso judicial.

4.5. Componentes

Médulo de Escritos: Este médulo es el encargado
de preparar los documentos que se presentaran
electronicamente al Juzgado y se haria sobre ia
base de una Cuenta asignado al abogado, donde
puede escribir el documento y presentarlo
electrénicamente. Este modulo debe ser asistido
por tecnologia autentificacion de firmas
electronicas.

Mobdulo Mesa de Partes. Este modulo es el
encargado de admitir los escritos electronicos,
catalogarlos, codificarlos y distribuilo entre los
diferentes juzgados al que corresponda.

Médulo de Expedientes: Al igual a-lo que sucede
actualmente, los expedientes son la acumulaciéon
de documentos presentados por los litigantes y
los generados por el juzgado, los cuales sirven de
base para el trabajo del Especialista y del Juez.
En la etapa de experimentacion se tendra el
expediente  fisico, conformado  con los
documentos impresos provenientes de la
presentacion electrénica y, por otro lado, el
expediente electronico.

Médulo Notificaciones: Este modulo permitira la
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echar a andar un plan piloto de un “Juzgado
Electrénico Experimental-JUEEX”, para que, con
casos reales, puedan introducirse demandas,
procesarse, notificar, etc., con todos los
procedimientos nuevos. Esta etapa servira para
el afinamiento de las funciones y procedimientos
(simulando, de manera acelerada, la evolucion
de un cajero electronico), hasta lograr un
esquema Optimo (ver Figura 6). El producto final
de esta etapa es un software optimizado capaz
de clonarse en otros juzgados.

Cuarta etapa - Despliegue, consiste en la
incorporacion paulatina al nuevo sistema de
otros juzgados.

6. CONCLUSIONES

El proceso de experimentacion, sobre la base
del modelo JUEEX, mostrado en la Figura 6,
requiere de un ciclo de vida corto, de evaluacion,
establecimiento de nuevos procedimientos e
implantaciéon en tiempos cortos, debido a que la
base de la experimentacién son procesos reales:

La aplicacion de estas tecnologias en un
juzgado, permite revertir el statu quo
preocupante para la sociedad, pues se trata de
una institucién encargada de impartir justicia, la
cual paraddjicamente sus propios procesos
generan lentitud, elevado costo, barreras de
acceso, etc.,, que empafan enormemente el
objetivo supremo de esta institucion. El brindar
un buen servicio de justiciadepende

principalmente de la calidad de los jueces. Sin
embargo, las TIC pueden poner en manos de los
jueces, asi como de los usuarios, las
herramientas que permitan a los primeros tener
a su disposicion los instrumentos para su
decision y a los segundos un acceso sencillo,
rapido y a un precio justo al servicio de justicia.

El modelo propuesto “Juzgado Electrénico
Experimental — JUEEX", en su etapa de
experimentacién acelerada, permite optimizar el
empleo de las TIC en un juzgado modelo, de
modo que, al finalizar esta etapa, queden
definidos todos los procesos de gestion, desde la
presentacion de la demanda hasta la etapa final:
el dictado de sentencia y, finalmente, la remision
al archivo del proceso la cual se realizara
mediante un sistema totalmente automatizado.

En el panorama mundial la e-Justicia, es
incipiente a pesar del esfuerzo desarrollado por
los diferentes paises para introducir tecnologia.
Los esfuerzos por incorporar las TIC en cada pais
obedece a un plan interno propio y cada pais
tiene diferentes prioridades, recursos, iniciativas y
obviamente leyes, por lo tanto, el avance es
desigual. A pesar de ello, el desarrollo de la e-
Justicia en la actualidad estd impactando
positivamente en la ciudadania de los diferentes
paises, las aplicaciones y modelos en uso ya
estdn dando resultados, adn sin sobrepasar el
50% de desarrollo; sin embargo, aun subsiste la
desfavorable percepcién por parte de la opinion
publica.

Los servicios de justicia deben considerarse como
cualquier otro servicio y orientarse al cliente. Aun
cuando sea dificil concebir la idea de un criminal
como cliente, debemos considerar que este
ciudadano ha prepagado en parte por el servicio
con sus impuestos y por ello tiene derecho a
conseguir un buen servicio de justicia rapida, de
calidad y a un precio justo.
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