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En primer lugar, quiero saludar le iniciativa de la Facultad por ormanizar este ciclo de conferencias
v agradeceres por la invitacdn, sin embargo quiere hacer piimero una precisidn v un comenta-
tio. Considero que la polifica de investigacion de Trabajo Social debe ser definida y desarrollada
desde la universidad, considero ademés que la universidad como ente académico debe producir
conocimientos en todas lns esferes de e actividad humana v tonica, ese es uno de sus fines
esenciaies, v por lo tanto, ia orientacién de los investigadores.

He aceptado venir para, desde la perspectiva de un profesional que estd fuera de la universidad,
hacer algunos comentarios v propuestas sobie el sentido de la investigacion en ¢ giercicio profe-
sional de las trabajadoras sociales. Existe una primera limitacidn en el gjercicio profesional, esto es
considerar que la profesion es, en lo fundamental. un conjurnto Jde précticas v procesos de inter-
vericitn gue lienen como aspecto esencial su cavicter operativo. Fl dar respuesta a determinadas
necesidades o demandas es prioritario, v el esfuero por articular esta practica operativa a los
requerimientos de producir el conocimiento es necesario para que dicha intervencién deje de ser
una practica empirica, esta es una preccupacién que pasa a sequndo plano, o en todo caso es
pasada por alto, No obstante, que el desarrollo de conocimientos permile que esa praciica gene-
re fransformaciones v a su vez contribuye a ampliar ef saber.

El asistente social se enfrenta a las mismas realidades que otros cientistas sociales; lo gue lo
diferencia es el hecho de tener siempre en su horizonte un cierto fipo de intervencion: la inferven-
cién profesional. Su preocupacidn esti en relacidn con la incidencia del saber generado sobie su
préctica; en el servicio social el saber crftico apunta hacia el saber hacer aiftico, es decir, una
préctica cifica, porque condribuve walmente a modificar, v a superar algunes de los problemas
con los que se enfrenta cotidisnamernie.
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Sia esos problemas no los analizamos a profundidad, si es que no producitnes el suficiente conoci-
miento que ros permila explicamos las causas gue estén en la base de los problemas, no compren-
deremos su dinamica v por eso nuestra infervencién profesional puede oriertarse a atender y &
maodificar algunas evidencias gue se nas presenian a la vista pero b raiz del problema permarnece. Y
por bo tanto, momentaneamente habremos atendido un efecto que més tarde volvera a presertarse.

Siempre nuestra profesion ha tenido esa orientacion esencial que ha sido b intervencién para
contribuir a solucionar problemas de determinades grupos v sectores. Por Io que los primeros
estudics o investigaciones que se han desarrollade en el dmbite del trabajo social se refieren a la
descripeidn de una comunidad pequeria, a ks caracterfsticas de un grupo de persanas con un
determinado problema oa 1ma experiencia concreta de una institucién., Despugs, en la década
del setenta se empieza a cuestionar esta orentacién de los estudios v a plartear la necesidad de
tener un conocimiento y un acercamiento a lo que era la realidad social global, para entender los
hechos particulares y s experiencias concretas. Siendo necesario para investigar un problema
social, pertir por el andlisis del caréeler de la sociedad. Muchas esfiierzos quedaron en esa pers-
pectiva, sin llegar al andlisis de las particularidades.

For ello, considero que es necesario volver a preocuparse por una serie de evidencias v proble-
mas que siendo expresidn del cardcter Jde nuestra sociedad, de la forma comao esia organizada,
sin embargoe presentan peculiaridades que se deben identificar y calficar. No baste. emitir un
juicio general o colocar un titulo. Nadie pierde o se equivoca con eso, cuando decimos que eso es
resporsabilidad de b sociedad capitalista, la explotacién vy de las relaciones de clases, estamos en
Io cierto, pero no hemes avanzade a desenbafiar v analizar a profundidad el problema. Necesi-
tarnaos conocer lus elernentos econdmicas, sociales, culturales v subjetives que se dan en cada
problema.

La investigacidn que alimente la intervencién tiene que: preocuparse de esos aspectes cualita-
tives, de las particukridades especificas, sin perder de vista los elementos globales de lasociedad,
pero poniendo atencidn en los elementos subjetivos de les personas v de los grupos. Son una
expresion, una concretizacion de las caracterbticas de la realidad social, pero que necesita entery
derse. Solamente asf podemos tener una intervencién que llegue a afectar parte de las causas de
los preblemas y no nos quedemos en las apariencias.

Si el rabajador social tiene en su horizonte siempre la intervencidn; tiere que conocer a las
personas, a los objetos y a las realidades concretas para que pueda orientar su ejercicio. Sélo de
este es posible que la préctica pueda responder a determinaciones especificas v gue larmbisn
pueda articularse a lo que es la dindmica social que esté en la base de los problemas.

Creo ademés que es importantle tener presernte que, por lbgeneral, en las ciencias sociales como
en otras diseiplinas se parie de hacer diferercias entre los infelectuales que hacen investigacion y
desarrollan conocimientos, v aguellos que van a terer una practica operativa. ¢Cémao puede una
persona que va a intervenir de manera concreta en una determinada realidad social acertar si no
entiende la dindmica social?. Sino comprende los mecarismos y los praceses que se danen ese
contexte social, dqué relaciones se astahlacen con el contexts social? {QUE relaciones estan influ-
yendo en determinadas cawsas v efectcs? Por ejemplo, en estos Gltimas arics en el pats hemos
terido una politca de esiabilizacion y ajuste estructural que ha tenido efectos concretos en la
poblacidn: ha crecido la desnuticion infanil, se ha incrementado la delincuencia v hay ura serie
de indicadores de salud, gue olros paises de Ia regién van superando v sin embargo, en el Pertise
modifican mas lentamente. Ese es une de los temas en los cuales hay la necesidad de interpretar
cdmo b politica general esth expresandose en la situacién social de |a poblacidn. Para asi entender
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To que esti pasando enlos casos v hechos conoetos que se nos presentan en el ejercicio profesional.

Bentro de la profesidn, {Nos hemps preccupado por saber cdmo las politices de estabilizacidn
han cambiado las politizas de salud? dQué pesd con s conguistas bborales que alo largo de este
sigle se fueron convirliendo en polticas de emplea? Y s politicas educativas? {CAmo intorpre-
tamos of problema de deserion escolar que se ha agudizado en estos afios? (Tiene relacidn con
al ajuste estruchural?

En estos mormentos estd muy difundida la idea de gue estas politicas de estabileacidn son duras
para unsector de b poblacidn, -no sé s enla universidad hay persones que plersen asi yque es
corstderado necesario este sacrificio como un paso que tenemos que aceptar porgue despuds
varnes a desarollar v tendremos bievestar. Entorces se considerm adecuado mantener una
situacidn estable econdmicamentz con cifras de crecimiento econdmico a nivel necional v que
sobre la base de poblaciones amplias que siguen viviendo en pobreza ¢ en pobiresa extrema. Se
sefiala que es legitimo ase secrificio de ks generaciones achuales pera un futuro inclerto. Poraso
una preocupacidn debe ser entendey qud es lo que estd pasando a nivelde los grupos, anivel de
I poblacian infantil, justamente par esas politicas de ajuste estnictural. No podemos quedamos
enafirmar que ¢ ajuste v las politicas de estabilizaciddn sonanti-pomdares e injustas, fenemosque
demestrar conestudios corcretos e irvestigaciones las formas en que fa poblacion esta enfrentan-
do ese Usacrificia” daud es ko que estd sucediendo?

Fn la historia de nuestra profesion se ha hecho evidente b importancia @ influencia de ks cam-
bics que se dan en el Ambite de e sodiedad v por corsiguiente de les clencias sociales, v de oho
Indo los cambics que se hen operade en la esfera del Bstado v las politices socinles. Nuesta
profesidnse ha desarrcllado paraklaments a los procesos de amplincién del Bstado v a lz apan-
cidn de las polificas sociales comoiaforma de relacidny atensién de bxs problemas detbienestar,

La pelitica social fue creciendo conforme oreia el Estade v confonme se iban desarrcllando las
poblaciones, Ahom podifamos preguntarnos cudl ¢s o rol del tabalador social enesta coyunhr
ra que se caracteriza por un proceso de desestrusturacion de les politicas sociales, al cual se
derormina “Reforma y Modermnizacion del Fstads” y deshurccratizacién de las Instituciones socia-
les; pere un efecto wal es que hoy es cada vez menor la resercin del Gstado enlos furciones de
resporsabiidad social que tiene frente a fa poblaciin.

Por eso tenamaes que plantearnos qué es o que vamos a hacer frente a este amado proceso de
modernizacion, gue Hene como efectos la restriccitn v desconocimiento de muchas de las con-
quistas sociales de tas décadas del treinla v cuarenia cdmo podemoes hacer gestion de desarolio
an este contexto. Entonces es necesario desde b investigneidn en Trabaio Social poder conocer
esas peculiaridades de este Estado que estd “reformande” las polificas sceinles paravergqué eslo
que podemes hacer y edmo vames a indervents

Todavia hay muches frabajadores sociales que estan desempefandose en e sector sabud, en o
Instituto Pervano de Seguridad Social, cuando hay una serie de cambios en fa sequidad social
Suimpacto se asté restringiendo. Hace aproximadamente dicz afios las frabajadoras soctales def
S5 hicieron una investigacién sobre la poblacian que ere atendida on los hospitales nacionales
v ura de las carecterlicas de esos wsusrics es que estaban comslitidas por grupos de edad de
menores de 15 afios v mayores de 60 {més del B0% eran personas de b fercera edad). Hoy
fenemos que mregniames g va a aucedder con estos grupes que antes uliizaban e} PSS,
cuando las nuevas emypresas privadas de servicios de salud capten a los trabajadores de altos
irgreses v el IPSS ves reducides sus recursos. Y entonces, como jos nifics no cotizan, come los
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ancianos no cotizan, ya no tendrén la posibilidad de recibir atencidn en el sequro social, Asi, la
competencia del mercado, la racionalidad del mercado terminard imponisndose. Y ko que va a
sucederes ko que va pasd enofros paises que han ensayado estas reformas de la segunidad social.
Quienes deben suftir las consecuencias son las poblaciones méds vilnerables: los nifics v los
ancianos. £CuAnias de nosolras, trabajadoras sociales estames investigando este? Fso tenermos
que tenerlo presente.

Efectivamernte, es necesario difundir estudios como este v lo que en otras pakes se ha hecho con
la finalidad de sensibilizar, no sdlo al Estada sino también a k sociedad civil, para que pueda
demandar una politica diferente.

Otro gjemplo, en el Hespital de Salud Mental Hermiko Valdizén, que queda en ia carretera
central, las colegas habian hache una investigacion que trajo come resultado que un corsidera-
ble niimero de cascs en personas jévenes tenfan eslrés por & falta de trabajo, por la desocupa-
cidn, por no tener ingresos.

Hay que investigar ademés de las polfticas sociales, las caracterfticas no solamente sociales y
econdmicas de la poblacidn, sino también aquellas peculiaridades culturales que se requiere
comprender para definiv las estrategias de intervencion més adecuadas,

Hay problemas que por mi experiencia de habeajo aclual quisiera mencionar. Uno es ol de la
viclencia doméstica, que @nalgunocs sectores de opinidn, v no sélo en las provincias, es conside-
rada como algo cultural v por tal motivo se llega a proponer que no es conveniente intervenir
para no romper la racionalidad de las poblaciones, en especial de zones nuales, Al respecto es
importante investigar, porque el malirato produce sufrimiento v dissriminacion @i las mujeres v
no sélo atecta a lcs estratos mas pobres o de zonas nurales, sino también a las mujeres de las
ciudades y de todos los estrates sociales. Tanto que ahwora se esta conviertiendo en un problerma
de salud piblica que afecla fisica y emocionalmente a la muier v a los menoies. Las rzones que
aducen los hombres que agreden a su pareja tienen que ver con la forma como ha sido socializa-
do yvan desde afirmar que la mujer no cumple con las tareas que le son “propias”, hasta lcs celos
enfermizos. Esta socializacion no es hecha sdlc en el sene de la familia, sino cue hasta bhoy
fenemaos que los textos de los primeros grados de primaria le ransmiten a les nifios una imagen
de la mujer que esta al servicio de la familia. Y como en la actualidad muchas mueres deben
trabajar fuera de la casa, el 1ifio cree que la tarea de su mama es hacer ese servicio, Asf cuando
el nifio vea que el papa malratd a su madre porque no tenia la casa impia o porque no cocing,
pensard que esa vickencia es legitima. Hay pues una necesidad de investigar ciiéles son esas
raices de viclencia doméslica, para disefiar politicas que puedan evitar los comporlamientos
violentos v lesivos a la situacién de la muger.

Otro tema que propongo pata reflexionar es el de I alta tasa de mortalidad materna que atn
tiene el Perl LA qué creen que responde esto? Entre las razones podemaos mencionar el abanmdo-
no de la myer, por el hechode no considerar que su salud es importante, la pobreza, la deficiern-
cia de los servicios, el aboro, problemas educativos v la escaser de ingresos, entre ofros. Sin
embargo, en varias zonas del pafs, como por gjemplo Pune, las mujeres geslantes acuden al
confrol prenatal a lo largo de su embarazo, pero al parto va no van. éPor qué la diferencia entre
las mujeres que van al control prenatal, que acuden a los servicios vlas que van en el momento
del parto? Hay una motivacion que no tiene que ver con fa situacién econdmica y fene que ver,
mas bien, con los aspectos culturales; con hechos tan sencillas come la posicion en que la mujer
de zonas rurales prefiere tener su parto v e estid en conlradiccidn con las formas que los servicios
le imponen. Las mujeres no quierenir a dar a luz al hospital, porque cuande llegan las echan en la
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camilla. Un mofivo es que en la sierm, selva, zonas rurales ellas tienen la costumbre de tener su parto
en cuclillas, una posicién que es mas natural, mas légica v que por lo demas en alguncs centros
asistenciales de Europa se ha empezado a poner en préctica, por ser Ia posicion més comaoda para
la parturienta. Otra razén aducida por las mujeres es a preocupacién por el destino de su placenta.
Enalgunes zonas de la sierra, las mujeres se preguntan équé hace el hospital consu placenta? Esto
es porque tienen la costumbre de enterrarla en una ceremonia especial y entonces para ellas, que la
placenta tenga un destino incierto es causa de ansiedad.

Entonces, hay razones culturales que influyen en que la mortalidad materna siga tan alta en
nuestro pais. No siempre es la marginacién o la situacién econdtnica; hay otros elementos que
tienen un caracter individual, subjetivo, que debemas investigar. No podemos limitarncs a decir:
la mortalidad materna se debe a que el Estado tiene olvidados a los pobres, porque no se atiende
a los pobres. Enlos dltimos afios se ha hecho un gran esfuerzo por ampliar establecimientos de
salud en las zonas rurales. No obstante, sino se tienen en cuenta los aspectos subjetivos y culhura-
les no se superan ke problemas. Como trabajadora social se puede ayudar a determinada
poblacién, si es que entendemos sus motivaciones, sus caracteristicas culturales. En la medida en
que conozeamaos podemos recuperar su saber y con nueva informacién lograr un conocimiento
con el cual se pueda realmente superar los problemas y encontrar estrategias de intervencién sin
atentar contra su libertad, su cultura y sus derechos.

Cuando hice un trabajo para Concytec va sefialba que las y los asistentes sociales siempre
estaremos trabajando con situaciones de conflicto. Y estamos en una época en las ciencias socia-
les en la que se habla de modernizacién, de globalizacion. ¢Cémo podemos en un pais como el
nuestro hacer investigacién, si sélo nos dedicamos a aspectos muy concretos v nos olvidamas de
tedo ese entorno social que es el marco en que se inscriben los problemas concretos?

Sinembargo, no podemaos quedarnos en el enfoque totalizador, hay una demanda de la realidad
a los trabajadores sociales, esta es que haya una profundizacién de estudios cualitativos que
puedan desentrafiar la subjetividad de las personas v de los grupos, para poder comprender
cudles son los mecanismos més adecuados para que esas personas Y esos grupos puedan ser
protagonistas de la superacion de los problemas.

Considero que siempre hay la necesidad de superar distancia entre el conocimiento y
intervencién profesional. Otro de los aspectos a tenerse en cuenta es que debemas tener una
permanente actitud critica frente a la forma como nos acercamos a conocer la realidad; no
podemas repetir los mismaes esquemas, tenemos que ver cudles son las estrategias v la metodo-
logia més apropiada para poder acercarnos realmente a los problemas concretos v a las necesi-
dades tedricas. No solamente por una corriente de pensamienta, sino por las que nos hagan
posible interpretar mejor los hechos sociales, por aquellas que nos permitan avanzar en el andlisis
de las cuestiones sociales globales, pero también en las problematicas més puntuales.

La otra cosa es que muchas veces, los trabajadores sociales tenemas que superar la justificacién
de postergar la investigacion, porque esta requiere grandes inversiones. Con esfuerzo e imagina-
cién podemos arficular recursos, podemos hacer tode lo que sea posible, porque sino hacemos
un andlisis de la realidad en que trabajamas nuestra intervencién devendra en rutinaria.
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COMENTARIOS
Flor Lecca Bejarano

En su exposicion, Ella Carrasco hace una reflexion en tormo a la investigacién, tema gue se
corstitiye en una preocupecion para Trabajo Social, porque surgen una serfe de interrogantes
<Por qué Trabajo Social no investiga? éQuidn debe dar la linea de investigacién? éTiene Trabajo
Social un cuerpo tedrico que sustente la investigacién?; son preguntas que nos hacemaes y cuyas
respuestas no son muy precisas.

En primer término ubiquémonas en la universidad, como la instancia educativa, a la cual esta-
mos acseritas como Escuela Profesional. Es de todos conocido que el quehacer fundamerital de
I universidad es la investigacion. Sin embargo, estas actividades que debe serel eje v la dindmica
principal de Ias diferenites especialidades, se ha reducido a una actividad individual, o de grupes
reducidos, que con mucho esfuerzo y dedicadién logran cancretar sus mvestgamones Yen un
porcentgje alin més pequefio logran pub]lcarlos

La pérdida de este eje central hace que ln universidad a través de stis diferentes especialidades no
encuentre coherencia con lo que acontece en la realidad social, dando la sensacién que la irves-
tigacion es tavea de pocos y de una gran complejidad, a la cual no tienen acceso determinados
sectores. Creo que esto no es asi, la investigacién sale v se nutre de Ia realidad v debe volver a ella
para dar respuestas tedrico-practicas a las demandas v necesidades de esta realidad. ¢Qué esla
investigacion en Glima instencia sino la de dar respuesia a un serie de interrogantes que nes
hacemas sobre determinados hechos o fendmenos de la realidad social? ¢Cudnto més queramos

saber, més vamos profundizando en la investigacion y més respuestas tendremos para esa reali-
dad?

Ror eso cuando Trabajo Social se plantea la interrogante ¢Por qué no mv:sthamos? Debe centrar
su atencidn en 3 aspectos:
- Definir con claridad su perfil profesional.

- Ubicarse en la realidad social, en donde desarrolla su quehacer profesional, procuran-
do dar respuesta a las necesidades y demandas de esa realidad especifica. Este cone-
cimiento le permitira disefiar las lineas de investigacion, _

- Ubicarse en Ja malidad de la universidad peruans, v saber incorporar los recursos
humancs y econdmices, tecnolégicos e institucionales. Elko implica incorporar a los
estudiantes, trabajar en investigaciones interdisciplinarias, potencializar los cerdros de
investigacién, etc.

Otra preocupacion de Trabajo Social ha sido lo referenie a la existencia de un cuerpo ledrico
propio, corsidern que fas disciplinas sociales, teniendo comoe base sus especificidades, todas ellas
se encueniran integradas, unas a otras se sirven de las diferentes teorias que les han dado susten-
to. Asi por ejemplo Trabajo Social no podria entender su quehacer profesional, que es
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especificamente social, sino comprende que lo social es el resultado de la existervia de fuerzas
econdrmicas, politicas, culturales ¢ histéricas.

Trabajo Social, se enfrenta a diaric con una realidad social lacerante; resultado de los diversos
modelos econdmico-polificos que no han permitido gue nuestro pais alcance los niveles de
desarrollo, que permitan reducir las brechas de diferenciacidn social vy cultural, por el contrario
estas se han agudizado con consecuencias muy graves para la poblacidn: pobreza critica, desem-
pleo, viclencia de tode tipo, insequridad civdadana, namotralico, desinlegracian familian, ete. Yo
prequnto: ¢5i estos problemas sociales ne constiluyen lermas o problemas para investigar? ¢Sidel
conocirmiento de ells 1o podremos derivar lineas de investigacion? Creo que I respuesta la
tienen ustedes que estén vinculados a su quehacer profesional.

Otro aspecto al que ha hecho referencia Ella es a la caida de las utoplas oideclogies, ésignificara
esto que nos hemos quedado sin ideclogias? Creo gue no, las ideclogias varian seqin kas épocas
v los modelos de sociedad. A lo que estamos asistiende es a la caida de la ideclogia de la
construccién de una sociedad comunista; pero estamos reforzando la ideclogia capitalista en su
modelo necliberal, donde el individualisme, la competencia, leyes del mercado, “eficiencia”, van
reemplazando los valores de unidad, organizacion, selidaridad, colectividad. En alguncs sectores
de la poblacién esto se va expresando en una pérdida de valores morales, sobre todo en los
sectores mds jévenes. Sin embargo, estn no debe desalentarnes, paor el contrario entenderlo

como parte de las contradicciones que genera toda sociedad y sequir aspirando a una sociedad
mas justay mas libre,

Creo que no hay disculpa alguna para no investigar en Trabajo Social sobre tode por estar mas
vinculados a la realidad social; es que la investigacion se constituye en una responsabilidad
profesional que no debemcs eludir; nosotros mas que ningln ofre profesional de las clencias
sociales estamos vinculados directamente a los problemas de Ia poblacion. No esperemos hacer
grandes investigaciones, partamos por aproximaciones diagnésticas, escribames los testimonios
de la gente, tracemos hipdtesis que requieren nuestras investigaciones, sdlo asi estaremos vincu-
lando a Trabajo Social con la realidad de nuestro pais.
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COMENTARIOS
Rosario Chanchanya Flores

Nos encontamos compartiendo opiniones e inquietudes cuatro directoras de escuela,
en torno a un tema de vital interés para el colectivo de la especialidad. En ese
sentido, gratamente complacida agradezee la invitacion de los organizadores del evento,
que enesta oporhunidad me permiten rescatar los aportes que hace Clla Canasco, no sélo
en la exposicidn que acabamas de escuchar, sino también aquellos otros, expresados en su

articulo “Avances y tendencias de la investigacién en Trabajo Social”, publicado por
Concytec.

Ella Carrasco nos dice que en el desarrollo 3 forma de intervencidn que ha tenido la
profesién en la realidad, se han ido expresando las diversas corrientes del pensamiento y

una variadad de orientaciones en la investigacién de los heches sociales gue ha
desarrollado.

Constata la influencia de los cambios gue se dan a nivel de la sociedad vy, por consiguiente,
de las matrices de pensamiento e interpretacion de las ciencias sociales. El conecimiento
de la realidad social en que esta inmerso el frabajo sccial es un elemento basico para tener

una explicacion cientifica de los problemas sociales con los que enfrenta en su colidiano
quehacer.

La dinamica social que expresa circuitos diferenciados de satisfaccion de necesidades ba-
sicas, ha ido evidenciando problemas sociales que se agudizan cada vez mas. En este
contexto, Trabajo Social asume importantes procesos de revisidn, modificacion de sus

bases epistemolégicas v en los dos dltimas décadas una ampliacidn de sus funciones pro-
fesionales.

Los profundos cambios producidos en las ciencias sociales impulsaren el denominado
movimiento de reconceptualizacién en el Trabajo Sccial, diche movimiento cuestiond los
paradigmas, concepciones tedricas, modelos de interpretacién y de conocimiento, asu-
miende una serie de categorias y conceptos que van a enriquecerle anéalisis y la intervencion
de las trabajadoras sociales.

Posteriores aportes a la teoria de la ciencia social y el Trabajo Social permiten una interpre-
tacidn de los procesos sociales, desde una perspectiva global. La interpretaciéon de
los problemas sociales deja de poner el énfasis en lo individual y se imerpretan en su real
dirmension, es decir como expresién como  expresidn de fendmenocs scciales
comglejos vy lolalizantes. Los estudios actuales buscan un equilibrio entre la perspec-

tiva global de analisis y la necesaria preparacién para intervenir en el &mbito de lo micro-
social.

La investigacién como actividad basica de la profesidén, estd presente comoe
aspiracién vy como realidad, reconociendo las dificultades que se enfrentan para
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emprender dicha tarea, Hay dificultades por la separacion entre investigaderes
docentes v profesionales de campo, lo que no es sino la expresion de la dicotomia
entre la teoria v la practica. Sin embargo, existe ya una clara conciencia para
superar este problema. No obstante, la produccién de conecimientos en la profe-
si6n es aln débil.

Los temas de investigacién desarrollados por las trabajadoras sociales centran su atencidn
en los procesaos de intervencidn, en la relacién del profesional con los problemas sociales.
Uno de los objetas privilegiades en la investigacidn en Trabajo Sccial es la politica social.

Los cambios que se han operado en la esfera del Estado y sus efectos en la politica de
bienestar social.

Es una particularidad de la profesién haber desarrollado paralelamente los procesos de
ampliacién y compleiizacidn del Estado v de las formas de relacion v atencidon de los
problemas que afectan el bienestar de la poblacién.

I_os objetivos de estos estudios estan orientados a generar mecanismos para que las politi-
cas sociales estén articuladas a procesos de democratizacion y desarncllo social. No obs-
tante, con los cambios producidos en el contexto sccial de! pais, el proceso de
desestructuracion de las politicas sociales ha generado nuevas preccupaciones en las inves-
ligadoras. Se observa per ejemplo el interés por evaluar la gestidn y administracion de los

programas de bienestar, en el sentido de orientar més que nunca la racionalidad v eficien-
cia en el uso de los recursos.

Ern conelusién, inferimos que la investigacién como actividad basica ha estado
presente en la profesién, existiendo una clara conciencia de la necesidad de co-
nocer para intervenir, no abstanie la produccion de conocimientos en la profesidn
sigue siendo débil, observandose cambios en las concepciones ledricas de las
investigaciones, influencias que expresan los aportes de las diversas corrientes del
pensamiento social, existiendo igualmente un analisis totalizador de la realidad.
enriquecido con los aportes provenientes de las experiencias étnicas y culturales
de nuestra realidad.

Para terminar mi infervencion, en el tema que nos convoca, debo referirme a las alternati-
vas frente a la situacion que presenta la investigacién en Trabajo Social. Para ello, preciso
algunas limitaciones que se perciben en el entomo universitario:

i° La investigacion en la carrera es todavia débil,
vale decir que este esfuerzo se reduce a un pe
queho grupc de profesionales.

2° No hay una politica de investigacién en Trabajo Social,
definida y desarrollada en la universidad.

K No se ha desarrollado una cultura investigativa o del
coneximiento productivo.
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Prapuestas:

DEBATE

No sedebate el cardeter de la investigacién-intervencion,
sus bondades o limitaciones en la produccidn de conoci-
mientos.

Las motivaciones de las investigadoras siguen siendo
personales y no institucionales.

Los resultados de las investigaciones no se socializan, debi-
do entre otros aspectos a los siguientes factores:

Porque las autoras no tienen seguridad de [a calidad de
su producto, porque no hay claridad o buen manejo de
les procescs metodoldgicos, porque falta una mayor
profundizacion en el estudio de les corientes y enfoques
del pensamiento social, asi como de categorias v con-
ceptos que permitan un conocimiento cientffico de la
realidad, y porue en el mundo de la intelectualidad se
subvalora la produccidn de temas vinculados a aspee-
tos micro-sociales.

Porque las exigencias de intervencién postergan las del
conocimiento.

- Se debe disefiar una politica de investigacion
_en lrabajo social.

- Laformacion profesional, debe enfatizar en la
formacién de investigadoras.

- Laexigencia de les tesis para la titulacion pro-
fesional debe constituir una necesidad en la ca-
rrera.

- Se deben realizar investigaciones
interdisciplinarias, o sdlo para abordar los di-
verso problemas sociales de manera inte:
gral, sinc también para asimilar los proce-
sas metodoldgicos integrales del conocimien-
to.

- Se'deben realizar eventos donde se califique
comeo investigadoras a las trabajadeoras socia-
les.

- Sedebe alentar el interés por la investigacidn
entre las profesionales de le carrera.
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Se debe facilitar la socializacion de los resulta-
des de los investigaciones realizadas por raba-
jadoras sociales,
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COMENTARIOS
Marta Kuong Haydey

Agradecemcs la valicsa patticipacion de la expositora v de las panelistas, que nos ha permitido
desde la disciplina del Tiabajo Social- vesaltar la importancia de b investigpcion come funcidn de
la profesidn, en tanto que si bien nuestro quehacer es basicamente operative, no se puede
entender esta practica sino hay un sustento tedrico que la permita comprenderla, v no sélo con
un enfoque totalizador sine también en sue particularidades. Ademas, es necesario conocer las
politicas sociales v sus alcances, asi como la necesidad social existente, todo lo cual exige desarro-
llar lareas de investigacidn en el camipo profesional, como desde b universidad, nstitucién que
debe definir su politica de investigacion y lineas de estudio.

Hoy que existe un proceso de cambics como ka reforma del Estado, modernizacidn, restriccién
de politicas sociales ¥ ofros, a la vez que agudizacién de k pobreza e incremento de problemes
sociales, en estas ciicurstancias nos sefal la Lic. Hila Carrasco dcémo hacer gestidn para el
desarrolle? Aqui indudablemente la investigacidn puede permitir no sélo el conoeirmiernto de ka
tealidad social y de los problemas sociales, sino la viabilidad de alternativas de intervencién

La Lic. Flor Lecea hace una reflexién y una critica a Ia universidad en el sentido de la desvincu-
lacion de la investigacidn con las exigercias en la realidad social, y hace notar la ausencia de
investigacién por parte de las frabajadoras sociales, asf también de la necesidad de que la Escuela
de Trabajo Social defina lineas de investigaciény un trabajo conjunto de docentes y estudiantes
en fa tarea da investigar; sefiala la importancia de aprovechar el cuerpo teéirico de las diferentes
disciplinas para enterder la totalidad social y desentrafiar las causas de los problemas sociales
frente a los cuales intervenimos.,

A las ideas anteriores, la participacidn de la Lic. Rosaric Canchanya agregd la necesidad de
relacionar el enfoque, macrosocial, con el enfoque microsocial y expuse cdmo kos cambios en la
sociedad se han reflejado en lus cambios enla profesion tanto en les orientaciones tedricas como
en su quehacer como investigador, manifiesta que en Trabajo Social si existe una conciencia del
significado de la investigacidn pam mejorar la calidad de nuestra infervencién, atin cuando la
produccién de conocimientos es débil, pero que algunas imiteciones existerites podrian superar-
s con un mejor manejo metodokigicn, mayor profundizacion de ba teorfa, mayor socializacién
de I invesligaciones en Trabajo Secial y propiciande un culhura investigativa, Subraya ademés
la importancia de realizar estudios interdisciplinarics porque kos problemas sceiales se presentan
de manera compleja, preocupaciones que asume la escuela de Trabajo Sodial, en la formacién
profesional que se imparte.

Altérmino de esta expesicién y después de haber escuchado a profesionales de otras disciplnas
en los dias anteriores, hemas apreciadeo que con mucha honestidad se han expuesto ks avarces,
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las limitaciones v se han expresado probkemas que se debaten en relacién a lo que constihyen su
objeto de estudic, sus presupuestcs tedricos, sus temas de investigacian, v Ja respuesta que deben
dar frente a la realidad social. Enfocan el problema de la interdisciplinalidad v el protlema
episternoldgico que estd implicito, la determinacién de los espacios y las fronteras entre una y otra
disciglina, sus conexiones o vinculaciones existentes, por tanto, al igual que en el trabajo social,
hay un proceso de desarrollo en las distintas disciplinas que sugieren mayor debate de los presu-
puestos filosdficos, cientificos y metodoldgicos frente a una realidad cambiante, que exige res-
puestas de todas Ias cencias. Asf vemes que en la antropologia hay tendercias contradictarias
entre quienes invesligan basados en modelos ledricos ahisidricos enfatizndo estudios en base a
grupas y espacios feritoriakes, cuando b walidad esta exigiendo una Antropologia que pueda
analzar hombres y cultura comprendiendo sus inferacciones sus alteraciones que ebasan territo-
1ios, comprender redes sociales, redes institucionales, estudiar aspectos de la culhura tales como
estudios de Antropologia Econdmica, como Artropologia de las eticas.

En sociologia se ha expresado la necesidad de investigar no sdlo aspectos macrasociales, sino
también aspectos micrasociales donde hay vacios y construir una visidn de totalidad de la secie-
dad peruana. En arqueclogia se asumen muchos de los aspectos que se problematzan en las
demas disciplinas, pero ademés destacan su particularidad de estudiar el patrimonio del pais en
condiciones adversas debido a Ia falta de apoyo estatal para sus investigaciones, come disciplina
enfrentan también un problema metodolégico, hay la arqueclogia tradicional con los métodos y
técnicas de las ciencias naturales v el arte, y la Nueva Arqueoclogia que va llevando a la Arqueo-
logia Computarizada, cada cual se reclama como la més cientifica, hay la arqueologia de campo
v la arqueclogia de laboratorio, se estd perdiendo el humanismo en la arqueclogia.

En sintesis, podemos concluir que estos dias transcurmides en el Taller de Investigaciones han
permitido mflxionar la importancia de investigar y nos ha aproximado més al conocimiento del
conjunto de las disciplines de las ciencias sociales, de los retos v compromisos que nos demanda
un desarrcllo de las disciplinas en concordancia con los procescs de cambic que se viven, de la
necesidad de trabajar interdisciplinariamente, de la importancia de enlazar las ciencias sociales,
las ciencias naturales, las ciencias formales, las humanidades v ks avances de la tecnologia para
entender mas cientificamente la complejidad de la sociedad.
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REPLICA

Ela Carrasco

Creo que a veces los trabajadores sociales nos acomplejames diciendo que ne investigarnos
porque no tenemaos marco teérico. ¢Acaso la sociologia no necesita de la economia? éNo rece-
sita de la historia para investigar? Igualmente la economia necesita de I historia, de la estadistica
para desarrollar investigacian en su campo. Asimisimo, nosotos necesitamos de las obmas disciph-
nas para investigar, lo cual no quiere decir que estamos en una situacion de desventaja, nosotros
tenemos una necesidad de interpretar v enfender la realidad, porque si bien a nosotros nes

laman para scluciones inmediatas, hay necesidad de racionalzar la intervencidn haciendo in-
vestigacian.

Al respecto voy a referir la experiencia de un grupo de colegas que trabajan en el sector salud.
Hace algunos afios en una zona del cono sur de Lima Jes habian asignado como funcién exone-
rar el page por los servicios a la poblacion que no tenfa ingresos. Entonces, équé hicieron las
colegas? Una investigacidn para saber la situacién econdmica v el nivel de ingresos que tenfa la
poblacion de los bartics que eran parte del ambito del establecimiento de salud, llegando a la
conchsién de que el 90% de la poblacidn que se atendia en esa zona estaba en situacion de
pobreza o pobreza extrema, v entonces perder el tiermpo en estar calificardo a la poblacion era
usar mal un recurso profesional. Con lo cual fundamentaron ante los autoridades del estableci-
miento de salud que las soluciones inmediatas no pueden centrarse en la exoneracién del pago
sino en diserfiar y poner en préctica estrategias de promocidin parm incarporar la participacion de
Ia poblacién. - :

S5i bien no nes solicitan explicitamente hacer investigacion, es nuestra resporsabilidad presentar
los problemas con ks que nos enfrentamcs a diario v hacer el esfuerzo de darkss a conocer;
porque es la Gnica forma de sersibilizar. Pero la presentacion de esos problemas tiene que hacer-
se cuandeo se ha hecho el esfuerzo de organizar, sistematizar e interpretar esos problemas, es decir
come frule de una investigacion. For ejemplo, los frabajadores de saluid tienen que desarrallar
una sensibilidad para atender los casos que se les presentan de mujeres victimas de viclencia! Dar
a conocer cOmo las mujeres sienten el maltrato ¥ no permitir que otros trabajadores, profesiona-
les o np, ke digan: “éQQué habras hecho mamita para que te hayan pegado?” Los estudios prefimi-
rares o irvestigaciones que logue este problema pueden servir para disefiar estrategias de aten-
cion que consideren no sdlo la asistercia a los efectos fisicos, sino también el necesario apoyo
emocicnal v legal que debe recibir una mujer que pasa por una experiencia de agresion. Noso-
tros tarnbién podermnos contribuir a eso, como frabajadoras sosiales y como mujeres hacerlo es
una responsabilidad.
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