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Estilos de gestion en la sala de ordefio y su relacion conla
calidad de leche en establos de Lima, Peru

Management styles in the milking parlor and their relationship with milk
quality in dairy farms in Lima, Peru

Rocio Sandoval-Monzén'*, Luis Ruiz-Garcia?, Milena Montenegro®, Juan Cevallos*

RESUMEN

El objetivo del estudio fue identificar los estilos de gestion en salas de ordefio y
evaluar suimpacto en la calidad de la leche en establos de la provincia de Lima. El estudio
se realizo en 30 establos de la provincia de Lima y en la Facultad de Medicina Veterinaria
de la UNMSM durante 10 meses, involucrando vacas lactantes en corrales tipo free-stall.
La recoleccion de datos incluyd visitas, encuestas a los responsables y trabajadores de
los establos, y andlisis de muestras de leche. Se realizé un estudio transversal no experi-
mental para determinar la relacion entre el estilo de gestion en la sala de ordefio y la
calidad de leche. El estilo de gestion se evalué mediante encuestas que abarcaron tres
dimensiones: tareas, personas y practicas de ordefio. La calidad de leche se analiz6 en
términos de composicion, higiene y sanidad. El andlisis estadistico utilizo el método de
agrupamiento bietapico y un modelo lineal general. Los resultados del estudio identifica-
ron tres estilos de gestion en las salas de ordefio: gerencial, informal y social. El estilo
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gerencial, caracterizado por estrictos protocolos y un ambiente profesional, mostro la
mejor calidad de leche en términos composicional, higiénica y sanitaria. El estilo informal,
comun en establos de menor escala, present6 deficiencias en la calidad higiénica y sani-
taria, con altos recuentos de bacterias. El estilo social, enfocado en el bienestar del
personal, tuvo buena calidad composicional, pero enfrent6 problemas de temperatura y
prevalencia de mastitis. En conclusion, el estilo de gestion gerencial es el mas efectivo
para mantener alta calidad de leche, mientras que los estilos informal y social requieren
mejoras en el control de practicas de ordefio y la higiene.

Palabras clave: estilos de gestion, calidad de la leche, sala de ordefio, analisis cluster,
establos lecheros

ABSTRACT

The aim of this study was to identify management styles in milking parlours and
evaluate their impact on milk quality in dairy farms in the province of Lima. The study was
conducted in 30 dairy farms in the province of Lima and at the Faculty of Veterinary
Medicine of the UNMSM for 10 months, involving lactating cows in free-stall pens. Data
collection included visits, surveys to dairy farm managers and workers, and analysis of
milk samples. A non-experimental cross-sectional study was conducted to determine the
relationship between management style in the milking parlour and milk quality. Management
style was assessed through surveys covering three dimensions: tasks, people, and milking
practices. Milk quality was analysed in terms of composition, hygiene, and sanitation.
Statistical analysis used the two-step clustering method and a general linear model. The
results of the study identified three management styles in milking parlours: managerial,
informal, and social. The management style, characterized by strict protocols and a
professional environment, showed the best milk quality in terms of composition, hygiene
and sanitation. The informal style, common in smaller farms, presented deficiencies in
hygiene and sanitation quality, with high bacterial counts. The social style, focused on
staff well-being, had good compositional quality, but faced problems with temperature
and prevalence of mastitis. In conclusion, the managerial management style is the most
effective in maintaining high milk quality, while the informal and social styles require
improvements in milking practice control and hygiene.

Keywords: management styles, milk quality, milking parlor, cluster analysis, dairy farms

INTRODUCCION

El consumo per cépita de leche en Pera
es de 87 kg por persona al afio, cifra inferior
a los 120 kg recomendados por la FAO
(MINAGRI, 2018). La leche y los productos
lacteos son fuentes importantes de nutrientes
para la poblacion, y su calidad debe garanti-
zarse para proteger la salud de los consumi-
dores y facilitar el comercio (Codex Alimen-
tarius, 2004): no obstante, la calidad de la le-

che puede verse comprometida por la conta-
minacion con agentes patdogenos y residuos
de medicamentos veterinarios debido a prac-
ticas de higiene inadecuadas y el incumpli-
miento de normas de manejo (Codex
Alimentarius, 2004; Decreto Supremo N.°
007-2017-MINAGRI).

El Perti cuenta con aproximadamente
906 000 vacas lecheras, de las cuales solo el
53% de la leche producida en establos se
destina a la industria lactea comercial
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(MINAGRI, 2018). En 2020, la produccion de
leche fue de 2.2 toneladas métricas, un au-
mento del 3% respecto al afio anterior
(Novoa, 2020). La mayoria de los establos
son pequefios: el 51% tiene menos de 9 va-
cas lecheras y produce el 39% de la leche,
en tanto que el 12% posee mas de 50 vacas
y contribuye con el 23% de la produccion
nacional. El precio promedio pagado a los
productores es de USS$ 0.38 por litro, varian-
do segtin la calidad, volumen y distancia a la
planta de procesamiento (MINAGRI, 2018).

El ganado lechero en Lima produce el
17% de la leche del patis, siendo el tercer de-
partamento con mayor produccion nacional
(MINAGRI, 2018). En Lima, los niveles de
tecnificacion varian, con algunos ganaderos
alcanzando producciones de 7300 L por cam-
pafia, superando el promedio nacional
(MINAG, 2006). Se destaca el uso de gana-
do Holstein, crianza estabulada, alimento ba-
lanceado e inseminacion artificial (Pallete et
al., 2023).

Una adecuada «rutina de ordefio» im-
plica medidas higiénicas y de manejo desde
la entrada del animal hasta su salida de la
sala de ordefio (Kruze, 1998). Los producto-
res y el personal involucrado en la recolec-
cion y transporte de la leche deben estar ca-
pacitados y tener conocimientos técnicos ade-
cuados (Codex Alimentarius, 2003). La sala
de ordefio es un punto critico en la cadena
productiva, expuesta a la contaminacién am-
biental y humana, y es esencial para determi-
nar la leche destinada al tanque o al descar-
te. Es también el principal factor de riesgo
para la salud de la glandula mamaria de la
vaca (Ruegg, 2003).

Existen diversos indicadores de la cali-
dad de la leche, como el conteo de células
somaticas, la incidencia de mastitis clinica, el
conteo bacteriano, el pH, la suciedad y la pre-
sencia de antibioticos (Schukken, 2003;
Auldist et al., 1995). Aunque las buenas prac-
ticas de manejo y la administracion del esta-
blo podrian ser monitoreadas mediante estos
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indicadores, muchas veces no se realizan
monitoreos adecuados y el personal no com-
prende claramente los objetivos administrati-
vos (Sumrall, 2011).

El personal de la sala de ordefio debe
estar especializado, y tanto el administrador
del establo como el asesor deben conocer
estrategias de manejo, psicologia humana y
poseer habilidades de comunicacion (Sumrall,
2011). Hay una relacion causal entre estilos
de liderazgo y gestion del conocimiento, y
entre gestion del conocimiento y disefio de la
estrategia (Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce,
2008). Diversos estudios muestran que exis-
te una relacion entre los estilos de gestion y
la eficiencia de los establos lecheros, y se
evidencia la necesidad de capacitacion en
gestion (Johansson, 2007). La actitud del ga-
nadero es un buen predictor de la incidencia
de mastitis en los establos (Jansen et al.,
2009). El estilo de gestion del ganadero com-
bina objetivos, motivaciones y factores del
entorno de produccion (Barkema et al.,
1999). Algunos autores atribuyen el escaso
desarrollo del sector pecuario a una compren-
sion limitada del proceso de toma de decisio-
nes de los ganaderos, la falta de investigacio-
nes y el bajo impacto de las existentes
(Ferreira, 1997). Ante esto, el objetivo de la
investigacion fue identificar los estilos de ges-
tidn en salas de ordefio y evaluar su impacto
en la calidad de la leche en establos de la
provincia de Lima, Pert.

MATERIALES Y METODOS

Lugar y Periodo

El estudio se realiz6 en 30 establos le-
cheros de la provincia de Lima, Pert, y en la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos -
UNMSM, durante 10 meses. Los establos
debian alojar vacas lactantes en corrales tipo
free-stall, contar con un sistema de registro
lechero y tener entre 15 a 668 vacas en pro-
duccion.
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La recoleccion de datos se realizo me-
diante visitas y encuestas a los responsables
y trabajadores de la sala de ordefio del esta-
blo. Ademas, se colectaron muestras de le-
che de los tanques colectores.

Diseno

Se realiz6 un estudio transversal no ex-
perimental que tuvo como unidad de analisis
a las unidades productivas (establos leche-
ros). Se consider6 como variable independien-
te al estilo de gestion de la sala de ordefio y
como variable dependiente a la calidad de
leche del establo.

La variable estilo de gestion de la sala
de ordefio cont6 con tres dimensiones: a) la
dimension «Tareas», que evalta los
indicadores: establecimiento de normas, eva-
luacion del desempetio, emision de ordefies,
designacion de responsabilidades y poder)
(Sanchez, 2017); b) la dimension «Personasy,
que evalua a los indicadores: comunicacion,
toma de decisiones, trabajo en equipo, am-
biente de trabajo, relaciones y motivacion)
(Sanchez, 2017) y ¢) la dimension «Practicas
de ordefo» que evalua a los indicadores:
Manejo antes y durante el ordefio, manejo de
instalaciones y personal y manejo después del
ordefio (FAO e IDF, 2011).

La variable calidad de leche posee tam-
bién tres dimensiones: a) la dimension «Cali-
dad composicional», que evaltia a los
indicadores: solidos totales, densidad, tempe-
ratura y pH; b) la dimension «Calidad higié-
nicay, que evalua a los indicadores: suciedad,
presencia de aerobios mesofilos y presencia
de coliformes; y c¢) la dimension «Calidad
sanitaria», que evalia a los indicadores: por-
centaje de vacas con mastitis clinica y conteo
de células somaticas del tanque.

Encuesta

Para evaluar la variable independiente
(estilo de gestion en la sala de ordefio) se
realiz6 una encuesta a los trabajadores de la
sala de ordefio. Esta estuvo compuesta por

50 items que permitieron caracterizar el esti-
lo de gestion de los administradores de la sala
de ordefio en tres dimensiones: tareas, per-
sonas y practicas de ordefio. Los indicadores
de la dimension tarea fueron: establecimien-
to de normas (3 items), evaluacion del des-
empefio (3 items), emision de érdenes (2
items), designacion de responsabilidades (2
items), y poder (4 items) (Sanchez, 2017); b)
los indicadores de la dimension «Personas»:
comunicacion (3 items), toma de decisiones
(3 items), trabajo en equipo (5 items), am-
biente de trabajo (2 items), relaciones (3
items), y motivacion (3 items) (Sanchez, 2017)
y ¢) la dimension «Précticas de ordefio» que
evalua a los indicadores: manejo antes y du-
rante el ordefio (6 items), manejo de instala-
ciones y personal (4 items) y manejo des-
pués del ordefio (5 items) (FAO e IDF, 2011).

Técnicas de Laboratorio

Las técnicas diagnodsticas empleadas
para la evaluacion de los aspectos de calidad
de leche dentro de cada dimension se pre-
sentan en el Cuadro 1.

Analisis Estadistico

Se realiz6 el método de agrupamiento
bietapico que tuvo como objetivo identificar
estilos de gestion en la sala de ordefio en base
a sus tres dimensiones. Para determinar el
numero optimo de agrupaciones, se evalud el
criterio de informacion Akaike (AIC) y se
calcul6 el cambio en el AIC en comparacion
al AIC obtenido con el nimero de agrupa-
mientos anterior. Asimismo, se considero la
razon de cambios en el AIC y las razones de
medidas de distancia.

Para identificar los estilos de gestion se
hicieron interpretaciones de la afinidad u opo-
sicion de las agrupaciones obtenidas. Para
esto se consideraron las medias obtenidas en
las dimensiones de cada uno de los grupos.
Estas estadisticas se calcularon utilizando un
modelo lineal general con las dimensiones
como variables dependientes y grupos como
variables independientes. Dependiendo de los
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Cuadro 1.

Estilos de gestion en la sala de ordefio y su relacion con la calidad de leche

Técnicas diagndsticas empleadas para la evaluacion de la calidad de leche

Dimensiones de la variable calidad de leche

Calidad composicional Calidad higiénica Calidad sanitaria

Solidos totales, Porcentaje de Prueba de Al filtrar la leche Porcentaje de Vacas con
% grasa con la sedimentacion  a través de un mastitis mastitis clinica
(Draaiyer et al., prueba (APHA, 1963; disco blanco. Las clinica en un dia
2009) volumétricade  Alvarez, 2008) particulas de

Gerber suciedad se

vuelven visibles

Densidad, g/ml Con Recuento de Método de Recuento de Numero de
(Draaiyer et al., lactodensimetro. — aerobios pelicula seca células células por

Se midi6 a 15 °C  mesofilos rehidratable somaticas mililitro

2009)

Temperatura, °C Con termémetro

(Draaiyer et al.,
2009)

pH
(Draaiyer et al.,
2009)

(Decreto Supremo (A zabache,
N.©007-2017- 2016a)
MINAGRI)

Recuento de
digital después del coliformes

ordefio de la (Azabache,
mafiana 2016a).
Con

potenciometro

digital después del

ordefio de la

mafiana

segun la norma
AOAC 986.33

Mediante el
método de
pelicula seca
rehidratable
segun la norma
AOAC 986.33

Cuadro 2. Media y desviacion estandar de las tres agrupaciones (clusteres) obtenidas para el estilo de
gestion en la sala de ordefio de 30 establos de la provincia de Lima, Peru

. Practicas de ordefo Persona Tareas
n Porcentaje - - -
Media DE Media DE Media DE
5 1 27 51.9 5.072 0.23 5.08? 0.69 4612 0.55
% 2 13 25.0 3.28b 0.49 3.220 0.76 2.50° 0.71
© 3 12 23.1 3.56° 0.59 4902 0.37 3.940 0.60
Sig. <0.001 <0.001 <0.001

Cuadro 3. Media y mediana de los puntajes de los indicadores de la dimension de la calidad composicional de la
leche en los estilos de gestion en la sala de ordefio de 30 establos de la provincia de Lima, Pera

Estadis- Temperatura Densidad Sélidos totales Grasa
tico ©°C) pH (g/ml) (%) (%)
1: Estilo 11 x+LC 13.71£292* 6.53+£0.12* 1.0304+0.0007*  12.65+0.2* 3.55+0.1*
gerencial Me (DI) 11.8(5.9) 6.54 (0.19) 1.0301 (0.002)* 12.62 (0.6)*  3.56 (0.21)?
2: Estilo 11 X+LC 16.19+352% 6.56+0.06" 1.028+0.0009° 11.85+023" 3.38+0.12°
Informal Me (DI) 13.7 (11) 6.54 (0.22)  1.0286 (0.0023)®  11.84(0.65)" 3.48 (0.42)
3: Estilo 8 x+LC 2751+231% 6.63+0.12* 1.0291+0.0007® 1229+0.24* 3.51+0.08"
social Me (DI) 27.8 (4.35) 6.69 (0.22)  1.0293 (0.001)*  12.29(0.56)®® 3.52 (0.22)

LC: Limite de confianza; Me: Mediana; DI: Distancia intercuartil.
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valores de estas estadisticas, se asignaron
rasgos a cada agrupacion para describir los
estilos de gestion de los responsables del or-
defio. Luego se asignaron etiquetas a cada
estilo para analisis posteriores.

Para el analisis de los recuentos bacte-
rianos (mesofilos y coliformes), se aplico una
transformacion logaritmica (log10) para nor-
malizar la distribucion de los datos antes de
los analisis estadisticos. Esta transformacion
permitid evaluar diferencias en los recuentos
de microorganismos de manera mas adecua-
da. Finalmente se realiz6 un analisis de com-
paracion de medias mediante un modelo li-
neal general para determinar el efecto de los
estilos de gestion encontrados mediante el
método de agrupamiento sobre la calidad de
leche obtenida en los establos.

RESULTADOS

Estilos de gestion en las salas de orderio

Con la finalidad de encontrar los estilos
de gestion empleados por los responsables
de las salas de ordefio se realiz6 un analisis
cluster con los datos obtenidos en las 52 en-
cuestas. Los resultados sugieren que el ni-
mero optimo de clusteres es 3, ya que se ob-
serva una disminucion significativa en el AIC
(Criterio AIC: 74848; Cambio acumulado en
AIC: 43776; Razon de cambio en AIC: 0.174)
y una relacion razonable medida de distancia
en comparacion con la solucién de dos
clusteres (Razon de medidas de distancia:
2442). Para una mejor comprension de los
estilos de gestion en la sala de ordefio se pre-
sentan los centroides de cada cluster en tér-
minos de las tres dimensiones consideradas:
énfasis en practicas de ordefio, énfasis en
tareas y énfasis en personas (Cuadro 2).

Los resultados muestran diferencias sig-
nificativas en las tres dimensiones entre los
clusteres, lo que indica la existencia de dife-
rentes estilos de gestion en la sala de ordefio
de los establos lecheros. El cluster 1 presen-

ta un alto énfasis en las tres dimensiones, sien-
do mayor que los clusteres 2 y 3. Sin embar-
g0, el cluster 3 muestra un similar énfasis en
personas que el cluster 1. El cluster 2 tiene
menor énfasis en las tres dimensiones, sin
embargo, presenta similar énfasis en practi-
cas de ordeno que el cluster 3.

El cluster 1 se caracteriza por un enfo-
que en el control de las practicas de manejo
de ordefio, las funciones del personal y el es-
tablecimiento de buenas relaciones con el
personal, por lo que nombra este estilo como
«estilo de gestion de ordeno gerencial». En
los estilos de este cluster se implementan es-
trictos protocolos y procedimientos para ga-
rantizar la calidad de la leche y establecen un
ambiente de trabajo profesional y motivador,
fomentando la comunicacion efectiva y el
respeto mutuo entre el personal. El cluster 2
adopta un enfoque opuesto al anterior, por lo
cual se le denominara «estilo de gestion de
ordefio informal», que puede presentarse mas
en establos lecheros de menor escala, donde
no se presenta una estructura organizada y
donde los trabajadores se encuentran solos
afrontando los problemas del dia a dia y tie-
nen que tomar decisiones por su cuenta. Fi-
nalmente, el cluster 3 prioriza las buenas re-
laciones con el personal, sin embargo, tiene
un bajo enfoque en las practicas de ordefio,
llamandolo como «estilo de gestion de orde-
fio social». Se promueve el bienestar y la sa-
tisfaccion de los empleados, y se fomenta la
comunicacion y el apoyo mutuo. Este estilo
de gestion se observa en los establos de en-
vergadura familiar, donde el personal que
desempeiia las funciones es parte de la fami-
lia.

Efecto de los estilos de gestion identifica-
dos en la sala de orderio sobre la calidad
de leche

Los resultados muestran diferencias sig-
nificativas en la calidad de la leche entre los
tres estilos de gestion evaluados (Cuadros 3,
4y 5). El Cuadro 3 presenta un analisis com-
parativo de la calidad composicional de la le-
che, evaluada a través de varios indicadores
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Cuadro 4. Media y mediana de los puntajes de los indicadores de la dimension de la calidad higiénica de la leche
en los estilos de gestion en la sala de ordefio de 30 establos de la provincia de Lima, Pert

. Mesofilos Coliformes . Sedimento
n Estadistico IgMeso 1gColi .
(UFC/mL) (UFC/mL) (puntaje)
1: Estilo 11 x+LC 3.177,876 4.38+0.9 22,539 + 2.63+0.75 0.27+0.28*
gerencial +566,9014 38,949
Me (DI) 8000 3.9(1.76) 180 226(1.57)*  0(1)®
(147,400 (1460) ?
2: Estilo 11 x+LC 10,251,091 + 6.57 £0.53 1,617,140 + 5.18+0.94 2.00+0.46°
Informal 707,616 1,492,128
Me (DI) 6,500,000 6.81 (0.48)® 260,000 541(223)b 2P
(6,700,000)° (2,684,000) b
3: Estilo 8 X+LC 21,278,750 = 6.55+0.72 2,043,612 + 494+098 0.88+0.44°
social 23,085,154 2,547,937
Me (DI) 5,550,000 6.71 (1.93)® 70,000 484 (235"  1(0.5)*
(41,350,000)° (4,086,500) °

LC: Limite de confianza; Me: Mediana; DI: Distancia intercuartil; IlgMeso: Logaritmo del conteo de
bacterias mesdfilas; IgColi: Logaritmo del conteo de bacterias coliformes

Cuadro 5. Media y mediana de los puntajes de los diferentes indicadores de la dimension de la calidad
sanitaria de la leche en los diferentes estilos de gestion en la sala de ordefio de 30 establos de

la provincia de Lima, Pera

i CCS Prevalencia
n Estadistico ) 1gCCS
(células/mL) (%)

1: Estilo 11 x+LC 372,727 +£100,9522 5.53+0.11° 1.95+0.73?
gerencial Me (DI) 300,000 (200,000)* 5.48 (0.26)* 1.79 (1.3)*
2: Estilo 11 x+LC 492,273 £117,9812 5.57+0.31° 2.26+0.942
Informal Me (DI) 550,000 (230,000)* 5.74 (0.2)* 241 (2.31)
3: Estilo 8 x+LC 274,875+ 137,8512 5.22+£0.42° 2.66+1.29%
social Me (DI) 350,000 (304,500)* 5.54 (0.71)* 3.21 (3.05)

LC: Limite de confianza; Me: Mediana; DI: Distancia intercuartil; CCS: Conteo de células somaticas; IgCCS:

Logaritmo del CCS

(temperatura, pH, densidad, s6lidos totales y
grasa) en los estilos de gestion en la sala de
ordefio. Se presenta la media (x) con su in-
tervalo de confianza (IC) y la mediana (Me)
con su desviacion intercuartil (DI) para cada
indicador y estilo de gestion. El estilo social
presenta una temperatura significativamente
mayor (27.51 °C) en comparacion con los
estilos gerencial (13.71 °C) e informal
(16.19 °C). Los tres estilos de gestion mues-
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tran valores similares de pH, todos alrededor
de 6.5. La densidad de la leche varia ligera-
mente entre estilos, siendo el estilo gerencial
el que presenta la densidad mas alta (1.0304)
y el estilo informal la mas baja (1.028). Los
solidos totales son mas altos en el estilo
gerencial (12.65) y mas bajos en el estilo in-
formal (11.85). El contenido de grasa es si-
milar en todos los estilos, sin diferencias sig-
nificativas entre ellos. Los resultados indican
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que el estilo de gestion influye en ciertos as-
pectos de la calidad composicional de la le-
che, especialmente en la temperatura y los
solidos totales.

El Cuadro 4 proporciona el analisis com-
parativo de la calidad higiénica de la leche,
evaluada mediante los indicadores recuento
de mesofilos, logaritmo de mesofilos, recuento
de coliformes, logaritmo de coliformes y se-
dimento en tres estilos de gestion en la sala
de ordefio. Se detalla la media (x) con su li-
mite de confianza (LC) y la mediana (Me)
con su desviacion intercuartil (DI) para cada
indicador y estilo de gestion. El estilo gerencial
muestra un menor recuento de mesoéfilos
(media: 3 177 876) en comparacion con los
estilos informal (10 251 091) y social
(21 278 750). El logaritmo de mesofilos tam-
bién es menor en el estilo gerencial (4.38) en
comparacion con el informal (6.57) y el so-
cial (6.55). El recuento de coliformes es
significativamente menor en el estilo gerencial
(22 539) en comparacion con el informal
(1 617 140) y el social (2 043 612). El
logaritmo de coliformes sigue la misma ten-
dencia, siendo menor en el estilo gerencial
(2.63) que en los estilos informal (5.18) y so-
cial (4.94). El estilo gerencial presenta el
menor sedimento (0.27), seguido del estilo
social (0.88) y el informal con el mayor sedi-
mento (2.00). En general, el estilo de gestion
gerencial mantiene una mejor calidad higié-
nica de la leche, con menores recuentos de
mesoéfilos y coliformes, asi como menores
niveles de sedimento.

El Cuadro 5 presenta un analisis com-
parativo de la calidad sanitaria de la leche de
acuerdo con los indicadores conteo de célu-
las somaticas, logaritmo del conteo de célu-
las somaticas y prevalencia de mastitis en los
tres estilos de gestion en la sala de ordefio.
Se detalla la media (x) con su limite de con-
fianza (LC) y la mediana (Me) con su des-
viacion intercuartil (DI) para cada indicador
y estilo de gestion. El estilo gerencial presen-
ta un conteo de células somaticas (CCS) in-
termedio (372 727 células/mL) en compara-

cion con el estilo informal (492 273 células/
mL) y el estilo social (274 875 células/mL).
Ellogaritmo del CCS sigue una tendencia si-
milar, siendo menor en el estilo social (5.22),
mientras que los estilos gerencial e informal
tienen valores mas cercanos (5.53 y 5.57,
respectivamente). La prevalencia de mastitis
es menor en el estilo gerencial (1.95), segui-
da del estilo informal (2.26) y el estilo social
con la mayor prevalencia (2.66).

En resumen, el estilo gerencial se des-
taca por mantener una calidad superior en
las dimensiones composicional, higiénica y
sanitaria de la leche. El estilo informal
muestra deficiencias significativas en la
calidad higiénica y sanitaria, mientras que
el estilo social, aunque tiene una buena
calidad composicional y menor conteo de
células somaticas, enfrenta desafios en la
temperatura y la prevalencia de mastitis.
Estos hallazgos sugieren que la imple-
mentacion de practicas de gestion riguro-
sas y eficientes es crucial para mejorar y
mantener la calidad de la leche en todas
las dimensiones evaluadas.

DiscusioN

Los estilos de gestion en establos leche-
ros tienen un impacto significativo en la cali-
dad de la leche, con diferencias notables en
la priorizacion de aspectos especificos de la
gestion. Se analizaron tres estilos de gestion:
gerencial, informal y social, cada uno con
enfoques y resultados distintos en las dimen-
siones de calidad composicional e higiénica
de la leche. El estilo gerencial se enfoca en
la eficiencia y productividad mediante practi-
cas y protocolos estrictos. Este estilo promue-
ve un ambiente de trabajo profesional con
comunicacion efectiva y respeto mutuo. Los
resultados muestran que el estilo gerencial
obtiene las mejores puntuaciones en calidad
composicional e higiénica, sugiriendo un con-
trol riguroso de bacterias y una mejor con-
servacion de solidos totales, densidad y tem-
peratura de almacenamiento.
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El estilo informal permite mayor flexibi-
lidad y autonomia en las practicas de ordefio.
Se caracteriza por un ambiente menos es-
tructurado y mas relajado, con empleados que
adaptan métodos segun las circunstancias.
Este estilo obtuvo una puntuacion intermedia
en calidad composicional y prestd menos aten-
cion a la higiene, resultando en un alto conteo
de células somaticas y bacterias. El estilo
social se enfoca en el bienestar y satisfac-
cion de los empleados, promoviendo un am-
biente positivo y cooperativo. Sin embargo,
obtuvo la puntuaciéon mas baja en calidad
composicional, con menor atencion a la hi-
giene y un alto conteo de células somaticas,
lo que puede relacionarse con una mayor pre-
valencia de mastitis clinica.

Los estilos de gestion influyen signifi-
cativamente en la calidad de la leche. El esti-
lo gerencial ofrece la mejor calidad, mientras
que los estilos informal y social presentan
desafios en términos de control de bacterias
y calidad composicional. La eleccion del es-
tilo de gestion depende de las prioridades y
recursos disponibles en cada establo
(Barkema et al., 1999; Kamyabi y Devi, 2011;
Muiioz et al., 2019). El recurso humano es
vital para altos estandares de productividad
en la industria pecuaria (Beltran y Téllez,
2018). Estudios como el de Cardozo (2018)
muestran la relacion entre estilos de gestion
y productividad en granjas avicolas. Hadley
etal. (2002) y Zimmerman et al. (2006) des-
tacan que la capacidad de gestion en granjas
lecheras influye en la operacion diaria y la
rentabilidad potencial. En Australia, Mufioz
et al. (2019) encontraron que las actitudes
de los ganaderos afectan el bienestar de las
ovejas, mientras que Barkema et al. (1999)
relacionaron el estilo de gestion con el re-
cuento de células somaticas y la incidencia
de mastitis.

La eficiencia en sistemas pecuarios ha
sido estudiada principalmente en términos de
variables estructurales y bioldgicas, subesti-
mando el factor humano (Solano ez al.,2001).
Ferreira (1997) sugiere que el subdesarrollo
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del sector se debe a una falta de compren-
sion del estilo de gestion de los ganaderos.
Este estudio emple6 un enfoque tridimen-
sional para evaluar estilos de gestion, consi-
derando practicas de ordefio, organizacion de
tareas y énfasis en el personal (FAO e IDF,
2011; Sanchez, 2007; Koontz y Weihrich,
2013). Una alta integracion en estas dimen-
siones produce un administrador efectivo
(Bernardin y Alvares, 1976; Molloy, 1998).

Se encontraron diferencias significati-
vas en los estilos de gestion entre establos de
pequeiia y gran envergadura. Los establos
grandes, con una estructura organizacional
empresarial, presentaron mayores énfasis en
practicas de ordefio, tareas y personas. Es-
tos establos muestran una gestion sinérgica
con un enfoque en personas y tareas (Ruiz et
al., 2023). En contraste, los establos peque-
fios, de tipo familiar e informal, muestran un
menor énfasis en estos aspectos, afectando
la direccion y supervision (Mendoza-Andrade
etal., 2018).

La tecnificacion varia entre establos,
influenciando la eficiencia productiva y la
calidad de la leche. Establos tecnificados, con
mejor infraestructura y recursos, presentan
mejoras significativas en calidad composi-
cional e higiénica de la leche (Battaglini et al.,
2013; Silveira dos Santos et al.,2021; Sandoval-
Monzon et al., 2023). La implementacion de
practicas de manejo y tecnologias modernas,
como el control de la alimentacion y el uso de
ordenadoras eficientes, mejora la productivi-
dad y calidad de la leche (Barbano et al.,
2006; Cervantes et al., 2013).

Los resultados de este estudio subra-
yan la importancia del estilo de gestion en la
sala de ordefio sobre la calidad de la leche.
Un estilo de gestion gerencial, que enfatiza
estrictas practicas de manejo, tareas organi-
zadas y buenas relaciones personales, resul-
ta en una mejor calidad composicional, higié-
nica y sanitaria de la leche. Por otro lado, los
estilos de gestion mas informales y sociales,
aunque presentan algunas ventajas en térmi-
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nos de ambiente laboral y flexibilidad, pueden
comprometer la calidad de la leche debido a
un menor control sobre las practicas de orde-
floy la higiene.

CONCLUSIONES

La gestion efectiva en la sala de ordefio
es un factor determinante para asegurar
la calidad de la leche

Los estilos de gestion deben adaptarse
para equilibrar el control riguroso con un
ambiente de trabajo saludable y
colaborativo.
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